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YOMAIRA BEATRIZ CABALLERO GUERRERO, ANDELFO BECERRA GARAVITO Y PRAXEDIS GARAVITO DE

BECERRA
VICTOR MANUEL OSPINA CADAVID

NINFA MANUELA SUAREZ PENA Y DELFINA SIERRA DE CORREA

MARIA DOLLY TABARES ZULETA Y ANGELICA RODRIGUEZ NINO

JAVIER ERNESTO NINO GOMEZ Y JUAN JOSE PINTO AFANADOR

AURA MARINA VEGA GOMEZ , ESPERANZA RAMIREZ FUENTES E HILDA XIOMARA ARIZA SIERRA
RAUL BUITRAGO TOLOZA Y JAIRO FARFAN JOYA

GLORIA AMPARO MORENO PINILLA Y MIGUEL ALEXANDER PINZON ACERO

NELLY ESPERANZA QUINTERO CHANAGA Y NIDIA AMPARO NIEVES QUINTERO

CREDITO A MAURICIO ESTUPINAN SANDOVAL Y LUZ AMPARO COLMENARES JACOME

CREDITO A JUAN CARLOS SUPELANO VILLAMIZAR Y GERMAN LEONARDO PEREZ ACOSTA
CREDITO A JUAN FERNANDO RUIZ FERREIRA Y IRENE FERREIRA DE MARTINEZ

CREDITO A SANDRA LUZ MEZQUIDA ESPARRAGOZA

CREDITO A SHIRLEY ARGUELLO PATINO Y EZEQUIEL CARDONA ARROYAVE

CREDITO A ALVARO LOPEZ CARVAJAL Y CIRO CESAR CORENA SEVILLA

CREDITO A CIRO CESAR CORENA SEVILLA Y LIGIA ARGUELLO DE CORENA

CREDITO A CIRO CESAR CORENA SEVILLA Y LIGIA ARGUELLO DE CORENA

CREDITO A ALBA LUZ VEGA RODRIGUEZ, EBRAHIM MENCO SARIFE FATIMA Y HUUMBERTO VARGAS LEON
CREDITO A ROBINSON ALMEYDA VILLABONA

CREDITO A SARIFE FATIMA EBRAHIM MENCO Y ALBA LUZ VEGA RODRIGUEZ
CREDITO A MILTON OMAR PUENTES HERRERA, MIGUEL ANGEL COLMENARES SALCEDO Y MILTON REYES

JIMENEZ
CREDITO A ELISA ISENIA SANTOS MORALES Y MILTON OMAR PUENTES HERRERA

CREDITO A MARY MATILDE QUIJANO ORDUZ

CREDITO A HUMBERTO VARGAS LEON, ALBA LUZ VEGA RODRIGUEZ, JUAN FRANCISCO VARGAS CABALLERO
CREDITO A HUGO FERNEY ORTEGON ARIZA Y NELLY ORTEGON ARIZA

CREDITO A LUCY BLANCO MORENO Y ANA BEATRIZ ORTEGA LEMUS

CREDITO A PLINIO LINDERMAN GONZALEZ CASTANEDA Y MARIA JUDITH CASTANEDA SERRANO

CREDITO GERARDO RESTREPO JAIMES

CREDITO BERNARDO PATINO MANCILLA Y MILADIO DAVID POLO

CREDITO ALBERTO ELIAS GONZALEZ MEBARAK Y ANGELA SUSANA ELIZABETH SANCHEZ GARCIA

95%
95%

95%
95%
95%

DDO: ENRIQUE A. BOHORQUEZ 100%
DDO: IDESAN DTE: JAIDER ANTONIO MURILLO 100%
DDO: IDESAN DTE: BELARMINA ALVAREZ ALVARADO 100%
DDO: IDESAN DTE: FARIDES ARIAS 100%
DDO: IDESAN DTE: SMITH ROJAS 100%
DDO: IDESAN DTE: LUIS ARTURO GOMEZ QUIJANO 100%
DDO: IDESAN DTE: SAMUEL ANDRES VILLAMIZAR BERNAL 100%
DDO: IDESAN DTE: MIGUEL A MONSALVE 100%
DDO: IDESAN DTE: SERGIO A MANTILLA 100%
DDO: IDESAN DTE: LINA MA. GARCIA 100%
DDO: IDESAN DTE: GUSTAVO TORRES MUNAR 100%
DDO: RAMON DIAZ BECERRA Y OTROS
DDO: PUERTO WILCHES 100%
DDO: LIQUIDADOR ESE SOCORRO DTE: IDESAN MAG. JULIO RAMOS
T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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ANALISIS DEL INDICADORES:

% EFICACIA COBRO JURIDICO:
Para este trimestre de 2010 se esta realizando los cobros juridicos en un 100%

% EFICACIA ELABORACION DE CONTRATOS SEGUN PLAN DE COMPRAS:
Se logro un 100% en la elaboracion de contratos correspondientes al plan de compras.

%AVANCE DE PROCESOS JURIDICOS
El avance de los diferentes procesos juridicos que se les realiza seguimiento se encuentra en el 70%.

CIERRE ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS - AUDITORIAS

En el 1 Trimestre se mantiene el 93% de cierre da acciones correctivas, 83% cierre de accione preventivas , y no se detectaron no conformidades en
auditoria interna y/o externa.

INDICES DE GESTION
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ANALISIS DEL INDICADORES:

% EFICACIA COBRO JURIDICO:

Se reitera que este indicador se cataloga como variable en cuanto a su desarrollo debido a que no se podra medir un
porcentaje en el 100%, el comportamiento de los deudores en mora constituyen situaciones totalmente diferentes y
especialicimas sobre cada uno, lo cual no permite que en momento alguno de los cuatro trimestres de la vigencia arrojen un
porcentaje de eficiencia igual a 100%, esto obedece a que nunca se encontraran a paz y salvo de forma simultanea todos
los deudores en especial quienes mantiene créditos mediante la modalidad de libranza. Se adelantaron las demandas que
por concepto de deudores morosos del Instituto en razén a lo dispuesto por el comité de riesgo crediticio.

% EFICACIA ELABORACION DE CONTRATOS SEGUN PLAN DE COMPRAS:

La elaboracion de las minutas contratcuales se ha realizado de aceuerdo a la solicitud de elaboracion de procesos
contractuales por parte de las oficinas gestoras.

Se tiene en cuenta que en el mes de febrero se efectua el mayor porcentaje de elaboracion de minutas contractuales en
consideracion a la contratacion del personal del apoyo del Instituto.
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