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DEFICIENTE Eficacia copias de seguridad, presenta un resultado del 100% llegando a la meta establecidg
25 1 Lineal (EFICIENCIA SOLICITUDES SISTEMAS) como sobresaliente, pudiéndose cumplir con lo establecido para este periodo. La copia de
g seguridad se realizan en cinta backup y en un disco duro en el servidor.
5 20
= EFICACIA ACTUALIZACION ANTIVIRUS:
8 Este indicador presenta un 100% en cumplimiento a las actualziaciones de antivirus.
e CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
8 En este primer trimestre del 2011 se cumplié con el cronograma en un 100%, debido a que
& fueron atendidas todas las solicitudes de sistemas en los equipos de computo.
T

EFECTIVIDAD SISTEMAS:

La efectividad en el area de sistemas con relacion a las soluciuones brindadas por el area de
sistemas en el primer trimestre del 2011 ha sido del 86% lo cual presenta un
comportamiento llegando a la meta, debido a que se han mejorado algunas inconsistencias
del software Xeo pero aun persisite la necesidad del mddulo de conveniosy se esta
analizando porque los equipos se estan bloqueando.
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Las acciones Preventivas estan ceradas al 100%.

No se han detectado no conformidades ni en auditoria interna ni en la
auditoria externa realizada por la contraloria.
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