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ANALISIS DE LOS INDICADORES:

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS

Para inicios del primer semestre se recibia Auditoria por parte del Icontec y se aplazo para Mayo de 2011, se realizaron auditorias por parte de Control Interno y para el segundo semestre de
2011 se recibira Auditoria por parte de la contraloria y se relizaran las auditorias Internas programadas,

NO CONFORMIDADES AUDITORIAS INTERNAS
En la ultima auditoria interna se detectaron 2 no conformidades y se continuaron realizando las revisiones a a los procesos de parte de control Interno, en general el indicador presenta una

tendecia a disminuir, en la Ultima Auditoria de la contraloria fueron detectadas 11 No con formidades de las cuales se documento el correspondiente plan de mejoramiento para la vigencia, en la
Auditoria de Recertificacion realizada en 16y 17 de Mayo 2011 por parte del Icontec se detectaron 2 no conformidades menores gque se estan trabajando.
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QUEJAS O RECLAMOS

comercial.

ANALISIS DE LOS INDICADORES:
PRODUCTO NO CONFORME/

Se recopilo las equivocaciones y/o errores de diferentes procesos, encontrandose 15 para el ultimo trimestre correspondientes a errores al digitar, y/o comunicaciones incompletas en el modulo
de contabilidad en los procesos de captacion y cartera.

Durante el primer trimestre de 2011 no se evidenciaron quejas de los clientes, las sugerencias recibidas mediante la encuesta de satisfaccion han sido lideradas y tratadas dsde la oficina
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ANALISIS DE LOS INDICADORES:
BN Seriesl Series2 Series3 Series4 Lineal (Series1) 9% DE MEJORA DE LOS RIESGOS
TZU% 5 Durante el 2011 se mantienen las mejoras correspondientes a la administracion de los riesgos
1009600%00%100% 100% 100% 10006 del instituto
95% 95% o 98%100% 100% )
100% Se realizo seguimiento al mapa de riesgos y sus correspondientes acciones preventivas, se
realizara VALORACION GENERAL de los riegos de acuerdo a nuevos controles definidos y/o
80% implementados en la acciones preventivas realizadas durante ellprimer Semestre de 2010
se puede observar que para el 2011 se mantiene una mejora del 56% pasando de 2270 como
60% Numero de prioridad de riesgo general a 1000 una vez se realizo seguimiento y se valoraron los
controles.
40%
20% MANTENIMIENTO GP-1000 Y MANTENIMIENTO DE 1SO-9001 MTTO MECI
(]
0% Se han ejecutado las actividades planteadas en el plan de mantenimiento y mejora del S.G.C.
@ oo} oo} @ fo2] D D D o o o o - — — —
S 2 < L £ g <9 < g g g 2 g g2 42 g
g 2z & O & Z a O & & & &8 & ’&8 8§ §
< 2§ & £ 2 § 6 g Z & O & Z ao O
= 2o L = ¢ L s 3w /§ £ 35 w3
w o x S o w xx g o = 2 9@ : = 2 9 T
£ 2238 % 2 23 % ¢ 25 48 = 5
z 2333 %33
- W

60.038.02.126-01




IDESAN 2

L FINANCIERA OFICIAL DEL DESARROLLO EN SANTANDER

PROCESO ADMINISTRACION Y MEJORA DEL S.G.C.

INDICES DE GESTION

s N )
: mmm %CUMPLIMIENTO INFO.AUTOEVALUACION DE LA GESTION
B AUTO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EXCELENTE
CUMPLE PLENAMENTE REGULAR
0, 4
CUMPLE EN ALTO GRADO 140% DERICIENTE
CUMPLE ACEPTABLEMENTE
CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 120% - 1)
NO SE CUMPLE 1000 100% 109% 100% 100% 1009
100% 100% 0 100%
8.00 1 NO SE SABE DE MECI 100% -
700 o Lineal (AUTO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO)
' 80% -
6.00 150, 417 445 447 457 463 451 439 ’
5.00 1 60% -
4.00 1
300 1 40%
2.00 1 20% -
1.00 19 0%
b
0.00 - ~ ~ © © o)} o)} o o — —
s 5 8 8 3 3 g g 3 %2 s ¢ ¢ © © o & =2 g 3
c b b b g g &g & & & b b B B b B LE (B E (E
] w w | | w = = = = l LIJ LIJ 0l ul ul — = N - = N =
= = = = = = @ @ @ a (%) (%) (%) (%)
w w w w w w u u u u = = = = = = w w i} i}
n n n n n n = = = = w w w w w w s s s s
- ~ - ~ - ~ 3 3 3 3 0 0 0 0 n n 5 5 5 5
i ~ - ~ — o~ — o~ — o~ » » » »
. AN Wy
4 == % CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION ANALISIS DE LOS INDICADORES:
EXCELENTE % CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
(]
—— REGULAR
— DEFICIENTE Durante el trimestre se cumplieron 9 objetivos del plan de accion, se esta realizando la
Lineal (% CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION) planificacion para el cumplimiento de todos los demas objetivos del plan de accion mediante
140% 1 90% a;:tzi\(/)ildfdes en los diferentes proyectos y mediante el cumplimienmto del plan de mercadeo para
el .
120% Ao 90% 90%
90%
100% A %CUMPLIMIENTO DE LA AUTOEVALUACION DE LA GESTION.
80% Los procesos del S.G.C. han sido Autoevaluados en un 100%
b 4
60% A AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
40% 1 Realizada la auto evaluacion del control Interno durante el segundo semestre de 2010 se obtuvoff
20% 4.49 puntos en S. Control Interno Meci Mostrando este resultado que se cumple en alto grado
En lo referente al S. Control Interno Contable se obtuvo 4.3. siendo adecuado, promediando
0% - guedaria 4.39 lo referente al Control Interno. Para 2011se realizara Evaluacion finalizado Junio
2 88 8 8 8 3 38 2.3 .8.8 2.3.2.8]||[¢e20
€ Z 3§ 9 2 Z g O WwRaR J8LS w8 xR i85S .
S 3 o 8 2 3 & & FzEzRzo0Fe 2300
w ['4 ) '6 w ['4 ) '6 = ) n a s a 7] o
z 2 3 o z 2@ 3 ©o
\. v

60.038.02.126-01



% INDICES DE GESTION

IDESAN <2
LA FINANCIERD OFICIAL DEL DESORROLLO EN SANTANDER

PROCESO ADMINISTRACION Y MEJORA DEL S.G.C.

Emmm %EFICACIA CIERRE ACCIONES CORRECTIVAS -CALIDAD 4
EXCELENTE Emmmm %EFICACIA CIERRE ACCIONES PREVENTIVAS -CALIAD
150% REGULAR B EXCELENTE
140% DEFICIENTE %iggj" ] REGULAR
130% Lineal (YEFICACIA CIERRE ACCIONES CORRECTIVAS-CALID AD) 1300/0 ] DEFICIENTE
120% - 100% 96% 100% ) 139 0/2 Lineal (%EFICACIA CIERRE ACCIONES PREVEUNJIVAS -CALIAD)
0, T 0,
%%850 1 92% ggy,  1009%4009400% 1004 009, 100% 100% 110% | 100%009% 1 041 00%00%90% 100%100% 1009, 100%
90% | ] 100% -
80% - - 90% -
70% - 80% 1
60% 70% 1
20% | 60% -
20% - 50% 1
30% - 40% 1
20% 30% 1
10% - 20% -
0% | 10% -
° 0% -
W ® O ¥V OO DN O O O O dA «dHA «H -
$88&638838 323 = 832z 3 & 2838888882399 384d4d39¢d
Tt § 3§ 2 £ 2 3 £ 8 8 & & 8 & Qg S T ooaxz=2t 0888 ¢8¢8-°.
=5 0?23 pQgzgoegzagog s 330 <3UYogza 0 zca O
o > ¢ B T coy e < W/ g S WA s L s =00 LR < S W g < S5 WA
o ® 8 o w x O = 5 O TS B 05 e ® 84 & U x 2 g s 2 0 5 s 5 05
L =S > b4 =z [aa] ] o) 0 DIC _II ~ T D': _II ~ o s % z = m ) o) = v f — 2 f f —
- (U 17 R G w o u Q TS = < P w & 5 o w x =5 o
e . < 3B z d 2 6 z 4@ 2 9 o . < g W z 0 2 3 z 3 2 3§
o 2 Ei o w < wm < g € 3 O o < ° o < °
el
< N
4 ™\ |ANALISIS DE LOS INDICADORES:
mm # NO CONFORMIDADES AUD INTERNA-PROC CALIDAD
10 - e 9%EFICACIA CIERRE ACCIONES CORR. CALIADAD.
DEFICIENTE
8 | Lineal (# NO CONFORMIDADES AUD INTERNA -PROC CALIDAD) A Marz de 2011 estan cerradas el 100% de las acciones correctivas del proceso, quedan.
6 %EFICACIA CIERRE ACCIONES PREV. DE CALIDAD.
4 A Marz 2011 estan cerradas al 100% las acciones preventivas relativas con el mapa de
2 Riesgos.
2 o T 0 0 NO CONFORMIDADES AUDITORIA INTERNA
0
0 0 O 0 ) o
0 - : : . . 0 - : .O : : : : : No se han detectado no conformidades en Auditoria interna.
® © ® W O O 9O o O O O O «H «HA «HA o
SS€ggegge8 52353353558
T S § 2 % 3 L Qg g 8 g 8 88 Qq
= 5 0 2 3 3 0 9 T 2 3 9z 22§ O
! > T v v =~ =~
S 7 g o w x < 6 s 3. 2] o s 3. ] Q
L = 5 2 z o 2 5 \ ¢ - 7 o o =
] D I 1T A G w o u (8]
@ £ > B z 0 2 5 z 1 2 9§
w < 3 @] w < w <
. J

60.038.02.126-01




INDICES DE GESTION
IDESAN 2

PROCESO ADMINISTRACION Y MEJORA DEL S.G.C.

4 NO CONFORMIDADES AUD EXTERNA CONTRALORIA-CALIDAD 4 e % EFICIENCIA PLAN MEJORAMIENTO -CALIDAD )
EXCELENTE EXCELENTE
REGULAR 150% - REGULAR
DEFICIENTE 140% - DEFICIENTE
_ Lineal (# NO CONFORMIDADES AUD EXTERNA CONTRALORIA- CALIDAD) %gggjg i Lineal (% EFICIENCIA PLAN MEJORAMIENTO -CALIDAD)
110% 6 357 950, 97%0094100%00%100% 0094 gno
100%
6 - 90%
80%
70%
4 4 60%
50%
40%
30%
2 A 20%
0 0 0 10‘%
0 o 9 00 o040 o0 0 0%
T :I :I T T T T T T T V) T T T T 1 8 8 8 8 8 8 8 8 a a a a : : : :
0 o)) o —
4 5 2888388328282 49¢g+d St S sssa08888¢c¢g¢8¢g
s T £ o< 5uWwgFgs S §FE S S Y §F S A L i = I T =
2 5 T 333 92 g zZ2fogz g o 8 3 8 8 weax=2o 3”923 3008
Ww<3 3 uxgogss?"o 2 =s50F8R L 2 22 F 2R 0 uWg G UG
T 5§ 2 » 0O U «x 2 0 uoox 3 0O e 5 = I} g 2 5 0O g 2 5 O
8 g 23952 3¢ 523
\_ J\_ y

ANALISIS DE LOS INDICADORES:

# NO CONFORMIDADES AUDITORIAS EXTERNAS -CONTRALORIA AL PROCESO DE CALIDAD
No se han detectado no conformidades al proceso por parte del la Contraloria, durante el 2011.
%EFICIENCIA EN EL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO D E CALIDAD.

A Marzo de 2011 se ha cumplido con el 100% de avance del plan de mejoramiento del proceso.
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