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PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER - IDESAN-

A DICIEMBRE DE 2012
1 2 3 4 5 6 7 8 9
T SOLICITUD Y APERTURA DE LA ACCION CORRECTIVA / PREVENTIVA | CORRECCION O MEJORA A A RE DI
1. PROCESO 2 HALLAZGO U 2. 0RGENDELA | Aptrromn | s Tieo o QTR A 12. FECHA 13.FEcHa | 14 RESPONSABLE 17.recha [ 18 ericacia| 1%
NopEACCiON | FROCESS OPORTUNIDAD DE MEJORA, O eaon AR | e 7.CAUSAS DEL HALLAZGO 8 CORRECCION  [ELIMINARLA ACCION 10, OBJETIVOS 11 METAS o TEAGION (5)DELA 15. esTapo 16. secuimiento | ST FECHR |10 EREACR] weoe
DESCRIPCION DEL HALLAZGO peray CORRECTIVAIPREVENTIVA) EJECUCION AVANCE
Laaliad deb
s procesos de comunicacion apropiados dentro de la s
1. Revisar la Resolucion
ey deque  comunicacin se lectia 3 1. Revisar en cada proceso las actividades
1. porque?...Olvido u omision por parte del | nimero 288 de fecha :
) del i " requeridas de comunicacion, su método
; Lider del Comité respectivo diciembre 29 de 2005, al
Cmamade Gostin do1a ol " recuencia para actualizarla en las correspondientes
i antidad considerable de Comités que | interior del Comité de
, . X Son requeridos por Normas para el 6 " .
En el Proceso de Administracion y formacion del recurso funcionamiento del Instituto en los cuales se |metodologa de citacion, | % REViSar en el comité de Capaciacion y en los COORD. ADM. Y Se estan revisando
G.RECURSOS | flumano. no se evidencia a realizacion de [as reuniones requiere de la partcipacion del mismo us plazos y la frecuencias | 1M COMItés como se estd dando esta Mejorar los regisiros y comunicacion de | 4 SEMANA DE | FINANCIERO,
de comité de capacitacion, con frecuencia ordinaria, | AUDITORIAICONTEC | 20-may-11 | CORRECTIVA e comunicacion redefinirla, documentarla e IMPLEMENTACION: 20-may-11] § ABIERTA
HUMANOS. o esieode ra de reunion ala luz de las los diferentes comites JULIODEZ2011  [ASESOR CONTROL . se esta definiendo
cada dos (2) meses, la ctacion por parte del secretario mlemenaria 4 SEMANA DE JULIO DE 2011
! , o A 4.porg Falta de planificacién delos | Normas y necesidades del INTRNO cronograma
del comité con 5 dias de antelacion ala fecha de reunion 3. Disefiar un Cronograma ylo planificador de
h diferentes comités del Instiuto. Instituto,
mediante comunicacion escrita ena que se relacione el Comités.
" 3. porque? Falta de un registro yio FECHA DE
lugar, hora de la reuni6n y el temario a ratar e acuerdo . 4. Dar a conocer e implementar los cambios
areu cronograma oficial de Comités paraque | IMPLEMENTACION: »
con la Resoluci6n nimero 288 de fecha diciembre 29 de establecidos referentes a la comunicaciony
° sirva como planificador. 4 SEMANA DE JUNIO DE ¢ i
2005, articulo quinto, solo se encuentran actas No 001y o1 ejecucion de los diferentes comités
002 para el afio 2010, de dos (2) reuniones realizadas en
enero 7 yjunio 8 de 2010
H.2 El valor de la cartera con edad mayor de 90 dias Protocolizar en calidad el procedimiento
cortificada & diciembre 31 de 2010 asciende 1a suma Revsar e procedimiento que se ene establecido  |CEPEEE B E RS POSCAET Dr. Hermes Fdo Rico
cesrion SUDESAN, noda. No se dio cumplimiento al manual de riesgo para entablar as acciones jurldcas a los deudores (/R0 PR TR BN S Hacer Un procedimiento Proceso Gestion Procedimiento
JURIDICA Manual de Riesgo Crediticio numeral 26 (ACCION AUD. CONTRALORIA | 07-sep-11 | CORRECTIVA |crediticio, no se realizo seguimiento a esta NA. morasos, deudores morosos 0Ol-sep-11 30un-12 Juridica CERRADA |  documentado e jun-12 EFICAZ 100%
JURIDICA), que contempla que... ‘El dia noventa (90) se| clvidad m e ——_ oy oo P implementado
procedera al cobro judicial, hincado por el funcionario acer auditoria bimensual para verificar e ontrolar que se éste dando Proceso de Control
a0 do ta labor las al Manual Informe bimensual o
g demarvias a lns deu colncion 2l
H 5. Los créditos a través de IDEACTAS adolecen del
pagares fimados entre el contratista o duefio de la
factura o contrato, codeudor y el municipio que acepta el DR MIGUEL ANGEL
endoso de tal forma que dicho pagare preste merito SANTOS
oo [ e e e e o o i o i Coneut kst
g iste ning AUD.CONTRALORIA | 07-sep-11 | CORRECTIVA a NA Disetar el Pagare y protocolizarlo en Calidad beneficiario del IDEACTAS para previnir| Hacer el Pagaré OLsep-11 Sldicll  [CREDITOSYDR 0.00%
CREDITOS especifique ( caso de las facturas), el interés por mora. paraeste tipo de credito
tiesgos de no pago HERMES FDO RICO
Riesgo que no se encuentra contemplado en el Mapa de| PROGESG
Riesgos de la entidad como por ejemplo en el caso en el OROICO
que el Municipio no cuente con recursos financieros es|
decir disponibiidad de efectivo para cancelar dicha|
factura ylo acta de contrato
GERENCIAY |H17 - El 0bjeto del conliao 10 concuerda con el 0bielo] auD CONTRALORIA | 07-sep-11 | CORRECTIVA | Fala de revisiony sefeccion de proveedor NA Protaclize documetyn caliad Tecents o cis | Dar curmpITento s o roissan | Doramentsprooclzda on
QeI fialado en la cAmara de. £0CLAN0 3 SUS (eQUISI: i solcite al mal clual e uanio calidad
H.20- H 21y H 22 - Los informes de la contratista son
formatos preestablecidos donde se registra casi siempre
la misma secuenciay los mismos ftems, no se
encontraron algunos soportes de algunas de las
actividades realizadas por la contratista, como son las
siguientes:
~Conceptos emitdos en materia de ley de garantias (foio
114)
s No se archiva las actividades y documentos| DRA, CECILIA
Elab de actas modificatorias de los contratos
COMPRAS Y [ 66 itorés pibicas celobratio dentro. producto de las  actividades de  los| ::::;‘:’S’EZ‘;“"\E::"S‘Z e;:/‘l‘:;vse lesolicte tanoal e d Q que contiene los| VIRVIESCAS
MANEJO DE AUD. CONTRALORIA 07-sep-11| CORRECTIVA [contratistas junto con el contrat, solo sel NA P Contraloria con referencia al presente | contratos tenga todo lo que el 01-sep-11 SLdicll  [PROCESO ARCHIVO[ABIERTA %
del programa MIDES (folio 122, 124,145, 174, 181, 188, conratista g uede coi e capet del
acia referencia a ello en los informes de hall contratista desarrolla Y HERMES F. RICO
206,209, -Respuesta derecho de peicion formuladas oy Mviilienfiiiios
por henehcvanus del programa (folio 122, 124, 145,174, gesti
181, 188, 206, 209, )
~Concepto .unmcu sobre viabilidad de ajuste de
proyectos FOLIOS (122,124, 145, 174,181,188,206, 209
)
Enla carpeta no reposan soportes de cada actividad
realizada por los contatistas.
Expedir circular haciendo referencia a los soportes EMILDA SERRANO
A que se requieren en cada uno de los contratos e SERRANO
H-23y H 24 En las carpetas que contienen los contratos No se estaba lenando el regisro de indice incluir en sta de chequeo o relacionado con los ~GERENTE
JURIDICAY | elacionados anteriormente se evidencia que o se 1 contentdo de s carpetne, Los musliares soportes de las ejecuciones Atender las recomendaciones de la HERMES
AROrIVG encuentran archivadas ni foliadas de manera organizada | AUD. CONTRALORIA | O7-sep-11 | CORRECTIvA [ SOmeries 0 e camecs, Los ueiares = e TPPEGTY? ——]Contaloria presente | Circulares OLsep11 3Ldic-11 FERNANDO RICO
y oportuna, observando debilidad en el ejercicio del s Covpetos pera conrol NA. E”*’”:"“‘ f" en donde se haga referencia a las CHARRY —
autocontrol de parte de la dependencia. petas p e PROFESINAL
A Hacer auditoria para verificar que se de UNIVERSITARIO
cumplimiento a lo dispuesto en materia de archivo
Se esta llevandol
acabo el
cumplimiento de lal
acciones  planteadas
Corte el ulimo afo del cuatrenio y sel Desarrollar las actividades planeadas del Plan de an  del
Nem: (8.4) Se observa un tendencia negativa en cuanto espera el retio de algunas cuentas Mercadeo 2011y desarrollar pian de Mercadeo mercadeo 2012
G. COMERCIAL n g AUD. INTERNA 16dic11 | CORRECTIVA NA : comerciales con clientes segin el plan de| (5), 2015 (5), en total 15 nuvos| ~ 16-dic-11 30dic-15 ABIERTA | comerciales, contactol 27%
chidades. comerciles ave. pormitn rovertr esto comportamiento. historico, el mercado del reahaciendo relaciones con los alcaldes de los COMERCIAL
accion 2012 clientes terminado el Cuatrienio permanente con los|
resultados idesan es cerrado 87 Municipios y sus| Municipios y generando actividades que permitan el
clientes y entrega de
descentralizadas. l0gro de relaciones comerciales con nuevos clientes
incentivos), A
Septiembre 30 del
2012 llevan|
captado 4 clientes
nuevos
i
Nem: (8.4) Se observa un tendencia negativa en cuanto Sem s otaaron
a recursos para Mipymes y micropymes No hubo by 4
> acercamiento  con
desemho\ 0s de pate del IDESAN para ningn| Defini legalmente lo correspondiente a convenios
S0 se tlne como operadr a Fundesan, Realizar colocacion de recursos operadores , se estan
erador sin embargo en informe nos reportan que se e e on operadores, realzar contactos con operadores, [ % £ A0SR TR eSS la formalizacion ) ASESOR reanotnds o
G. CREDITOS desemho\samn $ 56.500.00000 representados en la|  AUD.INTERNA 16dic1l | CORRECTIVA NA seleccionar operadores, generar convenios con para Mipymios y micropyt mna\ecmenm de 900 micro|  16-dic-11 30-dic-12 ABIERTA 30%
deicon de. convenos con operadores y estar alineados con el plan de COMERCIAL correspondientes
aprobacion de 8 microcreditos  otorgados o oo o5 recureon i operadores, colocar recursos para Mipymes, definir |%°*1% ¢ a1 <00 &P comvonion, .
microempresarios por el operador FUNDESAN, se debel P! Pymes metas en plan de accion para cuatrienio 2012 - 2015 P Gefineron. metas o
desarrollar operadores para gestionar créditos del
iomos y miovommes el plan de Accion
pymes y micropym para 2012 - 2015
Se estan dando 2|
(Nem, 6.2.2. ¢). Aunque se tienen las Evaluaciones del conocer y fimar se
. RECURSOS | desempefio de los funcionarios del Instiuto se deben No se two en cuenta el divuigar los| Dar a conocer a evaluacion de desemperio y hacer  |Legalizar a evaluacion de desempefo [ o COoRD revizara el procesol
socializar los resultados y hacer firmar las evaluaciones|  AUD. INTERNA 16dic11 | CORRECTVA |resultados de la evaluacion de desemperio NA firmar los documentos por los funcionarios 2011, que los funcionarios conozcan | 16-dic-11 Marzode 2012 | ADMINISTRATVO Y [ ABIERTA julio af 10%
HUMANOS conozcan su evaluacion
del primer semestie de 2011 por pate de los| en un tiempo prudencial evaluados su evaluacion. FINANCIERO siguiente  evaluacion
funcionarios evaluados. de  desempeno |
competencia
(NCm 823, GP-1000): Aunque se tienen actualizados y| S
e depende del contratista de la paginal COORD
CALIDAD - Envar inf 1 pr I A 2012 P
oo | natzados los indicadores de Geston de los dierentes|  aup, wTeRNA 16dic11 | CORRECTIVA [web para actualizar documentos, y se NA o P ovecdor: adelantar Mantener Actaulizada la pag web Nl IECRTSTE Marzode2012 | PLANEACION, |amiErTA |Pendenie  conact 10%
vgcmn de la enidad, en a pagina web esia tealizao solo s se tiene contra con ellos i pea ualizadala pag TECNICO SISTEWAS prov
NCm): Algunos Documentos del S.G.C. no se han|
Se depende del contratista de la paginal Enviarinformacion l proveedor, adelantar COORD
CALIDAD - i rogr A de 2012t Pendient act
Craromne |Fbidoala INTRANET, ya ue el programa se encuenital 5 o, INTERNA 16dic11 | CORRECTIVA [Web para actualizar documentos, y se NA actualizacion d la pag WEB, Explorar nueva Mantener Actaulizada la pag web [ IECT S Marzo de 2012 ABIERTA [Pendente  contactol 10%

en adecuacion y mantenimiento para realizar cambios de

versifn

realizao so0l0 si se tiene contrato con ellos.

alternativa con DropBox , para mantener el S.G.C.

PLANEACION ,
TECNICO SISTEMAS

con el proveedor




(OM) , Conseguir operadores yio intermediarios en su
calidad de personas juridicas de derecho privado o
piblico con presencia en las diferentes provincias del
Departamento cuyo objeto social se encuentren entre
ovos orientados a promover el acceso y permanencia af

- Elaborar los convenios con las diferentes
operadores ylo intermediarios
- Elaborar los actos administrativos necesarios para

[ Apoyar el ingreso y la permanencia de

postgrados, pregrados, tecnologias y
carteras técnicas durante el cuatrienio a
ravés del acceso al crédito, Promover
acciones coordinadas para reducir

5,000 jévenes santandereanos|
a la formacién en Doctorados,
maestras, postgrados,
pregrados, tecnologias |
carreras técnicas durante el

Se  realizo el
convenio  con el

la formacion de los ovenes santandereanos, para lof  PLAN ACCION -
o COMERGIAL | o e e o0e]| Fevon con A | ovabra VEJoRA | Revision por a Direccion, plan de desarrollg NA I peracinda st s sigificativamente a desigualdad yla [ cuatienio, vazoz012 | oic 2015 AsesoRA |, oo foperador 06
departamenal, plan de accion - Reglam pobreza en la por [Ofrecer créditos educaiivos a COMERCIAL |COOPFUTURO  por]
para ser colocados en créitos durante el cuatrenio, DIRECCION
. ot yawmgamon de este programa. cico vital y enfoque diferencial, ravés de IDESAN por 5.000) un valor de 3000 mil
Se tiene previsto ampliar la cobertura de este servicio
b - Seguimiento, P a milones  de  pesos, para) milones de pesos
llegando a los municipios de Malaga, Floridablanca,
corresponsabilidad de la familayel  |programas  de pregr
Bucaramanga, Socorro, San Gil, Barrancabermeja, San| A .
' Estado en la superacion de su situacién, |posigrado  (especializacion,
Vicente de chucuri, Piedecuesta, Giron y Barbosa.
para disminir la vinerabilidad e maesiriay dociorado).
incenivar su insercion auténor
e protecaion (pag 58)
(OM) Conseguir operadores y/o infermediarios en su
calidad de personas juridicas e derecho privado o
piblico. con presencia enlas diferentes provincias del
Depastamerio, iy objtssocia seencuerizen enive
/2 formalizacion - Elaborar los convenios con os diferentes Promoverla creacion de empresas
las mi pymes, para lo cual se cuenta con cinco mil operadores yo intermediarios. formales en sectores estratégicos de la
: i s Se  reaizo un
millones de pesos. - Elaborar los actos administrativos necesarios para | economia a iravés de Ia formacion
En el presente cualrienio se ampliara su cobertura dado N ACCION - Revision por la Direccion, plan de desarrollo la operacion de este servicio. socio-laboral, que respondan a las fpoyar la formalizacion v ASESORA convenio °l
G. COMERCIAL P P REVSIONPORLA | ovebraz MEJORA P o NA P . ' Jue resp fortalecimiento de 900 micro| Marz0 2012 | Dic 2015 ABIERTA  [operador ~ Fundesan| 14%
que hasta ahora se ha trabajado en los municipios de P departamenal, plan de accion - Reglamentar a linea de créito rolativo, dinamicas de las cadenas productivas o COMERCIAL e o e & 200
Pcecuesta. Bucaramangay Gron.y s proyecamcs - Promocion ngacionds et pograms. | eqantescon mayores porenciaicaces | por un valorde
en una primera fase ampliar la cobertura de este servicio - Seguimiento, medicion econémicas del s
llegando a los Municipios: Malaga, Floridablanca, Santander. PAG 222-223
Socorro, San Gil, Barrancabermeia, San Vicente de
Chucuri, y Barbosa, sin descuidar los municipios
iniciales.
Se esta_realizando
publicidad  en
diferentes medios del
comunicacion,  sel
realizo el cambio de
imagen  de laf
Insiitucion, e haf
venido  realizandol
vistas comerciales al
diferentes
- Offecer tasas blandas que sean compelifvas. municpios
Santander y se estaf
- Dar a conocer las venjas & nuesiros potenciales
haciendo  presencia
clientes de manefar relaciones comerciales con
en los eventos de la|
desan Incrementar en $4.800 millones o oo de 2
(OM), La aplicacion del Plan de Mercadeo en todo el - Visit lizad: fros clents % la cok
eparamertsde Soander, acompatadodena | PUNACCON Revision por a Dieccion, plande desarol Gonocer ovroroco d o e trterlos |t lasoidezyauidez recesara |00 T R AsesoRA Core de sepiembre
G. COMERCIAL ” - acomp REVISONPOR LA | 0l-abr-12 MEJORA s e NA Pron que le permitan una mayor colocacion de Y Marzo2012 | Dic 2015 ABIERTA  |2012 se ha captadol 19%
estrategia publiciaria, que incenive al cliente a tomar departamenal, plan de accion para los cuales podrian requeri recursos. largo plazo) a wavés del buen COMERCIAL
DIRECCION recursos. en credito de corto y]
- Aprovechar los diferentes escenarios programados| manejo del  porafolio e o B
por el Depariamento donde se convoquen a los servicios, durante el cuatrenio, e
89.145.504.52057 ol
alcaldes y represeniantes legales de los entes e o ol
{errioriales para promocionar nuesiro portafolio, oo -
cumplimiento de  lal
meta pactada para el
cuatrenio.  siguiendol
la meia se quiere
e e anusimere
el valor captado
creditos deberia ser]
de $11.859.935.218.
lo que a corte del
tercer trimeste  sel
supera lo meta.
han  venidol
Foralecer técnica | realizando
financieramente el nsiiutol renuniones  con
(OM):Formular un proyecto financiero que permita PLAN ACCION - - Formulacién del proyecto financiero. Adquirr la solidez y liuidez necesaria
° Revision por la Direccion, plan de desarrol " " d al fiscal ASESORA I I
G.COMERCIAL | direccionar la consecucion de recursos para la REVISONPOR LA | 01-abr-12 MEJORA  [Frevision por fa Direcelon, pian de desarrollo NA. - D proyecto mayor melorando su capial 196l CON| v1a20 2012 | pic 2015 ABIERTA |[eSPece 2 @ 20%
e i P departamenal, plan de accion e lope el fin de acceder a lineas de} COMERCIAL realizacion del
2 REDESCUENTO.$25.000 de
millones. fortalecimiento
financiero de IDESAN
- Promocion y divulgacien del portafolio de
productos.
- Dar a conocer las ventajas a nuesiros pofenciales
clientes de manejar relaciones comerciales con
desan
- Visitas personaiizadas a nuesiro clentes
Daparament s Semander oompetedodowpa | | PUALACCION Reviion por Gkeccion, plan de desarcto v o e pran et oo | asoldery ez necesaia ooy n 15 ciomos AsesoRA e plrteo enplan e
G. COMERCIAL P - BCOmp: REVISIONPOR LA | 01-abr-12 MEJORA s s NA. P a que le permitan una mayor colocacion de Marzo2012 | Dic 2015 ABIERTA o o 0%
estrategia publciaria dirigida a mantener nuesiros P departamental, plan de accion - Aprovchar o e ocarario rogamados| (L€, € aciivos del IDESAN, COMERCIAL accion de la enidad
clientes y la consecucion de nuevos clentes.. por el Departamento donde se convoguen a los
eads pera romocionar st portafalo
Presencia institucional en los diferentes eventos que
convoquen en el Departamento, como viina de
promocion.
- Comunicacion permanente con los clentes
ACCIONES
- Buscar el apoyo del Depariamento para dar
aplcacion a la Ordenanza 027 de 2003 art 30
(colocacion del 70% de los excedentes de tesoreria
arte de Departameno y sus entidades
descentralizadas) y la Ordenanza 031 de 2006 art
33 y 37 donde se establece la posioilidad de que los venido|
recursos que garanticen el pago pensional del resizanc reumones]
Departamento sea manejado a iravés de IDESAN y y estrategias paral
a la Ordenanza 00026 de 1993 mediane la cual se fortalecer
establecen mecanismos para el fortalecimiento del relaciones y el apoyo
desan Aumentar en $ 13.500 milones tiene  las|
Adelantar una campaiia comercial para nuevamente PLAN ACCION - °  Adaquiri 1a solidez y liquidez necesaria
G. COMERCIAL | posicionar al Instituo frente a los nuevos representantes | REVISION POR LA | 01-abr-12 MEJORA  |FRevision porla Direccion, plan de desarrolo NA Bsqueda de nuevas fuentes de captacién aue le permitan una mayor colocacion de |23%) €l saldo de las| o000, picaors ASESORA | agiERTA e eniaes 0%
departamenal, plan de accion - Buscar la alianza con el Depariamento para la capiaciones  acumuladas COMERCIAL con la institucion. Sel
legales de los entes territoriales DIRECCION recursos.

administracién de recursos, para inversion en obras,
proyectos sociales entre otros.

- Buscar alianzas publico privadas.

- Visitas personalizadas a nuestros clientes

- Conocer los proyectos de los entes territoriales los
cuales podrian requerir recursos,

- Aprovechar los diferentes escenarios programados|
por el Departamento donde se convoquen a los
alcaldes para promocionar nuestro portafolio.

- Concurso del * mejor ahorrador”

- Buscar recursos en los diferentes ministerios.

durante el cuatrienio,

han  realizado  las|
respectivos  eventos,
vl

nuestros clientes




Disefiar y ejecutar el PLAN DE CAPACITACION para

+ Celebracion de alianzas publico - privadas

aunando esfuerzo en la bisqueda de este objetivo.

Mantener y mejorar la competencia de los|

Capacitar a 12 funcionarios
anualmente  en tematicas

.Rec.  |los funcionarios del Instiuto. , Disefiar y ejecutar el PLAN ACCION - Revision por la Direccion. plan de desarrollo - Establecer un cronograma encioneron ot s i propias del Insiiuto y comunes, ASESORA Se planteo en pian de
PLAN DE CAPACITACION orientado a fortalecer la REVISIONPORLA | 01-abr-12 MEJORA P s NA « Montaje y coordinacién de la logistica. Y a los senidores pblicos.| Marzo2012 [ Dic 2015 ABIERTA s P 5%
HUMANOS departamental, plan de accion ; capacitacion a los funcionarios clientes COMERCIAL accion de la enidad
capacidad de gestion de las Administraciones DIRECCION - Supervision, seguimiento e impacto de este e Capacitar a 1600 funcionarios y|
Municipales. beneficio. servidores publicos durante el
cuatrienio.
Reallzar el mantenimiento y mejoracontinua al sistema + Mantenimiento permanente al istema de Gestion
de gestion de calidad bajo 2 norma NTC ISO 9001 y de calidad asignado recursos financieros y recurso
MECI - GP 1000, humano
Realizar un Plan de mejoramiento para afrontar las PLAN ACCION - Revision + Revisiones trimestrales como herramienta Mantener las tres certificaciones: Calidad,
por la Direccion, plan de desarrollo ASESORA Se planteo en plan de .,
©.CALIDAD | debiidades maniestadas porla calfcadra deresgos | REVISONPORLA | - oL.abr-12 MEIORA [ mental, plan do aston NA fundamental para la toma de decisiones oportunas | MECL,GP 1000 Riesgo crediticio a corto| Tres certficado Marzo2012 | Dic 2015 vyt T2 P st 5%
con el fin de apuntar al objetivo estratégico trazado para DIRECCION por parte de la Gerencia. ylargo plazo.
este cuatrienioy por ende mejorar la calficacion de - Seguimiento a los mapas de riesgo, mejoramiento
riesgo crediicio. del Instituto
6. CONTABLE Y [ mplementar el GAP de iquidez, niciandoenesiearo [ PVANACCION - | WEsoRA | Revision por a Direccion, plan e desarrll A implementar el GAP de iquidez, incandoenesie ||\ oL mplementar ol G del o | biesons ASESORA | oo [se planteo en plan def -
FINANCIERA | por la implementacién del modulo de liquidez. iy departamental, plan de accion aito por la implementacién del modulo de liquidez. 4 o liquidez COMERCIAL accion de la entidad
Se constiuyo una cuenia por pagar $5.500,000 sobre un
servicio no recibido, valor que debi6 haber sido
consiitido como reserva de acuerdo al decreto 111 de
CONTABILIDAD -[ 1996, . en la vigencia 2011 se realizaron los ajustes AUDITORIA o1z | cormecTva A Adelantar tramites para la incorporacion de recursos | Cumplircon fa normaividad en materia [ Inclur partida de $5.500.000.00( o 1) Adio1z e v |asierra %
PRESUPUESTO |Presupuestales y contables en razon a que no se 1eaiizo | CONTRALORIA i 2l presupuesto de Ia vigencia 201 contable y presupuetal en presupuesto vigencia 2012
la actividad que se programo, recurso que debio ser ADMINISTRATIVO
reintegrado al presupuiesto de la vigencia 2012 para ser
asignado a un nuevo gasto de acuerdo con la
Mediante resolucion 007 de enero 4 de 2011.se
reconocieron a reservas presupuestales por valor de
527,430,855, registran compromiso con BRC por valor PROCESO
CONTABILIDAD - I I tividad ¥
de $6.600,000 y cancelan $5.853.004 quedando un saldo AUDITORIA otz | correcTia A Adelantar tramites para umplir con enmateria [ nclir partida de $807.30L00| o, 001, stdic12 eranoenoy | aeErTa %
PRESUPUESTO [ por fa suma de $807.311, recurso que bebis ser CONTRALORIA al presupuesto de la vigencia 2013 contable y presupuetal en presupuesto vigencia 2013 PR,
reintegrado al presupuesto de la vigencia 2012 para ser
asignado a un nuevo gasto de acuerdo con la
ADMINISTRACIO)
NY MANEJO [ Auseiade ol de recurso uman efiva ala AUDITORA Revsarlapolicacnmatra dodiuiede [Darcumplimentoadecr1ossde | 0 % PROCESO
? de b oLjun12 | CORRECTIVA NA. vacaiones y Elaborar cronograma para cada 1678 garaniizando el normal o o1un-12 o1-dic-12 FINANCIERO Y [ CERRADA 01-dic 100%
RECURSO [ planeacién delas vacaciones y disfrute de las mismas | CONTRALORIA ejecucion-  reconocimientoy|
nci dela enidad ADMINISTRATNVO
HUMANO pago de vacaciones
ETIDESAN realiz6 altas inversiones en Estimulos
(incentivos), con el fin de fdelizar los clentes actuales y
atraer nuevos clientes para a utlizacion de los servicios
que presta el Insituo, gastos que no estén soporiados
por con un estudio técnico en el cual se pueda medir el
impacto del mismo frente a las captaciones y sus efectos
monetarios reflejados en las uiidades.
. Revisar los detalles para cada item del presupuesto PROCESO
CONTABILIDAD -
Las disposiciones generales del presupuesto (Estimulos|  AUDITORIA otz | correcTia A i contoctamente 1 aisposicon teniendo an | D2 cumplmiento a as normas Coregir en el Presupuestol g (oo, sdiotr rneny | aserta o
PRESUPUESTO | e Incentivos) aplicado enla entidad tiene un concepto CONTRALORIA presupuestales 2013
" cuenta que esta se enmarque en el real objetivo ADMINISTRATIVO
que no es acorde a su ejecucion
No existe una programacion de los incentivos a eniregar
a los clientes teniendo en cuenta que existen unas fechas|
establecidas para a ferias en los municipios, iguaimente
0 existe un parémetro para establecer el valor del
aporte acorde a la importancia del municipio o del
evento.
No es concordante el acta de entrada y salida de los
implementos regisirados en el inventario y o entregado Uevar inventario detallado de los elementos
2 los clientes ; en los documentos sopores del contrato AUDITORIA ubiiitarios y registrar en planilas a entrega de [ ACTer 12 recomendaciones de la
G. COMERCIAL : P 0Ljun12 | CORRECTVA NA I vreg s 9 Contraloria con referencia al presente  [Diligencia planilla oLjun-12 o-dic-12 Asesor Comercial [ ABIERTA o%)
o reposa planilas o documentos de enirega de ariiculos|  CONTRALORIA los elementos, rchivar copia de hojas control o[ *91 4
publicitarios donde se consiate nombre y irma de los planillas en el expediente del conrato o
beneficiarios
Se evidencia que las actividades que estan dentro del
objeto coniractual son propias del profesional
especializado del grupo de gestion financiera y
administrativa segin el manual de funciones, ademas el Haga énfaisis en los objetos contractuales de los
mismo profesional especializado coordinador de dicho Tos diferent que [Atender i dela
G.CONTABLE Y
grupo certiica que en la entidad no existe personal AUDITORIA o1jun12 | CORRECTVA NA. e contatan como APOYO para dicho proceso o se | Contraloria con referencia al presente | 10008 108 contratos deapoyoal - gy06501, out2r2012| GeStion Financieray | oeppans 01.dic 100%)
FINANCIERA CONTRALORIA los procesos Adminisiraiiva
disponible para ejercer las mensionadas funciones , elabore oiro si para los que no se les haya hallazgo
igualmente lo plasma en el acta de necesidades . 1o que estipulado haciendo claridad al respecto.
realizar funciones propias el cargo de profesional
especializado
errores como los registro el contraista SULMA LORENA
NAVARRO URON, en los informes de actividades
realizadas en 2011, por o tanto debe tenerse en cuenta
las erogaciones que realizan para modificaciones y Uevar registro  Atender dela
CONTABILIDAD Y | antenimiento del mismo ya que IDESAN como enidad AUDITORIA o1jun12 | CORRECTVA NA. adecuaciones que se le hacen al software Contraloria con referencia al presenie | Registro por cada vigencia 01un-12 o1-dic-12 Supervisoradel | e prapA 01.dic 100%)
SISTEMAS CONTRALORIA Contrato
financiera debe contar con un software seguro, confiable incluyendo su respeciivo costo hallazgo
oportuno y operaiivo en todos sus modulos , sinembargo
ante los innumerables errores en el sistema la enidad
de Bucaramanga pues caso contrario el sitema colapsa.
A diciembre 31 de 2011 el valor de las acciones que
N o o el Torte e o i Hacer requerimientos por escrito a cada una de las
. enidades en que el IDESAN posee acciones y llevar Actualizar contablemente el RESPONSABLE DEL
G. GERENCIAL / | TeTminal de Transportes del Socorro, TRO y Fondo AUDITORIA registro de los mismos En caso de que las. Cumplir con la normatividad en materia | valor correspondiente a la PROCESO
FINANCIEROD  |&* e santander no es real, por cuanto estashan | ¢ o\ra oiA Ojun-d2 | CORRECTVA NA entidades no reporten informacion, el IDESAN contable y poseen en Ol-jun-12 1zdie12 FINANCIERO Y [CERRADA 1z-die 100%)
venido perdiendo valor afio tras aio ademas la enidad
dirgira oficios al revisor fiscal y  las juntas otras entidades ADMINISTRATVO
debe revisar el valor Nominal de las acciones con el
directivas de cada entidad solicitanto la misma.
valor de los Titlos de propiedad
T Revisar del formalo
1. Revisar los registios de seguiniento en cada uno
<o Tanto en Comercial, como en carteray L Revsar o e e u 1008 00 155 Regeno de iz ago12
COMERGIAL Y Jurdico los registros no presentan campos | - Revisar los registros de [ [V
X s fic rael 1 del 1, Carter . G
GESTION DE ajo condiciones conroladas en cuanto ala Auditoria lcontec ju12 | Accion Correctiva | S0 e o pera ., |necesidades para que ef sequimiento sea completo | Melorer 103 foralos de segurie 21.038,02-123 Registro de ju-12 oolz| oL | CERRADA | documentadoe sep-12 EFicAZ 100%
" i imi i implementar el nuevo
GESTION impl Tos regisir A 112 12
e completa para poder evidenciar dicho cada cast . mplementer los repistros redisefiados formatn J“ oot
seguimiento 4 Hacer seguimiento de la eficacia de 05 registios 1. Sequimlento l formato e -
Revision de los registios
1. Que los responsables de los procesos realicen
Utirzados en os dierentes [ & & o " REPONSABLE DE Se han revisadoy
una auto-revision de todos sus regisiros para Garanizar el desempero funcional de los | Formatos revisados y 112 12| o e | asierTA i o
procesos para verlfical s | erifcay ja completa identificacion de los codigos de registros actualizados o o g actualizado los
Se copianlos archivos editables ynose | uso corecto. Hacer  [idcnice NP T CALIDAD formatos
L& entidad no garantza a disposicion y contol e fos toman los codigos de identificacion. Al sacar|  enirega formal de los _
GESTIONDE | e s aperaion fca, scene y deciva el | Audioriaconiec w12 | Accion Correctva | ftoc0Pias o se tiene cuidado de que s | registros de ideactas y de | 2 Realizar Corantizar fa tdent ot
CALIDAD istoma do Goion de Caldad ! formatos para regiiros salgan completos | Seguimiento a derechos | de forma clecirénica y ormalos que son e los formalos de forma elecronica y | Capacitaciones realizadas ju12 ago-12) ABIERTA
con sus correspondientes codigos de peticion. Realizar | {otocopiados para verifcar siempre a identificacion | iscos ge la Enida
ony
esta No corformidad y de la| - Realizar ia rewiion enlos iferentes procesos de | Garanizarefdesempenio funcionalde s |y (o Se evisaron os
importancia del uso de los |/ coecta identificacion y control de los c6digos de | 4ocymenos del Sistema con su v juk12 sep-12[cLDAD CERRADA | Procedimientos por 100%)
P

registros consu

registro para verificar Ia eficacia de las acciones

respectiva codificacion

actualizados

arte de la Oficina de
caticad




CAPTACION Y

La entidad o revisa los requisitos relacionados con el

Al revisar los requisitos de este producto se
a lista

Elaborar Lista de Chequeo
especifica para la

Revisar las listas de chequeo existentes referentes a|
los diferentes productos del Idesan y documentar las|

Garantizar el desempefio funcional del

Formatos revisados y

Se verificaron los.

COLOCACION DE producto yio servicio. La entidad no revisa los Auditoria lcontec [ Correctiva [ esta . q " proceso Captacion y Colocacién de ju-12) ago-12|TESORERO CERRADA oct-12| EFIcAZ 100%)
verificacion del producto | faltantes en especial Lista de Chequeo especifica actualizados registros del proceso
LOS RECURSO | requisitos relacionados con el producto ylo servicio apertura de cuenas de ahorros Recursos Financieros
cot para la verificacion del producto CDT
Definr requisitos para | Revisar los procedimientos correspondientes a los & procedimient
CAPTACION Y | Durante la planificacion de la realizacién del producto yio Aunque se tiene procedimiento CDT, no | @P€ftura y cierre de COT.  fproduct rvicios de la entidad tuali Asegurar | 0007 07.081
COLOCACION DE [ prestacion del servicio la entidad no determinalas. q p g Hacer diligenciar todos los |los requisitos de cada uno en especial, Actualizar el [de del proceso y
Auditoria lcontec [ Cortectiva [presenta t ju12 ago-12|TESORERO CErRADA |Apertura y cerre de oct-12|EFICAZ 100%
RECURSOS  [actividades requeridas de verificacion, validacion y ety registros en especial el | procedimiento de aperturay cierre de CDTs Captacion y Colocacion de Recursos | actualizado [t
FINANCIEROS | seguimiento para el producto ylo servicio P registro de fimas. De los ~|incluyendo los requisitos especificos de este Financieros o Y
productos en uso actuales _[producto
1. Soliitud de modificacion del Presupuesto de
© setonenru ‘ \ncluir las necesidades de |2012 al Consejo directiva para inclu recursos para ju-12) ju-12)
GESTIONDE LA | LA 0rganzacion no ncluye en los resuliados de la e o e recursos parael | Honorarios y Mantenimiento y mefora del $.6.C
revision por la direccion las decisiones y acciones Auditoria Icontec jur12 | Accién Correctiva o Mantenimiento y mejora del |2~ Actualizar ol Presupuesto 2012 segn
CONTABILIDAD Recursos referentes a Honorarios del i ju-12) ju-12)
relacionadas con las necesidades de recursos SG.C. en el presupuesto. [anromarien del Consein directivn.
del 2012 3. Ejecutar el presupuesto para 2012
correspondiente al Mantenimiento y mejora del ju12) ju-12)
el ingtinn
1. Determinar y analizar el estado de la
satisfaccion laboral de los funcionarios Serealizb el dia21
. para encontrar aspectos que puedan . ‘de Septiembre d
1. Actualizar la documentacion referente ala . Realzar el diagnéstico iniciel e Septiembre de
" niorpecer la obtencion de los resultadk 12| -12{PsicoLoca CERRADA 6 -12|EFICAZ 100%)
evaluacion del cima laboral entorpecer fa oblencion de 105 1eultado3 | el clima laboral del Insiiuto o ‘“ 2012 la evaluacion i
programados por la Iitucién. 2. el cuestionario para
deniificar fuentes de conflcto que el diagnastico del
puedan traer resultados inadecuados clima organizacional
jos los
funcionarios de la
Instiucion
(incluyendo
1. Evaluar el comportamiento de latoma_ [ Aplicar a s funcionaros la conratistas y
2. Realizar la evaluacion del clima laboral. de decisiones y las acciones que se |evaluacién para el diagndstico ju-12 sep-12[PSICOLOGA CERRADA | Practicantas), conla sep-12[ EFICAZ 100%
ponen en préciica del clima organizacional ual se obiuvo un
diagnostico
estadistico
proveniente de los
GESTION DE | La organizacién no determina y gestiona el ambiente de No se ha cumplido confa evaluacion del | Reizr o valuacion el resultados aportados
RECURSOS | wtio rocesaiopara Lﬁ;f!é??ﬁféﬁ?:iﬂ conlos Audioria contec L2 | Aceibn Corteeta | " gjima lahoral para f presente periodo | - climalaboral de 2012. (3. Analizar os resuliados e implementar acciones | - 1o 1as medidas correctias o |amtisis esiaisiico de 1 porlos lunclonarios
correctivas preventivas o de mejora segin J encuesta del ju-12) oct-12[PsicoLocA CERRADA sep-12|EFICAZ 100%)
evaluacion , determinando nuevas clima organizacional,
resulados. clima laboral
acrinnes Se realizaron
capacitaciones en los|
temas de rabajo en
equipo, desarrollo de
habilidades sociales
¥ comunicacién
asertiva como
estrategia para
4. Evaluar la eficacia de las acciones tomadas Sensibilzar a os f breel | Capacitar alos d otenciar la
z 12| -12|PSicoLOGA CERRADA dic-12|EFIcAZ 100%)
referentes a la medicién y mejora del clima laboral. [ clima laboral la Institucion ol nov inteligencia e
emocional de cada
funcionarios del
Instituto
Sereviso el
1 H on general del N dels Y ad
g Sion genersldefNormograma e 2 Pttt ju12) jul-12| JURIDICO cerrapa | Normogramay se oct-12|EFICAZ 100%)
Se reviso y actualizo de forma parcial, falto ent ctualizado actualizo con las
incluiry eliminar normas y decretos Falta Nognss iipertes
GESTION La eniidad no determinal tos legal . R actualizar el  Asequrar la actualizacion y disponibilidad
a entdad no determina los requisitos legales y Auditoria icontec ju-12 | Accion Correctiva |incluir el listado de Normas infernas que se [ oo ¥ actualizar & egurar a actualizacion y disponibiida Seemidel
JURIDICA reglamentarios relacionados con el servicio, i g e momograma. e Normograma de la entidad del Normograma del Isiituo Normogramaala
actloode on A DA WES 2. Ediar y liverar el Normograma en el S.G.C. y en 2. Normograma disporible en o ago12]surDIcO CerraDA |0ficina de sistemas oct-12|ericaz 100%)
la Pagina WEB Ia pag. Web del Insituio ara
postriormente se
No se tienen dentificados los riesgos y controles de los El plan de compras ha sido sujeto a 5 se deben identificar os riesgos para los Asegurar que se identifiquen los riesgos g on oo
ificados para los
COMPRAS Y modificaciones en el primer semestre de | Ajstar los riesgos de los ident Profesional de se han revisado los
B R s [T PN B A e R e e I R | e | SR
INVENTARIOS 9 P una planeacion estratégica previamente | 058y 60.027.02-022 2p; g a v 60.027.02:022 Inventarios procedinmientos
dad. planes de compras.
establecida. 2. Reportarios e Inclurios en el
mana de riesgos
CAPTACION Y Se revisaron algunos creditos de libranzas | Realizar una poliica en la |1, Realizar una politca en la cual se fije las tasas seharevisadoel
No existen tasas definidas para el credito de ibranzas | Revision por la para funcionarios y se detecto que no han | cual se fjen las tasas para [ para los creditos por ibranzas deini taxas del credito por ibranzas
COLOCACION DE nov-19 | Accion Preventiva Taxas definidas nov-19 TESORERO ABEERTA | tema en o comites
e los funcionarios Direccion definido tasas para los funcionarios por falta  los creditos por libranza de para los funcionarios del idesan
LOS RECURSO de credito
de policas frente a esta los f del Idesan
2. Aplicar las tasas establecidas en los creditos que
e haoan 2 pani de Ia fecha
1. realizar el Manual de Contratacion para el Sehaempezado a
GESTION | No Existe a actualizacion del Manual de contratacion del|  Revision por a Se reviso que a enfidad no cuenta con un | g f wanual de [ pESAN Realizar la actualizacion del manual de | Manual de Contratacion realizar a
nov-19 | Accion Preventiva | manual de contratacion Actualizado con la nov-19 JURIDICO ABEERTA
JURIDICA IDESAN Direccion Contratacion conuatacion acualizacion del
ormatividad vigente. A zace
2. Formalizar ol Manual en 61 5.G.C. y publicarlo en
12 Paning del insituto
Sehareaizado
seguimienioa la
Se reviso en e portal de Convatacion el 1 Pular o contatosDirctosde DESAN enel o
GESTION No se han publicado los contratos de contratacion Revision por la ovts | Accion preventiva|  ESta00.yse evidencioquenoestan | Publicar la Contratacion Publicar en el SECOP todos los contratos| 11009 de los contratos oo JURIDICO AierTa | contratos directos
JURIDICA directa en el SECOP Direccion publicados los contatos directos del Directa del IDESAN directos del IDESAN Publicados en el SECOP

2. Realizar un indicador de : NUMERO DE
CONTRATOS REALIZADOS/ NUMERO DE
|CONTRATOS PRI ICANOS SECOR

publicado el 100% ni
se ha disefiado el




