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1. INTRUDUCCION

El Instituto Financiero para el desarrollo de Santander -IDESAN, es una entidad
descentralizada del orden departamental clasificada como establecimiento publico, creada
por Ordenanza No 18 de 1.973, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente, tiene como objeto social, fomentar el crecimiento y desarrollo
regional, departamental y municipal.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se construye con el fin de prevenir los
riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de cada uno de los procesos
institucionales, definidos y contenidos en la Plataforma Estratégica. Estara sujeto a la
verificacion, evaluacién, seguimiento y control necesarios para determinar el avance de la
gestion institucional, la cual debe estar orientada al cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Administrativo determinadas en el Sistema Integrado de Calidad bajo las normas
NTC NTC-GP-1000, MECI-1000 y la NTC-1SO 9001.

De acuerdo a la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, en coordinacion con la Direccién de
Control Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de
Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion;
este Plan incluye cuatro Componentes, asi:

1. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO: En este componente, se elabora el Mapa de Riesgos de
Corrupcion como resultado de la identificacion, analisis, valoracién de los riesgos en cada
uno de los procesos institucionales y se define la politica para administrarios.

2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES: Este componente tiene como finalidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos
administrativos; facilitar el acceso a la informacién y ejecucion de los mismos, y contribuir a
la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas mediante el uso de las
tecnologias de la informacién, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de
la comunicacion electronica.

3. RENDICION DE CUENTAS: Este componente tiene como finalidad afianzar la relacién
Estado — Ciudadano, mediante la informacion y explicacién de los resultados de la gestion
de la entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO: En este componente
se establecen los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar |a
calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la Unidad.
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE

2.1. GENERAL

Adoptar al Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander —IDESAN- el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, dando cumplimiento a |a Ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupcion”, y establecer estrategias encaminadas a la Lucha contra la
Corrupcion y de Atencién al Ciudadano.

2.2. ESPECIFICO

Construir el mapa de riesgos del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander —
IDESAN- y sus respectivas medidas de prevencién, correccion y control.

Determinar la aplicacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la entidad.
Establecer mecanismos de rendicién de cuentas para la entidad,

Definir las acciones necesarias para optimizar la atencién al ciudadano en el Instituto

2.3. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de Instituto Financiero para
el Desarrollo de Santander —IDESAN-
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3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
3.1. MISION

Fomentar el desarrollo econdmico, social y cultural del Departamento de Santander, a
través de la Prestacion de servicios financieros y asesoria interinstitucional, orientado a la
ejecucion de los planes, proyectos y programas de inversién social originados en los
diversos niveles de la administracién publica.

3.2. VISION

El IDESAN sera reconocido por el gobiemo Nacional, Departamental, municipal y sus
entidades descentralizadas al finalizar cada periodo como el instituto lider en el
financiamiento de la inversion social, el desarrollo econémico y cultural del departamento,
destacandose por su alto nivel de competitividad, en atencion a la eficiencia, eficacia,
efectividad y celeridad en todos sus proyectos, actividades y operaciones.

3.3. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La funcion administrativa del Instituto se desarrollard conforme a los principios
constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad,
economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacién, publicidad, responsabilidad,
transparencia, y demas principios rectores de la administracién publica:

Igualdad Merito
Eficacia Eficiencia
Celeridad Honestidad
Etica Seguridad
Pertenencia Respeto
Apoyo Bienestar
Participacion Calidad
Péagina 5 de 8
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4. COMPONENTE DEL PLAN

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011 el Instituto Financiero
para el Desarrollo de Santander —IDESAN-, como entidad del orden Departamental,
formula el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2014, de
acuerdo a la metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, el cual contiene el mapa de riesgos de corrupcién, las medidas para
controlarlos y evitarlos, estrategias antitréamites y mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

4.1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIEGOS
DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, se efectud el analisis
de cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos de corrupcion gue se
pueden presentar en el desarrollo de los mismos, tomando como base los hechos
mencionados en la cartilla. De igual manera, se evaluaron los riesgos que ya se tiene
establecidos en la entidad y se clasificaron con el fin de identificarlos de los demas,
adicionalmente se tomo la experiencia de los Servidores de la entidad, Contratistas y
Clientes.

En la matriz de riegos, se registraron aquellos riesgos que hacen mas vulnerable a la
entidad a sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su imagen y desarrollo
institucional, sus causas, las medidas de mitigacion, las acciones necesarias para evitarlos
o reducir su impacto que en el caso de los riesgos de corrupcion siempre es alto, se
asignaron los responsables y los indicadores para evaluar su efectividad.

Una vez identificados los riesgos, se procede a formular los controles que sean pertinentes
para evitar o reducir el riesgo potencial.

4.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

El IDESAN cuenta con un comité AntiTramitres y de Gobierno en Linea bajo la Resolucion
No 191 de 2009 con el fin de manejar la estrategia AntiTramites y atrencion efectiva al
ciudadano y el liderazgo, la planeacion e impulso de la estrategia de Gobiemo en Linea.

El Instituto Financiero para el Desamollo de Santander —IDESAN pretende la
racionalizacion de procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias efectivas
de simplificacion, estandarizacién, eliminacién, automatizacion, adecuaciéon normativa y
procedimientos orientados a facilitar la gestion administrativa. La meta para el Instituto para
el 2014 es tener definidos el 100% de los procesos conforme al MECL.

Estrategia: mejora procesos y tramites.
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Con el fin de hacer mas eficiente la atencion de los clientes a la hora de realizar algin
tramite, se iniciara el proceso de actualizacion de los tramites y formatos en la pagina web
del Instituto www.idesan.gov.co y la pagina www.gobiernoenlinea.com. Ademés se pondra
en funcionamiento el Chat de la Pagina Web para cualquier duda o inquietud, también la
linea telefonica (097) 6430301 y el Correo electronico idesan@idesan.qov.co La meta es
implementar y publicar en la pagina web los formatos y tramites correspondientes a la
Captacion, y lineas de crédito y otros servicios que presta el Instituto Financiero para el
Desarrollo de Santander —|DESAN-.

4.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La definicion establecida en el CONPES 3654 de 2010, de rendicién de cuentas “es la
obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de
exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algn
tipo de sancidn por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento
destacado”.

En terminos politicos y de la estructura del Estado, la rendicién de cuentas es &l conjunto
de estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las organizaciones estatales y
los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a
otras instituciones publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad
civil, quienes tienen el derecho de recibir informacién y explicaciones y la capacidad de
imponer sanciones o premios, al menos simbolicos. Es por esto que la rendicién de cuentas
presupone, pero también fortalece, la transparencia del sector publico, el concepto de
responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la informacion como
requisitos basicos. Adicionalmente, la rendicion de cuentas es una expresién del control
social, por cuanto éste ultimo comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la ciudadania para
que esta se ajuste a sus requerimientos.

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander —-IDESAN-, se compromete a hacer
una rendicion publica de cuentas cada afio, para que la ciudadania se informe sobre el
proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en su planeacion estratégica,
de la forma como se esta ejecutando el presupuesto de |a entidad, y de los resultados de
su gestion fiscalizadora.

Los mecanismos seran los siguientes: El informe anual que debe ser presentado a la
Asamblea Departamental de Santander, las publicaciones en el sitio Web del Informe de
gestion, y un video del Gerente del instituto rindiendo el informe, las audiencias, foros
publicos, o consejos comunales en los cuales se rendiran los informes del ejercicio del
control fiscal y todo medio de comunicacién masiva a la cual se tenga acceso.
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4.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la
administracién y satisfacer las necesidades de la ciudadania, enmarcado en la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano y liderado por el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano.

De acuerdo con las directrices del Departamento Nacional de Planeacién que recomienda a
las Entidades de la administracion publica, incluir dentro de sus planes institucionales una
linea estratégica para la gestion del servicio al ciudadano, el Instituto Financiero para el
Desarrollo de Santander —IDESAN- tiene incluido el tema de servicio al ciudadano dentro
de sus planes institucionales, procesos y procedimientos, de modo que sus actividades
puedan ser objeto de financiacion y seguimiento.

Para Interactuar con el IDESAN:

En la pagina web www.idesan.gov.co en el espacio para hacer alguna PETICION, QUEJA
O RECLAMO, puede hacer seguimiento de esta, la consulta de las preguntas frecuentes, el
estado del tramite el cual esta aplicando, o el chat Institucional.

Al correo electronico idesan@idesan.gov.co para hacer sus consultas.

Para Atencion personal en la Calle 48 # 27A — 48 Edificio IDESAN Piso 2

En la Linea Telefénica (097) 6430301 o el Fax (097) 6473850

JUAN DE JESUS
GERENT

Pagina 8 de 8
60.028.02-200-00




Wk incraty, i
SMRSA] EMATED SOIERI0D T B LN
i s e ] LSO IR B3R5A] A BRI ARG
0 ) CEISOCED) R IS USRI W Uy i T = = 8 USRS G
"k | Pz
e |
[P T - o T =
A 3 R
s st Tiw R 5 ORISR sy
. 4 woradorn W
e
L St el
AL
w L 35 ks 3 05 B B PRI BT | ARSI £ R weLds
L £ g mmmy L
L d e | spegnedsi ucoes [FARACIT B ST RIRAS B0
J BORELLY RS ROz
FRUR D B w8 B £ g
SO BT R
rosasadEy M PETERT 51 URS S 30 MIKES B 15007000
SO0 RSy Sy B R & : (R Ao
FORTITION ECRRRLERISTL L= ] GO0 | OO R | e ah
L *h sy BUSG H S SR
= stes ey et FUF Ty ol
i SOPEE T B0 B 0 @ ] EE - d Y LD
GOSN bR el ] Py s ] ) ST
e L
S . 1
e RIS, TRRTCr WA LRSI R
L ousten mRe Kd o NP ST L L oy ¥ LR s o ok noyEsan
?.iinu—q i B e g = el oy
S 1 - W A D LG
BOSFY SO0 ¢ SO0 ERl
e b T sl
gy -.cn_un.:uv_l!rﬂ.l el T T ———
= g iy o # Sipand seam ar o5 I, 1 ST § RO
ERATMILN SaRAnTaar
i - FHIE BRI BERD4 L83 e RO R
o
srasAuEd B 097 OO R Bereid .
- AP W L LSz | Uorstnuo peaccep cillis) | iod dusen ap encepoa m et
i) | A e SR E ) et SRR | e ot s
{1 PRI BRI R B al e R R
i i M i ¥ Ay 158 SOE] BRI IeIR
B T} L L e T
TRLLCALERE Ll
ol ORI . ey W
a5
T Dy SRR B foied GATRTAART 30 B0 | ﬁ:ﬂ“ﬁig e il )
SRR TSN iy FISPEATI N ETAR B 3 T
. % oAl
SOPRROGLS 4 ninsereie veDiy - WP e
_. i W AL W L LA Eﬁig hnn\..aq_.u.ﬂ.“_.-.:.n_-% iz ke
BOCERSALIYIOD SRR xrusasinn’) R ) W e cyramon o noegrE
§ Espreprfinage oasnbass
- - i Y o
10 MR i
(HIDRTNRA Paodeaiail [ AR pLu'”r!.u-!lnl AT NSCURII SRR L] e —ﬂ&a.._"_fyal“a .
T NP D) SR waEEL) MEEURREY L3 B O DR B R
e Il e T OF VAT
FITRANGD 015343 MNIAE R ]




