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(Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcién)
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Fecha de Elaboracion: 5 de
Noviembre de 2014

Jefe de Control Interno

Dando cumplimiento lo establecido en la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, el
Jefe de la Oficina de Control Interno, presenta Informe Pormenorizado del Estado del
Sistema de Control Interno del Instituto para el Desarrollo de Santander - IDESAN,
teniendo como soportes los resultados de los diferentes seguimientos al Sistema de
Gestion de Calidad y MECI, a los Procesos Institucionales, Mapas de Riesgos, Planes de
Mejoramientos, Auditorias de Gestion y Calidad entre otros.

& R e i
OBJETIVO: Hacer seguimiento al plan de Accién de la entidad y al estado actual del
modelo estandar de Control Interno.

METOLOGIA: Se realizaron auditorias a las diferentes areas del Instituto.
B
AVANCE: Para la vigencia 2013-2014 se presenta un avance significativo del 100% en el
plan de mejoramiento acordado con la Contraloria general de Santander.

Por parte de la Oficina de Control Interno se cumplié con las auditorias programadas en el
tercer trimestre del afio 2014 encontrandose en un cumplimiento del 100% con el
cronograma establecido.

El Instituto se encuentra actualizando el Modelo Estandar de Control Interno MECI

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO }

Ambiente de Control:
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

La entidad cuenta con el Cédigo de Etica, a través del cual se pretende que como
servidores publicos se actué con rectitud, transparencia y legalidad ante los demas y
con los asuntos propios del que hacer institucional, demostrando respeto hacia los
compromisos y responsabilidades adquiridas y promoviendo el logro de los objetivos
personales e institucionales en forma eficaz.

Con el fin de fortalecer las directrices y el propdsito del Cédigo de Etica, el Grupo de
Gestion del Talento Humano y calidad realiza permanentemente jornadas de induccion
las cuales tienen como objetivo dar a conocer a los nuevos servidores el codigo de
ética y valores institucionales.

Colle 48 No. 27A - 48- PBX: (7) 643 0301 - Telefax: (7) 647 3850
C.P.680003
Bucaramanga, Santander / Colombia.

www.idesan.gov.co

GP 0401
HYC-GP 1000:2009

*11( som 2008




150 8001
DRt

SC 33761
NTCSS0 20012008

GOBIERN

DE

Instituto Financiero pora a 6

el Desarrollo de Sontonder
Desarrollo del Talento Humano.

El Instituto gestiona el desarrollo del Talento Humano, de manera articulada con los
demas procesos de gestion de la entidad, lo que ha permitido ejecutar los programas
de Capacitacién, Bienestar Social; y Salud Ocupacional acordes a las necesidades de
los servidores.

Estilo de Direccion.

Se evidencia en la Alta Direccion un fuerte compromiso en el ejercicio de la planeacion
institucional y el cumplimiento de los objetivos propuestos en el plan de accion de la
institucion, a través de la realizacion de reuniones permanentes y coordinadas con cada
uno de los responsables de procesos, en donde se establecen los diferentes
proyectos a desarrollar, los recursos de funcionamiento o inversion atribuibles a cada uno
de ellos y los respectivos cronogramas de ejecucion.

Planes y Programas.
La planeacion para la vigencia 2014 en el IDESAN, ha sido disefiada teniendo en cuenta
las estrategias del Plan de Accién Institucional, Cédigo de Buen Gobierno, Transparencia,

Antitramites, cédigo de ética y atencion al ciudadano.

A continuacién se presenta el avance del plan de accién institucional con corte a 30 de
Agosto de 2014

Ver cuadro anexo N .01

Administracion del riesgo:

El instituto cuenta con mapa de riesgos debidamente socializado, el cual se encuentra en
la pagina Web del instituto, a disposicion de los funcionarios y de los usuarios, de igual

manera periddicamente se le realiza seguimiento a las estrategias del plan anual para
fortalecer la transparencia, el cédigo de ética institucional y la atencién al ciudadano.

‘SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Actividades de Control, Politicas de Operacion, Procedimientos, Controles.

La Entidad ha venido trabajando en la revisién y fortalecimiento de sus procesos,
procedimientos, formatos y controles, para lograr el cumplimiento de la gestidn
institucional y el mejoramiento continuo.
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Indicadores

La oficina de planeacién
continuacion se presentan

realiza la revisién de los indicadores trimestralmente, a
los indicadores de control interno con corte a Septiembre
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DEFICIENTE

INDICADOR

ENE-MAR/14

70%

ABR-JUN/14

70%

2014.

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO
INDICADOR ENE-MAR/14 | ABR-JUN/14 | JUL-SEP/14
ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO REALIZADAS 14 14 14
ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO PROGRAMADAS 14 14 15
INDICADOR ENE-MAR/14 | ABR-JUN/14 | JUL-SEP/14
% CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CONTROL INTERNO | 100% 100% 93%
EXCELENTE 100% 100% 100%
REGULAR 80% 80% 80%

70%

JUL-SEP/14

% AVANCE PLANES DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA 100% 100% 100%
EXCELENTE 100% 100% 100%
REGULAR 80% 80% 80%

DEFICIENTE

EVALUACIONE Y AUDITORIAS PROGRAMADAS

70%

70%

70%

0

4 7
EVALUACIONE Y AUDITORIAS REALIZADAS 4 7 0
INDICADOR ENE-MAR/14 ABR-JUN/14 | JUL-SEP/14
% CUMPLIMIENTO PROG AUDITORIAS Y EVALUACIONES ClI 100% 100% 100%
EXCELENTE 100% 100% 100%
REGULAR 80% 80% 80%
DEFICIENTE 60% 60% 60%
NO CONFORMIDADES ENT. GUBERNAMENTALES 0 0 0
EXCELENTE 0 0 0
REGULAR 20 20 20

DEFICIENTE

ACCIONES CORRECTIVAS CERRADAS

40

0

40

0

0

TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS 0 0 0
INDICADOR ENE-MAR/14 ABR-JUN/14 | JUL-SEP/14
%EFICACIA CIERRE ACCIONES CORRECTIVAS-CONTROL

INTERNO 100,00% 100,00% 100,00%
EXCELENTE 100% 100% 100%
REGULAR 80% 80% 80%

DEFICIENTE

ACCIONES PREVENTIVAS CERRADAS

60%

60%

60%

TOTAL ACCIONES PREVENTIVAS
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INDICADOR ENE-MAR/14 ABR-JUN/14 | JUL-SEP/14
%EFICACIA CIERRE ACCIONES PREVENTIVAS-CONT. INTERNO | 100% 100% 100%
EXCELENTE 100% 100% 100%
REGULAR 80% 80% 80%

60%

DEFICIENTE

T e —

60% 60%

INDICADOR ENE-MAR/14 ABR-JUN/14 | JUL-SEP/14

# NO CONFORMIDADES AUD INTERNA-PROC CONTROL

INTERNO 0 0 0

EXCELENTE 0 0 0

REGULAR 2 2 2
4 4 4

DEFICIENTE

INDICADOR ENE-MAR/14 ABR-JUN/14 | JUL-SEP/14

# NO CONFORMIDADES AUD EXTERNA CONTRALORIA-C.

INTERNO 1 1 1
EXCELENTE 0 0 0
REGULAR 2 2 2
DEFICIENTE 4 4 4
ACTIVIDADES REALIZADAS 14 14 0
TOTAL ACTIVIDADES PLANEADAS 14 14 0
INDICADOR ENE-MAR/14 | ABR-JUN/14 | JUL-SEP/14
% EFICIENCIA PLAN MEJORAMIENTO-CONTROL INTERNO 100% 100% 100%
EXCELENTE 100% 100% 100%
REGULAR 80% 80% 80%
DEFICIENTE 60% 60% 60%

Manual de Procedimientos — Calidad.

El sistema de control interno desarrollado en el instituto financiero para el desarrollo de
Santander |IDESAN, contiene los planes, métodos, normas procedimientos vy
mecanismos para verificar y evaluar cada uno de los procesos, en la actualidad el
instituto estd certificado con la norma ICONTEC NTC: 1SO: 9001:2008,
NTC: PG: 1000:2009 y MECI: 1000:20 y por disposicion del gobierno nacional, el instituto
viene implementando la actualizacion del MECI.

Informacién y Comunicacion Publica.

La Entidad cuenta con canales de informacion virtual como la pagina web, los cuales
permiten la interaccion con los usuarios para la rendicién de cuentas a la ciudadania y
partes interesadas y la validacion de los instrumentos, entre otras.

La entidad viene trabajando en la optimizacién de la pagina web y esta encargado junto
con el profesional de comunicacién social del disefio del portafolio de productos y
servicios del instituto.
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Evaluacion Independiente.

La oficina de Control Interno, en el periodo comprendido entre los meses de Julio
Septiembre de 2014, presentd los siguientes informes:

e Se realizaron los arqueos de caja menor y caja de tesoreria correspondientes al
trimestre.

* Se realizo el seguimiento al plan de mejoramiento institucional reporte a la
contraloria.

* Se elaboraron los indicadores de gestion para el proceso de control interno.

e Se realizé comité de control interno para socializar las actividades realizadas el
trimestre anterior.

¢ Participacion en comités institucionales

e Participacion en las reuniones gerenciales

e Participacion en los Comités de la Revisién por la Gerencia del Sistema de Gestion
de la Calidad

e Labores propias de la oficina relacionada con las labores de secretariado como
son entre otras, el archivo y manejo de correspondencia, toma de fotocopias,
contestar teléfono.

e Consultas virtuales sobre actualizacién de normas

e Elaboracion de informes

Auditoria.

En cumplimiento al Programa anual de Auditorias 2014, la Oficina de Control Interno
realizé en los meses de Julio a Septiembre, las siguientes auditorias:

Verificaciéon de recaudos en el sistema primer trimestre 2014

Revision aleatoria de créditos del primer trimestre 2014

Revision de reporte de boletin de deudores morosos

Revision de conciliaciones bancarias

Revisién de los actos administrativos

Revision del plan de accién a Junio de 2014 en la cual se plasmaron unas
recomendaciones en cuanto a la actualizacion del MECI, y a las certificaciones
de riesgo crediticio a corto y largo plazo.

o Revision de demandas créditos Vs cartera.

O O O O O O

RECOMENDACIONES

1. Que se continué apoyando el Proceso de control Interno mediante la contratacion de
una persona que soporte las actividades a desarrollar en esta area.

2. Se requiere fortalecer la oficina de Control Interno en aras de implementar el nuevo
sistema de Control Interno MECI ya que es requerimiento del Gobierno Nacional y cuyo
termino vence el 31 de Diciembre de 2014.
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Generar procesos de sensibilizacion periddica a todos los funcionarios y personal
involucrado en el desarrollo de la gestién para cada vigencia, en los temas de Calidad y
Control Interno reforzando los aspectos relacionados con la generacién de cultura de
autocontrol, auto evaluacion y autogestion.

Sensibilizar para el uso de los medios de comunicacién establecidos, pagina web y la
intranet

Definir dentro de los elementos a tener en cuenta en la evaluacion de desempenio, las
responsabilidades que cada funcionario, tiene con el cumplimiento de las disposiciones
del Sistema de Calidad y Control Interno.

Dentro del proceso de capacitacion que se adelanta en la entidad incluir los temas
relacionados con capacitacién en los mecanismos de participacion ciudadana.

Informar y comunicar a los funcionarios en los avances que la entidad ha generado a
nivel del proceso contable.

Desconcentrar el proceso contable, del area actualmente asignada e incluir como
proceso de apoyo la Gestion Contable

Se requiere el fortalecimiento de andlisis, gestién y seguimiento a la mejora de los
riesgos, haciendo especial énfasis en los riesgos contables y financieros.

10. Hacer estudio de cargas laborales e implementar acciones.

Jefe Oficina de Control Interno

20.039.01
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IDESAN

% AVANCE
2014

PLAN DE ACCION IDESAN 2012-2015
FORMATO INTERNO IDESAN
LINEA META iNDICADOR DE
ESTRATEGICA i o PRODUCTO PRODUCTO e e
NOMBRE s RESPONSABLE|
INDICADOR am»mm. x>. 2012 2013 2015 s M/
Apoyar el ingreso
y la permanencia
de 5.000 jévenes
SANTANDER | JUVENTUDES | santandereanos | N° de jovenes
GENERACIONA | EN SERIO POR | alaformacién | santandereanos 0 1620 1200 98 COMERCIAL
L SANTANDER profesional, apoyados.
postgrado,
técnica y
tecnolégica.
FORMACION A
LA CULTURA
DEL Apoyar la
SANTANDER [EMPRENDIMIEN| formalizacion y N° de micro
COMPETITIVAY TO fortalecimiento pymes 0 84 272 COMERCIAL
GLOBAL TECNOLOGICA de 900 apoyados.
EMPRESARIAL | micropymes.
E INSERCION
LOCAL.
Ofrecer créditos
educativos a
través de -
IDESAN por .
SANTANDER TALENTO 5.000 millones Vair dé crédifos
4mom,__m__,._m% AE h&%ﬁ%%%o wwo%wﬂo:mmmww %MM”__MMM 2705.000.000,00 | 765.000.000,00 765.000.000,00 | COMERCIAL
INNOVACION N pregrado, ’
postgrado
(especializacion,
maestria y
doctorado).
Incrementar en
$4.800 millones
(10%) la
colocacioén de
recursos a través Valor de $48.000
(creditos de recursos _.:m__m:mm 11.452.000.000,00 | 13.783.000.000,00 13.783.000.000,00 COMERCIAL
corto y largo colocados.
plazo)del buen
manejo del
portafolio de
servicios.

L

83,84%

29,42%

80,50%

68,82%




Fortalecer
tecnicay
fionancieramente
el Instituto
mejorando su Capital fiscal $7,132
capitalfiscal con | incrementado millones
elfin de acceder
alas lineas de
REDESCUENTO

4,500 millones 4,500 millones 4,368 millones FINANCIERO 9,53%

Aumentar en $
13.500 millones
(25%) el saldo
delas
captaciones
acumuladas
durante el
cuatrienio.

Valor
captaciones
acumuladas.

e
e

GERENCIAY | . ..
COMERCIAL

56.500,00 60.500,00 67.500,00

98,46%

Incrementar en

15 los clientes N° de clientes
activos del activos

IDESAN.

Capacitar 12
funcionarios
anualmente en
mm._._.m_ﬂmm_ CA IDESAN AL tematicas N° de
SERVICIO DE propias del funcionarios 12 12 12
BUEN LA GENTE Instituto y capacitados
GOBIERNO #
comunes a los
servidores
publicos.

GERENCIAY
COMERCIAL

110 1 5 80,00%

e

.

12 FINANCIERO 66,67%

Capacitar a
1.600
funcionarios y | N°de personas
servidores capacitadas.
publicos a:ﬁm:ﬁm : . %
el cuatrienio. .

e
.

1.200 993 207

200 CONVENIOS 0,00%

.

Mantener las 3
certificaciones:

calidad, MECI,
GP 1.000y
Riesgo crediticio
acorto y largo
plazo.

N° de
certificaciones
mantenidas.

COMERCIALY
PLANEACION

100,00%




