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Dando cumplimiento lo establecido en la Ley 1474 de 20 1 Estatuto Anticorrupcion, el Jefe de. |
la Oficina de Control Interno, presenta Informe Pormer orlzado del Estado del Sistema de;}
Control Interno del Instituto para el Desarrqllo de Sa tander - IDESAN, tenlen‘do como
soportes los resultados de los diferentes seguimientos 2 I Sistema de Gestion de Calldad y
MECI, a los Procesos Institucionales, Mapas de Riesgos, Planes de Mejoramlentos Audltonas -
de Gestion y Calidad entre otros. "
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COMPONENTE DE TALENTO HUMANO !
Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos |

ematsos

o La entidad cuenta con el Codigo de Etica.

Desarrollo del Talento Humano
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e El procedimiento de Induccion para funcionariosf nuevos y el de Relnducm’on en el
caso de cambios organizacionales, técnicos y/o | [normativos no presenta debilidad .
puesto que se realiza peridodicamente.;

e La entidad cuenta con un Manual de F{unciones ( ebidamente documentado.

e El Instituto cuenta con programas de Capacﬁacién, Bienestar Social; |y Salud
Ocupacional acordes a las neceS|dades§de los senvidores.
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COMPONETE DE DIRECCIONAMIENTO ES'I?RATEGIC?';.')

Planes Programas y Proyectos

e El Manual de Calidad del IDESAN se encuentra debidamente documentado y
actualizado, la Alta direccién del |nst|tuto tiene el| proposﬂo de identificar y satlsfacer
las necesidades y expectativas de sus;partes interesadas, cumplir con los requ13|tos 1
legales y lograr posicionar a Instituto; Financieroipara el desarrollo de Santander
IDESAN como una organizacién con una ventajc competitiva haciendo frente alos {t
modernos cambios de la administracién y la nec«=31dad de proporcionar eficiencia y iF

eﬂcama y efectlwdad en todos sus procesos |
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e [DESAN implementa y mantiene un sistema de g=st|on de la Calidad basado en el L
enfoque a procesos que se refleja en la lestructura de la Norma NTC-GP- 1000; MECI- |t
1000 y la NTC-ISO 9001, herramientas exitocas para conocer el flujo} de la |}
informacién desde las actividades ide mercadeo hasta la coordinacion y i}
comercializacién de sus servicios. ‘ ‘

Modelo de Operacidon por Procesos

e Las caracterizaciones de cada procesojse encuertnran documentadas y actuallzadas
estas son revisadas de manera perlodlga para la ifpcorporacion de los cambios que se
requieran, cada proceso cuenta con los |nd|cadore-iq definidos y su respectlvawihOja de
vida, de igual forma los procedlmlentos de cadc‘( uno de los procesos tamblen se
encuentran documentados y actuallzados segun lajnecesidad.

Estructura organizacional
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 Cada funcionario reconoce la relacion entre la estructura organizacional y los procesos |t
a los cuales pertenecen, en el organigrama de| {Instituto se encuentran definidos |}
claramente los niveles jerarquicos y sus!funciones.| | t

Indicadores de Gestion

e Todos los procesos tienen definidos sus |nd|cadore‘s de Gestion, teniendo ung hoja de |
vida para cada indicador, }v | -

o las Politicas de Operacion, los Précedlmlentos y los indicadores de jgestion, i
establecidos en la entidad se han actuallzado ac r;de con los cambios del entorno y il
los requerimientos en materia de med|C|on y rparcos de accion para mejorar la {!
Operacion de la entidad.
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Politicas de Operacion
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¢ las Politicas del instituto se han mcorporado al (;Jodlgo del Buen Goblerno, se han
realizado socializaciones de talento humano counicaciones, gestion documental
entre otras.
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COMPONETE ADMINISTRACION DEL RIESGO
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La entidad tiene definido mapa de riesgos mshtumonales ,s'e realiza monitoreo y seguimiento a
los riesgos de cada proceso, y se verifica eI cumplimiento, y la eficacia de lasjaccionesi}
implementadas para la mitigacion de los rlesgo§.
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COMPONETE DE AUTO EVALUACION INSTITUClONAI’.
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COMPONETE DE AUDITORIA INTERNA

COMPONETE PLANES DE MEJORAMIENTO:

w

e |a Entidad cuenta con canales de

permiten la interaccion con los usuarios,para la ren?mmn de cuentas a la cnuc adanla yi
partes interesadas y la validacion de los instrumentos, entre otras.

e Laentidad se encuentra en constante op;timizacién de la pagina web.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACICH

informacién vi

._;(_

al como la pagina web, Ios cualesE

SC 32751
’ NTC-i50 9001.2008 N‘C‘lé" 1000121)39

- CALLE48 o, 27A - 4§ 1l | 2680003

zwww ldesan gav. !

|
NIT: 890.205.565- 14
PBX: (7) 643 0307 Telefax 7)6473850  + |

BUCARAMANGA SA TNDER/’ COLOMBIA




er——
gt ]

:
ER x

i

| |

INFORME DE LABORES DE GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PERIODO: SEGUNDO TRIMESTRE 2016

FECHA: Julio 16 de 2.016
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La oficina de Control Interno realizo entre otras las siguientes 12 bores:

¢ Auditorias: :
o Contabilidad : Revision de las Conci[iaciones

o Tesoreria: verificacion de recaudos., |
o Comercial: revision plan comercial y; revision delinforme impacto de incentivos;a clientes

Se realizé el seguimiento al plan de mejoramiento institi;cional reporte a la contraloria.

Se elaboraron los indicadores de gestion para el procesé? de control interno.

Se realizo el informe para la gerencia del instituto de alisteridad y gasto primer trimestre 2015
Se realizé arqueo de caja menor ‘ %

Se realizé arqueo de tesoreria )
Se realiz6 el informe del estado del sistema de control interno
Participacion en comités institucionales
Participacion en las reuniones gerencialesi
Se revis6 el boletin de deudores morosos

Participacion en las auditorias de calidad ‘ ;
Labores propias de la oficina relacionada con las labares de secretariado como sonjentre otras,

. . . ¥ § . y,
el archivo y manejo de correspondencia, toma de fotdcopias, contestar teléfono.
e Elaboracion de informes i ]
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