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SANTANDER

DESCRIPCION GENERAL

Somos una entidad descentralizada del Orden Departamental, clasificada como
establecimiento publico, creado por ordenanza 19 de 1973, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente.

Desde 1973, el Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander — IDESAN — esta
comprometido con el desarrollo regional del Departamento, por medio de la financiacion con
recursos del crédito de proyectos para el desarrollo de infraestructura, medio ambiente, agua
potable y saneamiento basico, salud, educacion, vivienda, innovacion y desarrollo tecnolégico.
Consientes de nuestro cometido social, hemos orientado recursos financieros hacia proyectos
de interés general, desarrollando programas de créditos para generar y fortalecer las
pequefias y medianas empresas. Programas de crédito que facilitan el acceso a la educacion
a los jovenes que suefan con ingresar a las Universidades o Instituciones Educativas a
adelantar estudios superiores.

ASPECTOS ESTRATEGICOS
Mision

Fomentar el desarrollo econémico, social y cultural del departamento de Santander, a través
de la prestacion de servicios financieros y asesoria interinstitucional, orientado a la ejecucién
de los planes, proyectos y programas de inversion social originados en los diversos niveles de
la administracion publica.

Vision

El IDESAN sera reconocido por el gobierno nacional, departamental, municipal y sus
entidades descentralizadas al finalizar cada periodo como el instituto lider en el financiamiento
de la inversion social, el desarrollo econdémico y cultural del departamento, destacandose por
su alto nivel de competitividad, en atencion a la eficiencia, eficacia, efectividad y celeridad en
todos sus proyectos, actividades y operaciones.

POLITICAS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La funcién de la Oficina de Control Interno esta orientada hacia el trabajo de sensibilizacion de
los funcionarios, con el propésito de lograr la aceptacién y compromiso en la nueva filosofia
de gerencia estratégica, que incluye la implementacion a todo nivel del Control Interno bajo el
esquema del Modelo Estandar de Control Interno MECI y el Sistema de Gestion de la Calidad.
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SANTANDER

Asesorar permanentemente a las Directivas de la Entidad tendientes a medir la gestion
desarrollada y lograr el cumplimiento de las metas, planes, programas y proyectos
propuestos, en el desarrollo de las actividades de los procesos y el acompafiamiento,
recomendando la aplicacién de controles de prevencion y advertencia y la aplicacion de
medidas correctivas que subsanen las debilidades que se presentan

Afianzar en los funcionarios la implementacion de herramientas en los procesos y acciones
que generen mayor compromiso institucional a través de la aplicacion permanente del
autocontrol y la autoevaluacion, siempre orientados hacia el mejoramiento continuo.

Propender por el desarrollo del Talento Humano a través de una adecuada sensibilizacion y
capacitacion para la ejecucion de las actividades propias del cargo.

ALCANCE DEL INFORME

El presente informe evaluativo del Sistema de Control Interno del INSTITUTO
FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER “IDESAN’, se realiza con
base en las actividades desarrolladas por la Oficina de Control Interno en las diferentes
dependencias durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2016, igualmente se describe los resultados obtenidos mediante el Modelo de Control
Interno MECI en cada uno de los médulos y eje transversal reportados en los informes
cuatrimestrales presentados a la Funcion Publica y publicados en la pagina web
institucional.

METODOLOGIA

INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER “IDESAN,
procedié a evaluar el Modelo Estandar de Control Interno (MECI 2016) en la vigencia
2016, donde se desarrollaron las siguientes actividades:

APLICACION DE LAS ENCUESTAS.

Las Encuestas para la Evaluacion Independiente del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), fueron diligenciadas por la Oficina Asesora de Control Interno y la Oficina Asesora de
Calidad, quienes apoyados en el aplicativo dispuesto por el DAFP procedieron a tramitar las
encuestas: MECI y MECI CALIDAD, esto con el fin de evaluar los avances en el desarrollo,
mantenimiento y actualizacién de cada uno de los médulos que lo componen, asi como de su
eje transversal “Informacion y Comunicacion”
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SANTANDER

MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

e La entidad cuenta con el Cédigo de Etica, a través del cual se pretende que como
servidores publicos se actué con rectitud, transparencia y legalidad ante los demas y
con los asuntos propios del que hacer institucional, demostrando respeto hacia los
compromisos y responsabilidades adquiridas y promoviendo el logro de los objetivos
personales e institucionales en forma eficaz.

Desarrollo del Talenfo Humano

e El procedimiento de Inducciéon para funcionarios nuevos y el de Reinduccién en el
caso de cambios organizacionales, técnicos y/o normativos no presenta debilidad
puesto que se realiza periédicamente.

e La entidad cuenta con un Manual de Funciones debidamente documentado, de
igual manera se adoptd el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la
anualidad 2016 y mediante lo estableciendo las actividades de Bienestar Social e
Incentivos para el afio 2016.

e EI Instituto gestiona el desarrollo del Talento Humano, de manera articulada con los
demas procesos de gestion de la entidad, lo que ha permitido ejecutar los programas de

Capacitacion, Bienestar Social; y Salud Ocupacional acordes a las necesidades de los
servidores.

COMPONETE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes Programas y Proyectos

e El Manual de Calidad del IDESAN se encuentra debidamente documentado y
actualizado, la Alta direccion del instituto, tiene el propoésito de identificar y satisfacer
las necesidades y expectativas de sus partes interesadas, cumplir con los requisitos
legales y lograr posicionar a Instituto Financiero para el desarrollo de Santander
IDESAN como una organizaciéon con una ventaja competitiva haciendo frente a los
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SANTANDER

modernos cambios de la administracion y la necesidad de proporcionar eficiencia y
eficacia y efectividad en todos sus procesos.

IDESAN implementa y mantiene un sistema de gestion de la Calidad basado en el
enfoque a procesos que se refleja en la estructura de la Norma NTC-GP-1000, MECI-
1000 y la NTC-ISO 9001, herramientas exitosas para conocer el flujo de la
informacion desde las actividades de mercadeo hasta la coordinacién y
comercializaciéon de sus servicios.

Modelo de Operacién por Procesos

Las caracterizaciones de cada proceso se encuentran documentadas y actualizadas,
estas son revisadas de manera periédica para la incorporacion de los cambios que se
requieran, cada proceso cuenta con los indicadores definidos y su respectiva hoja de
vida, de igual forma los procedimientos de cada uno de los procesos tambien se
encuentran documentados y actualizados segun la necesidad.

Estructura organizacional

Cada funcionario reconoce la relacién entre la estructura organizacional y los procesos
a los cuales pertenecen, en el organigrama del Instituto se encuentran definidos
claramente los niveles jerarquicos y sus funciones.

Indicadores de Gestion

Todos los procesos tienen definidos sus indicadores de Gestion, teniendo una hoja de
vida para cada indicador y siendo actualizados constantemente.

las Politicas de Operacion, los Procedimientos y los indicadores de gestion,
establecidos en la entidad se han actualizado acorde con los cambios del entorno y los
requerimientos en materia de medicién y marcos de accién para mejorar la Operacion
de la entidad.

Politicas de Operacion

S cones

SC 375
NTC-ISC S001:2008

las Politicas del instituto se han incorporado al Cédigo del Buen Gobierno, se han
realizado socializaciones de talento humano, comunicaciones, gestion documental,

entre otras.
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COMPONETE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La entidad tiene definido mapa de riesgos institucionales, se realiza monitoreo y seguimiento a
los riesgos de cada proceso, y se verifica el cumplimiento, y la eficacia de las acciones
implementadas para la mitigacién de los riesgos.

Modulo Control Evaluacion y Seguimiento

COMPONETE DE AUTO EVALUACION INSTITUCIONAL

» Se realiz6 la autoevaluacion y diagnostico MECI identificando fortalezas y debilidades
que permiten generar acciones de mejoramiento continuo.

e Formacion en auditores internos de calidad para el jefe de la oficina de control interno,
en ICONTEC, para mejorar las competencias y el equipo auditor de la entidad.

COMPONETE DE AUDITORIA INTERNA

» Durante la vigencia 2016 se desarrollaron las auditorias internas del sistema integrado
de gestién MECI-Calidad, logrando un cumplimiento del 100% del programa para
auditorias para esa vigencia.

» El programa anual de auditorias internas para el afio 2016 se disefid y se present6 ante
la gerencia y se aproboé.

COMPONETE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se realizo el plan de mejoramiento de la entidad a partir de las auditorias internas de calidad y
Control Interno y las realizadas por los entes de control, se le realizo seguimiento a los
hallazgos del plan de mejoramiento y la eficacia de las acciones establecidas por el plan de
mejoramiento.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

e La Entidad cuenta con canales de informacién virtual como la pagina web, los cuales
permiten la interaccién con los usuarios para la rendicion de cuentas a la ciudadania y
partes interesadas y la validacion de los instrumentos, entre otras.
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SANTANDER

La entidad viene trabajandg en la optimizacién de la pagina web esta encargado junto con el
prq[ftestlonal de comunicacion social del disefio del portafolio de productos y servicios del
instituto.
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacién, presentd
electréonicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2015.

Dicha informacién fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-01
de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

Entidad : INSTITUTO PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL DE
SANTANDER - IDESAN
Representante Legal : GILBERTO MENDOZA ARDILA

Jefe de Control Interno: ERNESTO VILLALBA MARTINEZ
Radicado Informe Ejecutivo No:433
Fecha de Reporte:12/02/2016 11:16:00 a.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIiA GONZALEZ
Directora de Control Interno y Racionalizacién de Tramites

“TU sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti”
Carrera 6a No. 12-62. Teléfono: 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita 018000 917 770, Pagina
web: www.funcionpublica.gov.co,
Email: webmaster@funcionpublica.gov.co, Bogota D.C, Colombia



