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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO IDESAN
A MARZO DE 2018
(Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcién)

Periodo Evaluado: de ENERO de 2018 a MARZO
de 2018

Fecha de Elaboracion: Marzo 14 de 2018

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién, el Jefe de la
Oficina de Control Interno, presenta Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Intermno
del Instituto para el Desarrollo de Santander - IDESAN, teniendo como soportes los resultados de los
dierentes seguimientos al Sistema de Gestion de Calidad y MECI, a los Procesos Insttucionales,
Mapas de Riesgos, Planes de Mejoramientos, Auditorias de Gestidn y Calidad entre otros.

'MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION ]

Dentro de este Modulo de Control, se encuentran los componentes y elementos que permiten asegurar
de una manera razonable, que la planeacidn y ejecucidn de la misma en la entidad lendrin los
controles necesarnos para su realizacidn

COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

Este componente permite controlar ¢l compromiso de la entidad con el desarrolio de las
competencias, habiidades, aptitudes e idoneidad del servidor plblico, a través de las politicas y
pricticas de gestidn humana que debe aplicar. Con base en estos factores, la entidad realiza una
revisidn interma que le permite generar una regulacién propia para vivenciar la ética, contar con unas
pricticas efectivas de Desarrollo del Talento Humano

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

La entidad cuenta con el Codigo de Etica que fue adoptado mediante resolucidn 0253 del 2007, Los
principios y valores éticos deben estin en concordancia con la misién, la visidn y los objetivos
institucionales planteados en el Instituto, con el fin de dar integro cumplimiento a los propdsitos
constitucionales, dando consideraciones éticas que constituyan lo fundamental del servicio. Dado que
el control interno se sustenta en los valores éticos, la entidad debe procurar promover, difundir y
monitorear ¢ cumplmiento de los mismos. Estos valores éticos deben enmarcar ¢l comportamiento
de todos los funcionarios de la entidad, orientando su integndad y compromiso profesional.
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Desarrolio del Takenfo Humnano

El procedimiento de Induccidn para funcionanos nuevos y el de Renduccidin en el caso de cambiocs
organizacionales, técnicos y/o normativos se encuentra bien estructurado y organizado de tal manera
que se realiza periddicamente. Durante el mes de enero de 2018 se lievaron a cabo dos procesos
de induccion a contratistas y de re induccidn se llevd a cabo un proceso a todo el personal de planta
y contratistas al 5-G-C IDESAN 2018 FECHA: FEBRERO 14 DE 2018.

La entidad cuenta con un Manual de Funciones debidamente documentado, cuya finalidad
responde a la regulacion y organizacion de la estructura interna del Instituto, de igual manera s&
adoptd el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la anualidad 2017

El Instituto gestiona el desarrollo del Talento Humano, de manera articulada con los demas procesos de
gestion de la entidad, lo que ha permitido ejecutar los programas de Capacitacion, Bienestar Social, y
Salud Ocupacional acordes a las necesidades de los servidores

+ Se realzd la programacion de las actrmdades de bienestar socal e incentivos para la vigencia
2018 y la entrega de informe del aflo 2017 el dia 30 de enero de 2.018.

« El dia 23 de Enero de 2018 se realizd capacitacidn a todos los funcionarios del Instituto sobre
"Manejo y buen uso de los extintores”, la capactacidén corresponde al Comitéd Partario de
Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST.

El instituto se encuentra en proceso de lransformacién con el objelo de cumplr con los requisitos
solicitados por la Siper Infendencia Financiara en aras de ser vigilados

COMPONETE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes Programas y Proyeclos

El manual de calidad y las caraclerizaciones del IDESAN, fueron actualiradas a los requerimientos
de de la Norma NTC-1SO 8001:2015, estos cambios fueron adoptados mediante resolucidn de fecha
17 de enero de 2018, la alta direccion del instituto, bene el propdsito de identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas de sus partes interesadas, cumplr con los requisitos legales y lograr
posicionar al Instituto Financiero para el desarrolio de Santander IDESAN como una organizacidn
con una ventaja competitiva haciendo frente a los modernos cambios de la administracidn y la
necesidad de proporcionar eficiencia y eficacia y efectividad en lodos sus procesos

IDESAN se encuentra en transicidn a la norma I1SO 8001 de 2015, y mantiene un sistema de gestidn
de la Calidad basado en el enfoque a procesos, hemamientas exitosas para conocer el Miujo de la
informacién desde las actividades de mercadeo hasta la coordinacidn y comercializaciin de sus
servicios. La Auditoria del lcontec se tiene prevista para el mes de mayo de 2018
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Modelo de Operacién por Procesos

El mapa de procesos, la estructura organizacional. los indicadores de gestidn y las politicas de
operacidn fueron actualizadas pero no han sido kberadas ni estandanzadas a la fecha, por lo cual e
instituto sigue funcionando con su estructura onginal, actualmente se encuentra en proceso de
socializacidn y capacitacidn de las nuevas fichas de indicadores las cuales serdn modificadas
medante resclucidn de gerencia junto con la actualizacidn de los demas elementos del Sistema de
gestidn de Caldad, fnto de la actualzacion que se estd levando a cabo desde la vigencia 2017 y que
permitird recibir al Ente Certificador durante el mes de mayo de 2018 donde se espera que la enbidad
sea certificada con la norma ISO 8001:2015.

E structura organizacional

Se compone por la estructura u organizacidn interna de la entidad, por su planta de personal y por el
manual especifico de funciones y compelencias laborales; se define a parlr de los procesos y
procedmientos que conforman el Modelo de Operacidn y que permiten cumplir los objetivos
insttucionales. La parte que la dinamiza es el recurso humano, por o tanto, el disefio de los perfiles de
los cargos o empleos se encuentra acorde con dicho Modelo

Indicadores de Gestdn

Los Indicadores son mecanismos que permiten controlar el comportamiento de factores criticos en la
ejecucshn de los planes, programas, proyectos y de los procesos de la entidad

A partir del Direccionamiento Estratégico y de los objetivos y resultados (productos/ servicios) de los
procesos y con la ayuda de la caracterizacion de los mismos, se disafian los Indicadores, cuya
medicion periddica permite establecer el grado de avance o logro de los objetivos trazados y de los
resuftados esperados del proceso, en relacidn con los productos y senicios que ésle genera para la
ciudadania o para las partes interesadas de la entidad.

las Politicas de Operacién, los Procedimienios y los indicadores de gestidn, establecidos en la
entdad se han actualzado acorde con los cambios del entomo y los requerimientos en materia de
medicién y marcos de accidn para mejorar la Operacion de la entidad

FPoliticas de Operacidn

Las politicas de Operacidn son las guias de accidn del insituto, son las que definen los limites y
parametros necesarios para ejecutar los procesos y actvdades en cumpkmiento de las funciones,
planes, programas, proyectos y politicas de la administracién del riesgo, estas politicas se han venido
incorporando al Cédigo del Buen Goblerno, también se han realizado socializaciones de lalento
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COMPONETE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Este componente faculta a la entidad para emprender las acciones de control necesanas que le
permitan el manejo de los eventos que puedan afectar negatvamente el logro de los objetivos
institucionales. Es importante considerar que un evento puede representar una oportunidad de mejora
para la organizacion, pero si no se maneja adecuadamenie y a tiempo, puede generar consecuencias

negativas.

La entidad tene definido mapa de resgos insttucionales, se realiza mondoreo y seguimento a los
nesgos de cada proceso, y se verfica el cumplimiento, y la eficacia de las accones implementadas
para la mitigacién de los riesgos, se espera que al finalizar esta vigencia el mapa de resgos de la
entidad sea actualizado segun lo requerido por la Super Intendencia Financiera

Segun lo indica el Manual de Riesgos Operacionales, el cual fue actualizado en el segundo semestre
del 2017 y es quen da las direcirices de administracidn, control y monitoreo de los riesgos
cperacionales, estipula que los nesgos que después de su tralamienio queden en nivel de
exposicidn bajo 0 moderado son monitoreados de manera tnmestral, en caso de que & nivel de
exposicidn cambie a alto o extremo, los moniloreos se deberdn hacer de manera mensual, donde se
presentan los planes de mitigacidn y tratamiento que ordena el Manual de Riesgos Operacionales.

Los elementios y elapas de la administratson de nesgos operacionales del IDESAN definen que los
monitoreos a la matriz SARO son tnmestrales, para el presente periodo no se presentd ningin cambio
en los niveles de exposicidn al nesgo por lo que los monitoreos estan en proceso de auditoria

[Modulo Control Evaluacion y Seguimiento 3

Este médulo busca que la entidad desarrolle mecanismos de medicidn, evaluacidn y verificacion,
necesarios para determinar la eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno en la realzacién de
su propdsito de contribuir al cumplimiento de los objetivos de la entidad;, si lodas las operaciones se
realzan de conformidad con los principios de la funcidn plblica establecidos en la Constitucion
Politica, la ley y las politicas trazadas por la direccidn en atencidn a las metas u objetivos previstos

COMPONETE DE AUTO EVALUACION INSTITUCIONAL

La autoevaluacidén se convierle en un proceso pariddico, en el cual participan los funcionarios que
dirigen y ejecutan los procesos, programas ylo proyectos, segin el grado de responsabilidad y
autoridad para su operacidn y toma como base los criterios de evaluacidn incluidos en [a definicion de
cada uno de los elementos del control intermo, asi como la existencia de controles que se dan en forma
espontinea en la ejecucion de las operaciones y en la toma de decis:ones.

COMPONETE DE AUDITORIA INTERNA

Dentro de la programacién del ejercicio de auditoria interna, es importante partr del conocimiento de
la entidad y su entorno, lo cual implca comprender las caracteristicas de la operacidn gque realiza
para tener claridad sobre la formulacién estratégica, las fuentes de ingresos y recursos, oS riesgos
que la afectan, los costos de sus actividades, los sistemas de informacidn, entre olros aspectos.
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La oficina de Control Interno presento ante el comité de Coordinacidn de Control Interno el plan anual
de audtorias el 27 de febrero de la presente vigencia y fue aprobado y se ha venido ejecutando
segun lo planeado. igualmente la oficina de Control interno tuvo en cuenta dentro del proceso de
planeacidén del que la auditoria debe estar acorde con la planeacién estratégica de la entidad,
estableciendo pricridades frente a la programacién de auditorias, y su alcance, en consideracidn de
los planes de accion de cada wvigendca y la dsponibilidad de recursos para el ejercacio auditor.

COMPONETE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se reaizd el plan de mejoramiento de la entidad a partir de las auditorias internas de calidad y Control
Interno y las realizadas por los entes de control, se le realizo seguimiento a los hallazgos del plan de
mejoramiento y la eficacia de las acciones establecdas por el plan de mejoramiento

Se Suscribio plan de mejoramiento con la Contraloria General de Santander en el mes de noviembre
de 2017 y este fue aprobado segin la auditoria realizada a la vigencia 2016, se ha venido haciendo
seguimiento por parte de la oficina de control intemo a los avances del plan susanto.

Dentro de las acciones correctivas se puede evidenciar por parte de la oficina de control interna o
siguiente:

« Actualirar los soportes e informes para la medicidn de los indicadores, Divulgar y entregar para
iniciar medicidn

= |mplementar el lormato unificado de ksta de chequeo y hallazgos de auditoria interna

# |ncluir en las caracterzaciones y formatos al cuadro de control de cambios y historial de
revisiones, dejando registro de la versidn y fecha anterior y de la nueva version y fecha a partir
de la revisidn documental.

= Diigenciar el formato de archivo de carpetas para el control de los documentos foliados.

« Verificar la base de datos de alcakdias conforme a los formatos de actualizacidn de informacién
de 2.017

* Realizar la revisidn documental del S.G.C. para depuracién de la informacién documental de los
procesos en cuanio a actividades y formatos aplicados.

+ Revisar los formatos de los créditos y venficar el diigenciamiento de los formatos conforme a

+ Laentidad ya depuro en su tolalidad los ingresos y gastos con respecto a [a parte presupuestal,
¥y sigue en conbinua depuracion ya que la nueva informacidn financiera requerida por las
normas internacionales NIIF lo contempla y se deben llevar al dia

| EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION : |

Las comunicaciones del Instituto tanto internas como externas, manejan una dindmica permanente,
bajo el liderazgo del Area Comercial, a través del responsable de medios de comunicacién, que
mantiene informados y actualzados a todos los empleados de la ESANT, a sus grupos de interés, y a
la cudadania en general

El sistema de informacion del Idesan mantiene un cardcler estratégico y estd orientado al
fortalecimiento de la comunicacidn plblica, organizacional e informativa, para el cumplimiento de
los objetivos institucionales y sociales, facilitando asl la construccién de identidad institucional y
coherencia organizacional Esto permite que se incremente la capacidad productiva de los
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servidores plblicos, de acuerdo con los pardimetros que establecen los procesos, el plan de
comunicacion y de medios

La Entidad cuenta con canales de informacidén virtual como la pégina web, los cuales permiten la
interaccion con los usuanos para la rendicidn de cuentas a la ciudadania y partes interesadas y la
vabdacidn de los instrumentos, entre otras. La entidad también viene trabajando en la optimizacién de
la pagina web y estd encargado junio con el profesional de comunicacidn social del disefo del
portafolio de productos y servicios del instituto
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PAOLA ANDREA RAMIREZ JIMENEZ
fe Oficina de Control Interho
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