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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO IDESAN
A JULIO DE 2018
{Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcion)

Periodo Evaluado: de ABRIL da 2018 a JUNIO de
2018

Fecha de Elaboracion: Julio 12 de 2018
| T T R e e e y iv -ro oif nitt

Dando cumplimienta a lo establecido en [a Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, el Jefe de |a
Oficina de Control Interno, presenta Informe Pormenaorizado del Estado del Sistema de Contral Intermo
del Institute para el Desarrollo de Santander - IDESAN, teniendo como soporfes los resultados de los
diferentes seguimientos al Sistema de Gestibn de Calidad y MECI, a los Procesos Insiitucionales,
hMapas de Riesgos, Planes de Mejoramientos, Auditorias de Gestidn y Calidad entre otros.

IMODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Dentro de este Modulo de Control, se encuantran los componentes v elemenios que permiten asegurar
de una manera razonable, que la planeacidn y ejecucion de la misma en la entidad tendran los
controles necesarios para su realizacion

COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

Este componente permite controlar el compromiso de |a entidad con el desamofio de las
competencias, habllidades, aptifudes e idoneidad del servidor pliblico, a través de las politicas y
practicas de gestién humana que debe aplicar. Con base en estos factores, la entidad realiza una
revisién interna gque le permite generar una regulacion propia para viveanciar la ética, contar con unas
practicas efectivas de Desarrollo del Talento Humano.

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Elicos

La entidad cuenta con el Cadigo de Etica que fue adoptado mediante resclucion 0253 del 2007, Los
principlos y valores éticos deben estar en gconcordancia con la mision, la vision y los objetivos
institucionales planteados en el Institute; con el fin de dar integro cumplimiente a los propositos
constitucionales. dando consideraciones éticas que constituyan lo fundamental del servicio. Dado que
el control interno se sustenta en los valores éticos, la entidad debe procurar promover, difundir y
manitorear el cumplimiento de los mismos. Estos valores eticos deben enmarcar &l comportamiento
da todos los funcionarios de la entidad, orientando su Integridad y compromiso profesional.
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Dezsamolio del Talenta Huimana

El procedimiento de Induccion para funcionarios nuevos y el de Reinduccién en el caso de cambios
organizacionales, técnicos yo normativos se encuentra bien estructurado y organizado de tal manera
que se realiza periodicamente,

Durante este penodo los comités de Comisién de Persenal, Convivencia Laboral y Copasst no ha
redlizado capacitaciones, se ha llevado a cabo las reuniones programadas de acuerdo a lo dispuesto
por Ley y se han realizado los informes correspondientes. Lo anlerior tenlendo en cuenta que nos
encontribamos en un periodo de Ley de Garantias y el ordenador del gasto no podia contratar, para el
segundo semesire se realizaran dichas actividades

En cuanto a Bienestar Social se han realizado dos comités para la programacion de las actividades de
los funcionarios del Institute siends |as fecha! enerc 22 de 2018 primer acta y la segunda acta el 7 de
marzo de 2018, En cuanto a las capacitaciones de los funcionarios del IDESAN que esta dentro del
comité de bienestar social, capacitacién e incentives se han realizado en las diferentes fechas de las
cuales adjunto el cuadro, ya que son diferentes fechas.

PLAN ENTREMAMIENTO ¥/0 CAPACITACION A JUNIO 30 DE 2018

LAS AREAS QUE |
EMPRESA QUE
RECIBIEROMN TEMAS DE CAPACITACION FECHA A
CAPACITACION aro

Rades v funciones que enfrenan las oficinas de
CISTEMAL planeacidn y contral interno an |3 Del 21 al 34 de Junko de 2.018 CENDAP
irmplementackan del modelo MEPG

Roles y funciones que enfrenan las oficinas de
JURIDICA, plareacidn y contral interna en la Ol 21 al 24 de Junio de 2018 CENDAP

implementacion del madelo MIPG

PLANEACION E En cumplimients d'-E camisian oficial Del 10 al 12 de mayo de 2.018 CENDAP
INVEMTARICS refacionada con asistencia al seminario

Herrarmientas practicas en & superdsion,
SECRETARIA intervenioria, lguidacidn e Incumplimianto de | Del 26 al 29 de abeil de 2018 CEMDEP

contratos estatales
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COORDINADOR Herramientas practicas en la supervisidn,
FINARCIERD Y | Interventoria, Bgukdacida & mcumplimientoe de | Del 26 al 29 de abril de 2018 CEMDAP
ADMINISTRATIYA contratos estatales

UHI::EEFITE;:I;:HEA Herramientas practicas en i supervisida,
DE CONVENIOS ¥ interventoria, liquidacidn g incumplimiento de | Del 26 &l 29 de abril de 2018 CEMDAP
CARTERA contratos estatales
TESORERO GEMERAL | N\uevas retos y raformas para una gestion Del 17 al 20 de mayo de 2018 | CENDAP

pubdica eficiente

En cumplimiento de comisidn oflcial

; - ; R Dl 17 al 20 de mayo de 2018 CEMDAP
relacionada con asistencia al seminario

SECRETARLA EIECLITIVA

Rodes y funciones gue enfrenan las oficinas de
CONTROL INTERMO | planeacidn y control interna en ka Dl 21 al 34 de Junio de 3018 CENDAF
implementacidn del madela MIPG

Actualizacian en administracion poblics del
ASESOR COMERCIAL | drea de atencion al ciudadana y controd a la Ded 17 al 20 de maya de 2.018 CEMDAP
gestion publica

La entidad cuenta con un Manual de Funciones debidamente documentado, cuya finalidad
rasponde a la regulacion y organizacion de |la estructura interna del Instituto, no obstante en el
mes de julic sa contralo con la esap el acompafamiento y asesoramiento para actualizar este
manual de acuerdo a la nueva reglamentacion publicada a partir de este afo por el
Departamento de la Funcidn Pdblica, Decrefo 815 de 2018, de igual manera se adopté el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano para la anualidad 2017

El Instituto gestiona el desarrolio del Talento Humano, de maners articulada con los demas procesos de
gestion de la entidad, lo que ha permitido ejecutar los programas de Capacitacion, Bienestar Social, y
Salud Ocupacional acordes a las necesidades de los servidares,

El instituto se encuentra en proceso de transformacion con el objeto de cumplir con los requisitos
solicitados por la Sdper Intendencia Financiara en aras de ser vigilados.

COMPOMNETE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes Programas y Froyeclios

El manual de calidad y las caracterizaciones del IDESAN, fusron actualizadas a los requenmientos
de de la Norma NTC-1S0 9001:2015, estos camblos fueron adoptados mediante resolucion de fecha
17 de enero de 2.018, la alta direccidn del instituto, tiene el proposito de identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas de sus partes interesadas, cumplir con los requisitos legales y Ing_rar
posicionar al Instituto Financiero para el desarrollo de Santander IDESAN como una organizacion
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con una ventaja competitiva haciendo frente a los moderncs cambios de la administracion ¥ la
necesidad de proporcionar eficiencia y eficacia y efectividad en todos sus procesos

IDESAN se encuentra en transicidn a la norma 1SO 9001 de 2015, ¥y mantiene un sistema de gestidn
de la Calidad basado en el enfogue a procesos, herramientas exitosas para conocer &l flujo de la
informacitn desde las actividades de mercadso hasta la coordinacion ¥ comercializacion de sus
servicios. La oficina de Calidad ha hecho grandes esfuerzos durante el primer semestre del afio en
curse con &l fin fin de tener todas las actividades, documentacion y procedimientos al dia con los
requenmientos de ICONTEC para poder alcanzar la certificacion la norma 1SO 8001 de 2015, las
auditorias de calidad se han llevade a cabo satisfactoriamente, cumpliendo con el cronograma
establecido por la oficina de planeacian.

Maodelo de Operacidn por Procesos

El mapa da procesos, |a estruciura organizacional, los indicadores de gestibn y las politicas de
operacion fueren actualizadas pero no han sido liberadas ni estandarizadas a la fecha, por lo cual el
metitute sigue funcionando con su estructura criginal, actualmente se encuentra socializadas las
nuevas fichas de indicadores, cuyo primer reporte se hizo efectivo durarte el primer rimestre del afio
por cada una de las areas y ideres de procesos.

Estructura organizacional

Se compone por la estructura u organizacion inferna de la entidad, por su planta de personal y por el
manual especifico de funciones y competencias laborales, se define a parlir de log procesos y
procedimientos que conforman el Modele de Operacion y que permiten cumplir 0s objativos
institucionales. La parte que la dinamiza es el recursoc humaneo, por lo tanfo, &l disefio de los perfiles de

los cargos o empleos se encuentra acorde con diche Modelo

fndicadores de Gestion

Los Indicadores son mecanismos gue permiten controlar el comportamiento de factores criticos en la
ejecucion de los planes, programas, proyectos y de |os procesos de la entidad.

A partir del Direccionamiento Estratégico vy de los objetives y resultados (productos/ ignrh:ina}n da los
procesos y con la ayuda de la caracterizacion de los mismos, se disefian los Indicadores, cuya
medicién perisdica permite establecer el grado de avance o logro de los objelivos trazados y de los
resultados esperados del proceso, en relacion con los productos y servicios gue este genera para la
ciudadania o para las parles interesadas de la enfidad.

las Politicas de Operacion, los Procedimientos y los indicadores de gma_tir.':n. establecidos en la
antidad se han actualizado acorde con los cambios del entorno y los requerimientos en matena de
medicién y marcos de accién para mejorar |3 Qperacibn de la entidad
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Polilicas de Operacion

Las politicas de Operacion son las guias de accién del instituto, son las que definen los limites ¥
pardmalros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de las funciones,
planes, programas, proyectos y politicas de la administracion del nesge, estas politicas se han venido
incorporandc al Codigo del Buen Gobiéerno, también se han realizado socializaciones de talento
humano, comunicaciones, gestién documental, entre otras.

COMPONETE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Este componente faculta a la entidad para emprender |las acciones de control necasarias qua la
permitan el manejo de los eventos que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos
institucionales. Es importante considerar que un evento puede representar una oportunidad de majora
para |la organizacidn, pero si no se maneja adecuadamenta ¥ a iempo, pueds generar consecuancias
negativas.

La entidad tiene definido mapa de riesgos institucionzles, se realiza monitores y seguimiento a los
riesgos de cada proceso, v se verifica el cumplimienta, y la eficacia de las acciones implementadas
para la mitigacion de los nesgos.

Modulo Confrol Evaluacion y Seguimiento |

Este modulo busca que la entidad desarrclle macanismos de medicion, evaluacion y werficacion,
necesarios para determinar la eficiencia y sficacia del Sistema de Control Interno en la realizacién de
su propdsito de contribuir al cumplimiento de los objetivos de la entidad; si todas las operaciones se
realizan de conformidad con los principios de la funcidn plblica establecidos en la Constitucion
Politica, Ia ley y las politicas trazadas por la direccidn en atencién a las metas u objetivos previstos.

COMPONETE DE AUTO EVALUACION INSTITUCIONAL

La autoevaluacion se convierte en un proceso perddico, en el cual participan los funcionarios que
dirigen y ejecutan los procesos, programas y/o proyectos, segun el grado de responsabilidad y
autoridad para su operacion y toma como base los criterios de evaluacion incluidos en la definicitn de
cada uno de los slementos del control interno, asi como la existencia de controles que se dan en forma

espontanea en la ejecucidn de las operaciones y en la foma de decisiones.

COMPONETE DE AUDITORIA INTERNA

Dentro de la programacian del ejercicio de auditoria interna, es importante partir del conocimiento de
la entidad y su entorno, lo cual implica comprender las caracterishicas de la operacién que realiza
para tener claridad sobre la formulacidn esirategica, las fuentes de ingresos y recurscs, los nesgos
que la afectan, los costos de sus actividades, |os sistemas de informacion, antre otros aspactos.
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Durante el segundo cuatrimestre del afio en curso la oficina de Contral Interno ha venido realizande
las auditorias programadas segun el plan de auditorias anual aprobado a través del Comité de
coordinacion de Control Intermo, dentra del comité tamblen se definid llevar a cabo los arqueos de
caja menar y de tesoreria con una pericdicidad mensual con el fin de mejorar los controles de estas
cajas.

Dentra de las auditorias realizadas por la oficing de Control durante e! segundo cuatrimestre del afio
en curso es importante resaltar:

1. Ge llevo a cabo la revisidn de la idoneidad de las garantias de las soficitudes de crédito
desembolsadas y escogidas mediante una muestra aleatoria, con el fin de asegurar gue cumplan con
las normas requeridas en el manual de crédito de la entidad.

El informe contiene una muesira de 7 créditos de la base de los créditos desembolsados en el pariodo de periodo
del 01 de enero al 30 de marzo de 2018

FECHA
DOCUMENTO | EMPRESA i | FECHA DE
FRacADO | oy ieNTE i e Lt DE ENTIDAD DONWDE | RESOLUCION ¥
1 IDENTIDAD | LABORA DESEMAOLSD
PAT1Z01 Eﬂ“m PERA| | \BRANZA | 550.700000 63328754 | GOBSANTANDER | 1200272018
B I018 m"' L GARCIA |, pranza |gs4o800000 |37.54941 | GOBERNACION | 2omamoie
aogagig |HERMES  RICD) eypa | $170800000 | 81.240788 | IDESAN 1MORD01E
CHARRY
1300302018 }':"’E"m" RUEDA |\ pRanzA  |552900000 |91,244780 | LOTERIA ITAI018
HOSEITAL CORTD HOSPITAL :
BO0IE | e s i | LA 1,400,000,000 | B200018465 | ot D203 ¥ 08032018
' CORTO
02018 | BICPLANET gt 150,000000 | 9001624738 | BIOPLANET 14032016
. ; |
RICARDO GALINDO | CORTO
p8M22017 | CONDO HOTEL PLAZO 3500000000 |19087T254 | CONDOHOTEL | 133-26-02-18
RECOMENDACIOMNES

Sa recomienda hacer un andlisis exhaustive de lag garantias que respaldan los creditos otorgados por
&l instituto, ya que, en algunos casos, como o es el de WILSON RUEDA INE el codeudor tiene una

avanrada edad.

Se recomienda se revise el mento a prestar sin codeudor en la modahdad de Libranza, ya que es
bastante alto y no tiene ninguna garantia, por lo tanto s un riesgo alto para &l institulo.

Se recomienda que se especlfigue en el manual de crédite y administracion del resgo crediticio, el
minime puntaje de score permitido ya que segun esta muastra hay unas créditos que presentan un
score muy bajo y por lo tanto una probabilidad de no pago y de mora muy alta

Sa recomienda se verfiquen las sumatorias o restas de |a solictud de crédito ya que estas, al ser
revisadas en la muestra, se encontrd que na coincidian los valores.

MIT: 890.205, 565 -1
PR (7) 643 0301 - Telefax (7) 647 3850 5
CALLE 48 Mo, J7A - 48 - CR 680003 38
BUCARAMANGA, SANTANDER /
wiww.idesam gov.co




IDESAN | SANTANDER

2. Se realizd una revision al cumplimiento de manual de riesgo en cuanto acciones juridicas vs
cartera E.

Se bajo del software Xeo — cartera el movimiento de cartera clasificada por edades a corte 31 de
marzao da 2018,

se cruzd con la informacion reportada por |a juridica en cuanto a demandas instauradas y se
hallg.

De un listado de 410 clientes, existen segin calificacion, los siguientes Créditos:

PR TOTAL, ESTADD DEL
CLIENTE WERNCIDD VENCER CAPITAL RENTA MI¥RA TOTAL, DEUDA PROCESD
CLIENTES CALIFICACION E DE + DE 351 DIAS DE MORA,
]
MLNICIFID ' |
SLAITA §
§ 137.642035 SO| $137842035| SAIBARITE| 26014345 | 32264822685
REMODELACION Auta gue
ES COM [ ]y late. ]
TECNOLOGA PErEONEIE, B
PraEa il Audwa
5 15,743,205 %0 S8 Tad %) S5O0w1,02Y) 83132730 5 22 877 036 | podar
JHIOH MARCELL
PIMZON RINGOM |
S17,006662 | S40832514| SETEEG196) $1B6B176| 817513 5 50,555 AE4
ALBERTO s gus
GOMEALEZ PECORTCE
MEBARAK pEEanEiE, 8N
5 3,816, 7EE &0 % 3818706| 33016776 54509318 § 12,347 880 | procesa
Repepoicn de
memcis
ldesar alega
anExos, S8
Sy s
podar y se
acredito la
| calidad de
mntidad pilics
g [= R
8 5,851,008 £0| $0851038| §9.771,202| 12304478 § 31,026,718 | anaxos
Auba gus
ELIZA |SEMIA P
SaNTOS peraoneria, sa
MORALES g preserit nUev
§ 42,185 408 $0| 342105408 | §12830747| 51715750 § 107,536,906 | podar
LUZ MARIMA
GOMZALEE
LUENGAS s3740470 | S2e722280| SavecaTsr| $250A660| $160185|  §30,721.508
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|
i.lun que
MaLOnooe
persarpria, ga
RUIZ FERREIRA g
decreia
desistimaanta
ticito el dia 19
de saptiemben
£ 5,205 Beg 30! S8205846) S3I080.270) $6.068.407)  $18312613 | de 2018
SHIRLEY Auta que
ARGLUELLD TEDO MO
PATIRD 4 peTBOnEnia, S
presnndd Migyo
5 12,185 804 30| $12185801) §13,136.240 | 14262070 |  §30.584 720 | poder
NORMA oy
COMSTANZA
BOCANEGRA $4620747 | §6843778| §11073.522| 31480448 | S447.563| 31209088
MARLIEL
OCTAVID GALAN
AMADOR
35,771,738 S0 §87r17389| 51786504| § 1624882 § 5,606,025
ALVAROD LOPEZ
CARVAJAL s
$6933,280 | 50| S8033%60| §370370| 10012883|  § 18318302
OSCAR
FRANCISCO
LAGOS LUNA 51,132,312 $0) s132m2| sao7er|  §3raer 8 1,716,298
GAIING
QUINTERD
CORREDOA $ 8081066 | §23041508 | §32023568) §2190535| §847063| 35060061
TOTAL DELADA AL INSTITUTO CLIENTES CALIFICACION £ 5 625,184,132
CLIENTES CALIFICACION B DE 181-360 DIAS DE MORA
\WILEON GABREL
GONZALEZ
VARGAS §3720233| S31.504907 | $35243430| 5141802| 520358 § 35,405,380
EMILIANG LA
ROTA CONDE §1755| §5781 454 5 5. 783,208 533,534 510 5 5,808 453
FRANCISCO
LEONARDO
BECERRA $5048424 | 341972306 S4TOI8TI0| 51344120 S1305R4) 540400414
ALEA EDDY
ACEVEDD
LAMDAZABAL 51765700 | $35075250 | $armdipan| 8911330 337016 § 38,768,404
TOTAL DEUDA AL INSTITUTO CLIENTES CALIFICACION D § 129,403 551
_GLIENTES CALIFICACION C DE 82.180 DLAS DE MORA
LLHS HUMBERTO
GOMEE
COMEALEE % 1,385,414 | § 33 696 260 § 35,001,674 5 140,582 § 7567 %35 340, 351
TOTAL DEUDA AL INSTITUTO CLAENTES CALIFICAGION § 35,240,252
CLIENTES CALIFIGACION B DE 34-80 DIAS DE MORA
MUKICIFIO DE ¥ £
VELEZ $83 229480 | 927400737 | 1010630217 | 315207490 £5.072| 31.025847.679 |
I
MUKICIPIC DE $ |
VELEZ 50| 340914700 | 3340014280 355064768 50, 5345475038
HILDA GORDILLO
MECINA £ I58 606 | 514578777 | % 14837383 $ 100,504 52158 5 14 BaD 435
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SOL JANNETH | |
BLANCO ]
PORTILLA S885214 | A6 1A0.5TS| § 4716879 | § 320737 | 58215 £ 47,434,737 |
TOTAL DELDA AL INSTITUTD CLIENTES CALIFCACTION O |- % 1434781 307

ge observa que existen 14 créditos en categoria E, 4 créditos en categoria D ¥ un crédito en categoria

Qua, E‘|i I‘achg segln el manual de crédite y administracién del fesgo crediticio, Proceso de Gestitn W
Asesoria Juridica, Procedimiento Cobro Prejuridice y Juridica con codigo 50.027 02-085-10 de fecha
17/01/2018 version No 10 y la caracterizacidn del proceso de Gestidn y Asesorla Juridica con cadigo
60.038.01-007-18 de fecha 18/01/2018 version No 18, se deberian haber instaurado 18 demandas, a
los créditos que presenten calificacién de la cartera, categorias D y E, a corte 31 de marzo de 2018,

Cruzada la informacidn se establecio que a la fecha se tienen instauradas 7 demandas, las cusles se

encuentran a cargo de tres abogados uno externo y dos internos, para el cobro de la cartera morosa.

De acuerdo a lo anterior no se estd dando cumplimiento a los lineamientos regestrados en al manual
de crédito y administracién del riesgo crediticio, ni &l procedimiento Cobro Prejuridice y Juridico con
codigo 50.027.02-065-10 de fecha 17/01/2018 version No 10, ya que este nos indicea gque en el
MNumeral 3 Procadimiento ! Instrucciones, Actividades Numeral 5.8 y 7 lo siguiente:

*5. Pasados (15) dias del envid de los oficios de cobro pre juridico, el profesional universitario
cel area |uridica procedera dependiando de la respuasta
8. si ahi respuesia por parte del cliente, se sliende lo dicho en el oficio v pasa a comité de
crédito donde:
a. 5l se llega a un arreglo entre las paries se genaran acusrdos de pago.,
b. i ne s2 llega a un arreglo se procedera a demanda proceso ejecutivo
7. &l no hay respuesta, el profesional universitaric del area juridica da inicio al proceso de
cobro juridico en un ¥mmino no mayor de (15) dias, adelantando el proceso de demanda.”

Segln la caracterizacion del proceso de Gestitn y Asesoria Juridica con codigo 60.038 01-007-18
de fecha 18/01/2018 versién Mo 18 chservamoes que;

- EL
PROFESION
AL
UMNIVERSIT
ARID DE LA
OF ICINA DE
CARTERA Y
COMVENID
&

-GERENTE

- Informe de
relacion de
cartpra
venckia y an
mosa mayor
a o dias
- Powder
amplia ¥
suficients al
Coordinador
del Area
Juridica para
rapraseniar
al Instituio o

Sbogads
contratisia,

COBRO PREJURIDNCO Y
SJURIDICO
[Procedimiento Cod:
&0,027_.02-DEG)

Proceder o Cobfa  pra
juridico @ clisves con 80
dias gn Mo

El coordinadsl del dras
juridica espera 15 dias la
respuesia del dewdor Si
hay respuesta se revisa, af
titular de carera y el
financiers  dacidirén  de |
allio

De no haber respuesia, ae
da inicio & proceso juridico

PROFESHINAL
UNIVERSITARIO

AREA
JuRiDica,

Documeant
as i
gnportas
erwlados
derranis e
procadimie
nko.

- Infarmes
de sstado
de
obligacions
& de los
[t =t
ejecylivos,

Informas
de oslado
de
obligacion
&5 de los
procasos
ajecutivos. |

CLIENTE,
GEREMCIA
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judiciales, [ante el desgacho judical | = |
olorgada par comespandiante,
el
Fepresantan Bl coordinador del e
fe Legal diel puridica entrega Informes o
Institido. la gerencis sobre &l estado

de los procesos ejecutivos

Estas aclividades  sm
reslizan de acuends con el
procedimienta:  50.027.02-
&5

De igual forma se observa que el area de juridica solicito una accidén correctiva y de mejora al drea
de calidad, con &l fin de hacerle un comecto seguimianto a la apertura de los procesos ejecutivos da
la entidad en contra de los créditos que presenta mas de 90 dias de mora

RECOMENDACIONES

Segdn lo anterior la oficing de Control Interno, recomienda se instauren las demandag pandentes an
el menor tiempo posible, v de igual manera seguir los lineamiantos ragistrados en el manual de
crédito v administracion del nesgo crediticio, Proceso de Gestion y Asesoria Juridica, Procedimiento
Cobro Prejuridico v Juridico con codigo 50.027.02-085-10 de fecha 17/012018 version Mo 10 y la
caracterizacidén del proceso de Gestidon y Asesoria Jurldica con codigo 60.038.01-007-18 de facha

18/01/2018 version Ne 18

3. Se llevd a cabo una revision fisica de los contratos de prestacidn de servicios de apoyo a la gestion
vigencia 2018, con el fin de verificar que la informacion este completa, con todos los soportes y
evidencias de la ejecucidn mensual de cada contrate.

Se eligieron aleatoriamente 10 contratos del archive de Geslién de la Dficina Juridica, &l J-01, J-46,
J-18, J-32, J-17.J-52, J-27, J-28, J-28, JO5 Y J-11 con el fin de verificar que la informacidn este
completa, acorde a la normatividad vigente, con todos los soportes y evidencias de la ejecucion del
contrato y verificar que s& cumplan las normas dictadas por el archive general de la Nacion,

Al hacer la revisidn de los expedientes contractuales se cbserva en la mayoria de elios que el orden de
los documentos no corresponde al formato de lista de chequeo procesos contractuales menor 100,
codigo: 50.015.06-181. version 4 del 04/210/2016, ni al orden gue especifica la caracterizacion del
proceso de Gestidn y Asesoria juridica Codigo 80.038.01-007-150e fecha 24/03/2017 en el hacer de
las aclividades de proceso Contratacion Direcla.

Que el fermato de Lista de chequeo que reposa en los expedientes contractuales no cumple can el
formato standart de calidad llamado: Lista de chequeo procesos contractuales menor 10%, codigo
50.015.08-181, versidn 4 del 04/210/20186.

Clue al formato de lista de chequeo le hace falta incluir algunos documentos requisito que describe la
caracterizacién del procese de Gestion y Asesoria Juridica Codigo 60.038.01-007-15de fecha
24/03/2017 en el hacer de las actividades de proceso: Documentos que acompanan la propuesta tales
como: Fotocopia del diploma bachiller o profesional, segun aplique, Cerificado de examen pre
ocupacional, Declaracion |juramentada de no estar incurso en procesos de caracter alimentario,

Declaracion juramentada de Bienes y rentas y Formalo de consulta de antecedentes y listas
resirictivas SARLAFT.
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Se evidencia que en la mayoria de los expedientes contractuales la documentacion requisito esta
completa, aunque no cumple con el orden de la lista de chequeo y de la caracterizacion del proceso
-] eylden_uia gue al informe de actividades que presenta el coniratista Ie hace falta anexar soportes dﬂ
la sjecucion del contrate, tal y como lo determina el manual de contratistas de la entidad Codigo
Eﬂ.DET.UE-t}EE-ﬂ-E! de 16/01/2014, donde dice textualmente "Una vez legalizados los contratos.
conservar su onginal con cada uno de los soportes que registren las actuaciones cumplidas durante su
ejecucion hasta su terminacin y/o liquidacién®.

RECOMEMNDACIONES:

1. Las fotocopias deben tomarse de forma correcta, con el fin de que la informacién fotocopiada
se archive compieta. si la informacidn se encuentra en una hoja de tamafio oficlo |a fotocopia
debe ser del mismo tamarfio ¥y que la copia sea clara y legible.

2. Los coniratos deben reposar en la oficina juridica bajo estricta vigilancia, si es posible
tenerios en un mueble bajo llave, para que sofo sean manipulados por el encargado
designado por el Jefe del area Juridica, de igual forma deben ser escaneados, en el caso de
que sean solicitados para auditorias, o consultas par parte de los supervisores o contratistas
¥ se les puedan facilitar en medio digital.

3. La planilla de préstamo de carpetas debe ser debidamente diligenciada y monitoreada al
momento de |a salida y del ingreso al archive de gestidn de la oficina juridica.

De igual manera se llevo a cabo una revision de los manuales del Instituto: Manual de Crédito v
Administracion de Riesgo Crediticio (SARC), Manual de Riesgos Operativos (SARD), Manual del
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de actives y de la financiacién del terrorismo
(SARLAFT) v Manual de Riesgo de Liguidez con el fin de definir los temas de las audilorias
propuestos en estos manuales y su perodicidad:

En relacidn con los riesgos de la Entidad, la Superintendencia Financiera de Colombia avald |a
construccion de cinco manuales de resgo dependiendo de cada area;

Manual de administracion del riesgo credificio; tiene como objetive final el de no concentrar la
cartera, de tal forma que el incumplimiento de un deudor, o de un grupo de deudores ponga en
peligro la solvencia del Instituto. El IDESAN debera efectuar sus operaciones de crédito evitando
que se produzca una excesiva exposicitn individual, para lo cual cumplira las normas minimas que
con relacion al monte maximo de crédito que se podra otorgar a una persona juridica.

Manual de riesgo de liguidez: El objetivo es proporcionar los lineamientos para la gestidn del
riesgo de liquidez, lo cual contempla la definicion de las politicas respecto a este lipd de riesgo, las
funcicnes y responsabilidades de las dreas involucradas, la metodologia, los procesos asociados
la periodicidad con Ia que debe informar el Gerente al Consejo Directive sobre la exposicion a
dicho riesgo. El sistema de administracion de riesgo de liguidez (SARL) le permite a IDESAN
identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de liquidez al que estd expuesta en el desarrollo
de sus cperaciones autorizadas, tanto para las posiciones del denominado libro bancario como del
libro de tesoreria, sean del balance o de fuera de &l (contingencias deudoras y contingencias

acreedoras).
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Manual del sistema de administracién del riesgo de lavado de activos v de la financiacidn dal
terrorismo: El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Actives y de la Financiacion del
Terrorismo- SARLAFT, es un acumulado de elementos referidos como politicas, documeantacion,
procedimientos, estructura organizecional, infraestructura tecnolbgica, drganos de control,
divulgacion de la informacion y capacitacion relacionados con el tema, a fravés de los cuales [as
instituciones vigiladas por fa Superintendencia Financiera de Colombia, responden a las amenazas
de ser utilizadas para la practica de conductas delictivas por tales conceplos, con el ohjeto de
disminuir las posibilidades de pérdidas por la exposicion al riesgo de LA/FT. El objetivo del
SARLAFT, principalmente es reducir la posibilidad que IDESAN no pueda ser un instrumento para
&l ocultamiento o legalizacion de bienes producte de conductas delictives o de aquellos que
estuvieren asociados a la materializacion de ilicitos, también tiene por objeto mitigar el riesgo de
pérdida o dafio que se puede obtener con los nesgos asociados (legal, reputacional, de contagio y

operacional),

Manual de riesgo de mercado: Integra los lineamientos, las politicas, la estructura organizacional y
procedimientos, con el fin de realizar una adecuada, eficiente y aficaz administracidn del riesgo de
mearcado al que esta expuesto el Instituto en las operaciones de captacion, para que se desarrollen
con un nivel de riesgo acorde al Instituto y que contribuya a cumplir con la miskan, visidn, objetivos
¥ plan de accién del Institute. De igual forma, busca definir las diferentes politicas, procedimientos y
limites que utilizara el IDESAN para realizar inversiones y de esta forma centrolar de una manera
eficiente el riesgo a que se ve expuesto en el desarrollo de sus inversiones; y de esta forma se
contribuye a forlalecer el seguimiento de las inversiones, los procedimientes de conirel para
mejorar la rentabilidad y prevenir posibles perdidas

Manual de riesgo operativo: Este Manual suministra directrices a la entidad para implementar |a
administracion del Riesgo Operativo, habilita al Instituto Financiero para el Desarollo de Santander
para emprender [as acciones necesarias que le permitan &l manejo de eventos (riesgos) que
puedan afectar negativamente el logro de los objetivos institucionales. El objetivo es fortalecer |a
implamentacién y desarrollo del Sistema de Administracion de riesgo Operativo a través del
adecuado tratamiento de los riesgos para garantizar el cumplimiento de la mision y objefivos

institucionales dal IDESAN.

En cada manual se contemplan los seguimientos de gue se debe implamentar con el flp de dar
tratamiento a los posibles riesgos con los que cuenta la Entidad, y la evaluacién de los mismos e
realiza de forma periédica segun o establecido en los manuales de forma diaria, mensual, trimestral o

semestral.
Manual de Credilo y
.ﬁ.dnﬁ_n_is_lrambn del RIesg0 | oo rmacian detallada de cartera clasificada
Crediticio: incluyendo datos del deudor nombre, CC, N
Carteraclasificadacon | o by anial _ vancido y por vencer, edad | Mensual
montas superiores & 20 de ka cartera capital, intereses - mora, total
grllzﬂﬂ.'ph::ﬁ:ﬂﬁs:ﬁa de la deuda y calficacidn.
Carera y Convenios
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J Manual de Crédito v

Administracian del Resgo
Crediticio:

Control a los limites de
otorgamients,
Responsable; Asesor
Comercial

Informe de las aprobaciones de crédita
afectusdas fuara de los limites da
atorgamiento

Menzual

Manual de Crédita y
Administracion del Riesgo
Crediticio:

Monitoreo de Garantias
Responsable: Profesional
Area Juridica

Imforme de seguimbento de las garantias gue
debe contener informe delallado de la
valoracitn de garantias frente a exposician
de cradito al riesgo

Trimestral

Manual de Cradifto
Administracidn del Riesgo
Crediticio:

Soficitudes, aprobaciones
da crédito, desembolsos
Responsable: Asesor
comencial

Solicitudes recibidas, evaluando su estado
{apmobada, aplazada o negada)

Mensual

e

Manual de Crédito y
Administraciin del Riesgo
Crediticio:

Informe de recaudos.
Responsable: Oficina de
cartera y Convenios

Detalle de los pagos efectuados por cada

uno de os clienles

Mensual

Manual de Crédito y
Adminisiracién del Riesgo
Crediticio:

Archiva cobro juridice

Detalle de kas obligaciones que se
encueniran en cobra juridics, concordato y
acuardos especiales de reestructuracion

Mensual

Manual de Rlesgo de
Liquidaz:

Seguimiento a la
aplicabilidad y
cumplimiente de las
politicas que IDESAM Hene
establacido para [ gestion
deé riesg

Hacer un muestreo aleatona de las
inversionss de los excedentes de liquidez

Trimestral

o de liguides
Manual de Riesgo de
Liquidez:

Cantrol de @s inversionas
de los excedenles de

liquidez P

Hacer un muesirec de la exposicion y limites
de [as inversicnes de los excedentes de

fiquidez

Trimeastral

Manual de Riesgo de
Liquidez:

Seguimiento del
comportamignts de las

capiaciones

Hacer un mussires sleatorio da las coenlas
de ahorro, chequarrenta, COT v comvanio,
para poder controlar &l encaje bancario

Trimastral

Manual de Riesgo de
Liguidaz:

Seguimiento al formato
establecido por la
Superintendancia
Financiera de Colombia,
respecio 8l calculo de
bracha da iquidez

Hacer seguimiento al envio de la informacian
a la Superintendencia

Mensual
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Manual de Crédito y |

Administracidn dal Resgo

Crediticio: Certificar que |as alertas presentadas por los

Reporte intemo de contrel | limites de las cuales se iene conocimiento Menszual

sobre la integridad las han sido reporiadas

politicas adoptadas en el

presents manual

Manual de Riesgo de

Mercada:

Control de | aplicabllidad | Hacer un muestrea aleatoro de as §

¥ cumpdimiento de las diferantes inversiones Trimeatral

politicas establecidas por

&l instituto

Manual de Riesgo de

Mercada: Hacer un muestreo de la exposicion y limiles

Control de las inversiones | de las inversiones de los excedantes de Trimestral

de los excedentes de liquidez y venficar integridad de los reportes

fiquidez

Manual de Riesgo de

ngﬁ s valoracian | HCEF Una revision a las inversiones Diaria

diaria de las inversiones

Manual de Riesgo de =

E:pr:;ﬂin#emn e sl C_:m_-hﬁcar que les glertas presentadas por los

sobre la integridad las limites de las cuales se fiene conocimients Mensual
; han sido reportadas

politicas adopladas en &l

presente manual

Manual de REsga dal

Sisterna de administracidn | Evaluar periddicameants la efectividad v

del Riesgo Operativo - cumplimiento de todas v cada una de las Trimesiral

: etapas v los elemantos del SARC |
Reporte SARO i

COMPONETE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se realizd el plan de mejoramianto de la enfidad a partir de las auditorias internas de calidad y Contral
Interno y las realizadas por los entes de control, se e realizo seguimiento a los hallazges del plan de
mejoramiento y la eficacia de las acciones establecidas por el plan de mejoramiento.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION ]

Las comunicacionss del Instituto tanto internas como externas, manegjan una dinamica permanents,
bajo el liderazgo del Area Comercial, a través del responsable de medios de comunicacion, que
mantiena informados y actualizados a todos los empleados de la ESANT, a sus grupos de interss, y a

la ciudadania en general.

El sistema de informacion del ldesan mantiene un caracter estratégico y esta orientado al
fortalecimiente de |la comunicacidon publica, organizacional & informativa, para el cumplimiento de
los objetivos institucionales vy sociales, facilitando asi la construccion de identidad institucional y
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coherencia organizacional. Esto permite que se incremente |a capacidad productiva de los
servidores plblicos, de acuerdo con los parametros que establecen los procesos, el plan de
comunicacion y de medios.

La Entidad cuenta con canales de informacion virtual comao Ia pagina web, los cuales parmiten la
interaccion con los usuarios para la rendicion de cuentas a la ciudadania y partes interesadas y la
validacién de los instrumentos, entre otras. La entidad tambign viena trabajando en la optimizacidn de
la pagina web y esid encargado junto con el profesional de comunicacidn social del disefio del
portafolio de productos y servicios del instituto,

]
F
PAOLA ANDREA RAMIREZYIMENEZ

Oficina de Control Intarmo
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