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22 DE MAYO DE 2018

Sequimiento 1 OCI

Fecha seguimiento: 22/05/2016
Observaciones
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance
Metodologia para la identificacion de riegos Tres seguimientos al mapa de Sequimiento mapa de riesgos | trimestre del 35% tf:oh; ;ﬁi:'g:t(: g ::%ﬂg?éigf;ggante
de corrupcién y acciones para su manejo riesgos 2018. mediante acta en el mes de julio 2018
: IS Una reunién semestral de comité | Se programo la primera reunién para el 26 de o
Estrategia anti tramites. anti tramites julio de 2018 0%
Se rinden durante todo el afio a o
través de la pagina del IDESAN, ge presentara informe a I; asamblea del
SIA OBSERVA. SIA SepaArtimento_ efn el mesdde junio d: 20184_
Rendicion de cuentas CONTRALORIAS y SECOP se | >¢ rindieron informes durante todo el trimestre 50%
; : > en la pagina del IDESAN, SIA OBSERVA, SIA
rinde dos informes al afio a la CONTRALORIAS y SECOP
Asamblea de Santandery a la y
Gobernacién de Santander.
Para este afio se contratara la implementacion
de la ventanilla Unica del IDESAN, El proceso
iniciaréd después de la Ley de Garantias. Existe
g : - Siibs un libro de PQRS, un codigo de atencién al Se espera que durante el transcurso del
gjg:g:r:zos R SRR B ] Gisatla v;agtEag,‘ll\ﬁ Wicaimel ciudadano y se aplican encuestas de satisfaccion 50% afno 2018 se realice la creacion de la
: al cliente. Adicionalmente en la pagina WEB esta ventanilla unica.
disponible un sitio para recepcion de PQRS, y
buzén de sugerencias en el primer y segundo
piso del instituto.
Crear la ventanilla Unica.
Al revisar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018, se recomienda actualizar los componentes del plan, segun la normatividad
vigente.
ASPECTOS A MEJORAR Revisada la Resolucion 0098 de 2018 del IDESAN “POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO" No se encontr6 el plan incluido dentro de la resolucion por lo tanto se recomienda se haga una modificacion de la resolucién en la

cual incluya el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018.
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