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% CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS 

EXCELENTE 

REGULAR 

DEFICIENTE 
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%EFICACIA CIERRE ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD 
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QUEJAS O RECLAMOS DE CLIENTES EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE 
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INDICES DE GESTION
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PRODUCTO NO CONFORME EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE 

99% 97% 

90% 

100% 

95.00% 

90.00% 
95.00% 

100% 
100% 

100% 

100% 100% 
100% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

120% 

140% 

160% 

E
N

E
-M

A
R

 2
0
1
1
 

A
B

R
 -

 J
U

N
/2

0
1

1
  

J
U

L
-S

E
P

/2
0
1

1
 

O
C

T
-D

IC
/2

0
1

1
 

E
N

E
-M

A
R

 2
0
1

2
 

A
B

R
 -

 J
U

N
/2

0
1

2
 

J
U

L
-S

E
P

/2
0
1

2
 

O
C

T
-D

IC
/2

0
1
2
 

E
N

E
-M

A
R

 2
0
1
3
 

A
B

R
 -

 J
U

N
/2

0
1

3
 

J
U

L
-S

E
P

/2
0
1

3
 

O
C

T
-D

IC
/2

0
1

3
 

E
N

E
-M

A
R

 2
0
1

4
 

%AVANCE DE PROGRAMA DE IMPLEMENTACION Y/O MANTENIMIENTO DEL S.G.C. 
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REGULAR 
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# NO CONFORMIDADES AUD INTERNA CALIDAD 
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% MEJORA DE LOS RIESGOS ACTuALES EN GENERAL 

EXCELENTE 
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INDICES DE GESTION

GESTION DE CALIDAD
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SEVERIDAD DE LOS RIESGOS ACTUALES EN GENERAL 

EXCELENTE 

REGULAR 

DEFICIENTE 
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%EFICACIA CIERRE ACCIONES PREVENTIVAS CALIDAD 

EXCELENTE 
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%CUMPLIMIENTO INFORME DE AUTOEVALUACION DE LA GESTION 

EXCELENTE 

REGULAR 

DEFICIENTE 
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PUNTAJE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO 
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INDICES DE GESTION

GESTION DE CALIDAD
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%CUMPLIMIENTO OBJETIVOS PLAN DE ACCION 

EXCELENTE 
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%CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CALIDAD 
EXCELENTE 
REGULAR 
DEFICIENTE 
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%CUMPLIMIENTO INFORME DE AUTOEVALUACION DE LA GESTION 
EXCELENTE 
REGULAR 
DEFICIENTE 
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INDICES DE GESTION
GESTION DE CALIDAD
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%EFICACIA CIERRE ACCIONES PREVENTIVAS CALIDAD 
EXCELENTE 
REGULAR 
DEFICIENTE 
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