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INDICES DE GESTION

PROCESO GESTION Y ASESORIA JURIDICA

L4U7U

120% 100%

= % EFICACIA COBRO JURIDICO EXCELENTE

REGULAR

100% 100% 100%

DEFICIENTE

100% ~
80% -
60% -
40% +
20% +

0% -

~

100%

-

14Uy

120% -

100%
80%
60%
40%
20%

0%

@ [32] [32] [3¢] x
Lo =) s g Lo
= ra 4 o« =5
T o m ) :) ~ S~ 1 o
ES 2z 20 00 RS
z S i a 4
\ w L} %2 Ll J
a )
Emm PORCENTAJE AVANCE ACTUACIONES PROCESOS JURIIDICOS
EXCELENTE
REGULAR
DEFICIENTE
Lineal (PORCENTAJE AVANCE ACTUACIONES PROCESOS JURIIDICOS )
120% 100% 100% 100% 100% 100%
] | |
80% -
60% -
40% A
20% -
0%
@ (3] ™ ™ @
< =] = = <o
= raQ =2 oY =
g Q3 = 85 08
=z <5 L a =z
& s 0 w
\o o

% EFICACIA ELABORACION DE CONTRATOS SEGUN PLAN DE COMPRAS
EXCELENTE

REGULAR

DEFICIENTE

Lineal (% EFICACIA ELABORACION DE CONTRATOS SEGUN PLAN DE COMPRAS)

0,

1 111])

ENE-MAR
2013
ABR -
JUN/2013
JUL-
SEP/2013
OCT-
DIC/2013

100%

ENE-MAR
2014

.

150%
140%
130%
120%
110%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

[ % EFICIENCIA PLAN MEJORAMIENTO-JURIDICO
EXCELENTE

REGULAR

DEFICIENTE

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ENE-MAR
2013
ABR -
JUN/2013
JUL-
SEP/2013
OCT-
DIC/2013

%

100.00%

2014

ENE-MAR

\.

PAGINA 1 DE 3

60.038.02.126-02




INDICES DE GESTION

PROCESO GESTION Y ASESORIA JURIDICA

-~ ~ 4

. %EFICACIA CIERRE ACCIONES PREVENTIVAS-JURIDICO
1500 === %EFICACIA CIERRE ACCIONES CORRECTIVAS-JURIDICO EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE 150% + EXCELENTE
0/ 140% , REGULAR
1400, 130% A DEFICIENTE
580//0 ] 120% 1 100.00%
b
110% | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1(1)82//0 ] 100.00% 100.00% 100.00% -U0% 100.00%
100% - or
% | 90% +
9000 80% -
8OOA) R 70% -
700AJ R 60% -
GOOA) R 50% -
SOOA) B 40% -
4OOA) B 30% A
SOOA) B 20% -
ZOOA) B 10% -
’ 2 ™ ™ ™ @ S(: ! 2 ﬁ 2 S(:
< o g . g = < s9Q x & =& & S5
=9 x & 28 5& =3 Lo Q> =y o 0o
RS o> =g 00 RS P <5 Cu 8 z
z <35 ul 3 z i 5 n : i
w L} (%) w L_)
e J . o
/ - i NO \ /
lo - (E:ger%RMlDAD ) _EQgEEg’\'\:;gRM|DADES AUD EXTERNA CONTRALORIA-JURIDICO
INTERNA-PROC : REGULAR
JURIDICO DEFICIENTE
8 - 8 Lineal (# NO CONFORMIDADES AUD EXTERNA CONTRALORIA-JURIDICO)
EXCELENTE B
6 -
6 -
4
4 -
2
0 0 0 0 0 2 1
0 -+ 0 0 0 0 0
) = — ™ W s 0
<d o . © Lo <= \ D~ N Lo .
ZSR xS, 28 5& ZSR w3 rxS® Lo rS, wEs
<35 S W@ 00 D= 230 Q(L})Jo 89*‘ LU=
\_ - n I} y L i o

PAGINA 2 DE 3 60.038.02.126-02




\

2 INDICES DE GESTION
%i’DESAN

PROCESO GESTION Y ASESORIA JURIDICA

ANALISIS DEL INDICADORES:

% EFICACIA COBRO JURIDICO:

Se reitera que éste indicador se cataloga como variable en cuanto a su desarrollo en razén a que no se podra medir un porcentaje del 100% en el
comportamiento de los deudores en mora, ya que se constituyen situaciones totalmente diferentes y especialicimas e inciertas sobre cada uno de ellos, lo cual
no permite que en momento alguno de los cuatro trimestres de la vigencia arrojen un porcentaje de eficiencia igual a 100%, ésto obedece a que en ningun
momento se encontraran a paz y salvo de forma simultanea todos los deudores en especial quienes mantiene créditos mediante lamodalidad de libranza. Se
adelantaron las demandas que por concepto de deudores morosos del Instituto en razén a lo dispuesto por el comité de riesgo crediticio.

% EFICACIA ELABORACION DE CONTRATOS SEGUN PLAN DE COMPRAS:
La elaboracién de las minutas contratcuales se ha realizado de acuerdo a la solicitud de elaboracién de procesos contractuales por parte de las oficinas gestoras.
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