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140% -
’ En este tercer trimestre de 2014 presenta un resultado del 100% cumpliendo a
120% - cabalidad con el contrato de mantenimiento de equipos , vale la pena aclarar que el contratq
100% 100% de mantenimiento de equipos se inicio en marzo 21 de 2014 y la ofiicna de sistema ha
100% - 100% venido contando con el apoyo de un tecnico de Sistemas.
80% - EFECTIVIDAD SISTEMAS:
60% - La efectividad en el area de sistemas con relacién a las soluciuones brindadas por el area d¢
sistemas en el tercer trimestre del 2014 ha sido del 88% lo cual presenta un
40% 4 comportamiento llegando a la excelencia, la parte de cableado estructurado se encuentra
en proceso de contratacion en el SECOP.
20% 4
’ EFECTIVIDAD EQUIPOS DE COMPUTO:
0,
0% - - - - La Efectividad Equipos de Computo, teniendo en cuenta los requerimientos minimos de
o o o S Hardware y Software de los equipos del instituo, en el tercer trimestre de 2014 ha sido del
2 2o 3 o 87%; es decir , comparado con el trimestre pasado subio el indicador debido a que se
OB £c o - <o actualziaron seis equipos de computo para las oficinas mas necesitadas, de todas formas,
5 E < 3 2 9 g S se requiere de la actualizacion de algunos equipos de computo.
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