INDICADORES DE GESTION 2016

OFICINA DE SISTEMAS
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BCUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
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CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
140% En este primer trimestre de 2016 , el Instituto no cuenta con dicho contrato debidoa que la
120% .oficina Juridica del IDESAN no ha realziado el proceso contractual
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80% | La efectividad en el &rea de sistemas con relacion a las soluciuones brindadas por el area de
° sistemas en el primer trimestre del 2016 ha sido del 93% lo cual presenta un
60% - comportamiento llegando a la excelencia, esta pendiente contar con el contrato de
mantenimiento de equipos e impresoras
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20% - o La Efectividad Equipos de Computo, teniendo en cuenta los requerimientos minimos de
0 0% Hardware y Software de los equipos del instituo, en el primer trimestre de 2016 ha sido del
0% 90%. Penditne por actualziar equipos en las oficinas de Riesgos, Secretaria de Gerencia,
;‘ Z‘ Z‘ : ,sistemas, Planeacion, Tesoreria, Secretaria Comercial, Apoyo Finaciero
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« N %.9 8 — < Por requerimientos de la Superfinciera se requiere tener la continuidad del negocio, el cual
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