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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CODIGO: 60.038.02-200-04

1. INTRUDUCCION

El Instituto Financiero para el desarrollo de Santander -IDESAN, es una entidad
descentralizada del orden departamental clasificado como establecimiento publico, creada
por Ordenanza No 18 de 1.973, la cual fue modificada mediante la Ordenanza No.034 de
2.010, la Ordenanza No. 022 del 2.014 y la ordenanza 008 del 2.017 con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, tiene como objeto social,
fomentar el crecimiento y desarrollo regional, departamental y municipal.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se construye con el fin de prevenir los
riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de cada uno de los procesos
institucionales, definidos y contenidos en la Plataforma Estratégica. Estara sujeto a la
verificacion, evaluacion, seguimiento y control necesarios para determinar el avance de la
gestién institucional, la cual debe estar orientada al cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Administrativo determinadas en el Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma
NTC-ISO 9001:2015, y el Modelo Integral de Planeacién y Gestion - MIPG.

De acuerdo a la metodologia de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en el marco del Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, en coordinacién con la Direcciéon de Control
Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y
Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacién que el presente
Plan incluye cuatro Componentes, asi:

1. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE RIESGOS OPERATIVOS: En este
componente, se elaboran las Matrices de Riesgo Institucionales como resultado de la
identificacion, analisis, valoracion de los riesgos en cada uno de los procesos
institucionales y se define la politica para administrarlos.

2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES: Este componente tiene como finalidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos
administrativos; facilitar el acceso a la informacién y ejecucion de los mismos, y contribuir
a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas mediante el uso de las
tecnologias de la informacién, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios
de la comunicacion electrénica.

3. RENDICION DE CUENTAS: Este componente tiene como finalidad afianzar la relacién
Estado — Ciudadano, mediante la informacion y explicaciéon de los resultados de la gestiéon
de la entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO: En este
componente se establecen los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes
a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la Unidad.
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE

2.1. GENERAL

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander —IDESAN, adopta el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupcién®, para establecer estrategias encaminadas a la Lucha contra la
Corrupcion y de Atencién al Ciudadano.

2.2. ESPECIFICO

Construir las Matrices de Riesgo Institucionales del Instituto Financiero para el Desarrollo
de Santander —IDESAN- y sus respectivas medidas de prevencion, correccién y control.

Determinar la aplicacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la entidad.
Establecer mecanismos de rendicién de cuentas para la entidad.

Definir las acciones necesarias para optimizar la atencidn al ciudadano en el Instituto

2.3. ALCANCE
Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion

al Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de Instituto Financiero
para el Desarrollo de Santander — IDESAN.
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3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
3.1. MISION

Fomentar el desarrollo sostenible, econdmico, social y cultural del Departamento de
Santander, a través de la prestacién de los servicios financieros rentables, la gestion
integral de proyectos, los servicios de capacitacién, asesoria Interinstitucional y ejecucion
de proyectos, orientados al desarrollo de los planes proyectos y programas de inversion
social originados en los diversos niveles de la administraciéon publica o privada.

3.2. VISION

El IDESAN sera lider al finalizar cada periodo constitucional como el Instituto de mayor y
mejor financiamiento de proyectos y programas de inversion social y cultural, el desarrollo
econdémico, capacitacion y asesoria Institucional, destacandose por su alto nivel de
competitividad en atencion a la eficiencia, eficacia, efectividad y celeridad en todas sus
actividades y operaciones.

3.3. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La funcién administrativa del Instituto se desarrollara conforme a los principios
constitucionales, establecidos en la Resoluciéon 00253 de 2.007 “Por la cual se adopta el
cédigo de ética” en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad,
economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad,
transparencia, y demas principios rectores de la administracién publica:

Igualdad Mérito
Eficacia Eficiencia
Celeridad Honestidad
Etica Seguridad
Pertenencia Respeto
Apoyo Bienestar
Participacion Calidad
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4. COMPONENTE DEL PLAN

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011,el Instituto Financiero
para el Desarrollo de Santander —IDESAN-, como entidad del orden Departamental,
formula el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2.018, de
acuerdo a la metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, el cual contiene las matrices de Riesgo Institucionales, las medidas para
controlarlos y evitarlos, estrategias AntiTramites y mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano.

4.1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIEGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Para la elaboracion las matrices de riesgos institucionales, se efectué el analisis de cada
uno de los procesos institucionales y los posibles actos de corrupciéon que se pueden
presentar en el desarrollo de los mismos, tomando como base los hechos mencionados
en la Metodologia. De igual manera, se evaluaron los riesgos que ya se tiene establecidos
en la entidad y se clasificaron con el fin de identificarlos de los demas, adicionalmente se
tomo la experiencia de los Servidores de la entidad, Contratistas y Clientes.

En las matrices de riesgos institucionales, se registraron aquellos riesgos que hacen mas
vulnerable a la entidad a sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su imagen y
desarrollo institucional, sus causas, las medidas de mitigacion, las acciones necesarias
para evitarlos o reducir su impacto que en el caso de los riesgos de corrupcién siempre es
alto, se asignaron los responsables y los indicadores para evaluar su efectividad.

Una vez identificados los riesgos, se procede a formular los controles que sean pertinentes
para evitar o reducir el riesgo potencial.

4.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

El IDESAN cuenta con un comité AntiTramitres y de Gobierno en Linea bajo la Resolucién
No 191 de 2009 con el fin de manejar la estrategia AntiTramites y atencién efectiva al
ciudadano y el liderazgo, la planeacién e impulso de la estrategia de Gobierno en Linea.

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander — IDESAN, pretende la
racionalizacion de procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias efectivas
de simplificacién, estandarizacién, eliminacion, automatizacién, adecuacion normativa y
procedimientos orientados a facilitar la gestion administrativa. La meta para el Instituto
para el 2.018 es tener definidos el 100% de los procesos conforme a la Norma NTC-ISO
9001:2015 y el Modelo Integral de Planeacion y Gestion MIPG.

Estrategia: mejora procesos y tréamites.
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Con el fin de hacer mas eficiente la atencion de los clientes a la hora de realizar algtin
tramite, se iniciara el proceso de actualizacion de los trémites y formatos en la pagina web
del Instituto www.idesan.gov.co y la pagina www.gobiernoenlinea.com, también la linea
telefénica (097) 6430301 y el Correo electronico idesan@idesan.gov.co La meta es
implementar y publicar en la pagina web los formatos y tramites correspondientes a la
Captacion, y lineas de crédito y otros servicios que presta el Instituto Financiero para el
Desarrollo de Santander — IDESAN.

4.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La definicion establecida en el CONPES 3654 de 2.010, de rendicién de cuentas “es la
obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho
de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer
algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento
destacado”.

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas es el conjunto
de estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las organizaciones estatales y
los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos
a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad
civil, quienes tienen el derecho de recibir informacién y explicaciones y la capacidad de
imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos. Es por esto que la rendicién de
cuentas presupone, pero también fortalece, la transparencia del sector publico, el
concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la informacién
como requisitos basicos. Adicionalmente, la rendicion de cuentas es una expresién del
control social, por cuanto éste Ultimo comprende acciones de peticion de informacién y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la ciudadania para
que esta se ajuste a sus requerimientos.

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander -IDESAN-, se compromete a hacer
una rendicién publica de cuentas cada afno, para que la ciudadania se informe sobre el
proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en su planeacion estratégica,
de la forma como se esta ejecutando el presupuesto de la entidad, y de los resultados de
su gestion fiscalizadora.

Los mecanismos seran los siguientes: El informe anual que debe ser presentado a la
Asamblea Departamental de Santander, las publicaciones en el sitio Web del Informe de
gestion, Rendicién de cuentas de la Gobernacion del Departamento en la cual el IDESAN
también rinde informe, las audiencias, foros publicos, o consejos comunales en los cuales
se rendiran los informes del ejercicio del control fiscal y todo medio de comunicacién
masiva a la cual se tenga acceso.
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4.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la
administracién y satisfacer las necesidades de la ciudadania, enmarcado en la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano y liderado por el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano.

De acuerdo con las directrices del Departamento Nacional de Planeacién que recomienda
a las Entidades de la administraciéon publica, incluir dentro de sus planes institucionales
una linea estratégica para la gestion del servicio al ciudadano, el Instituto Financiero para
el Desarrollo de Santander —IDESAN, tiene incluido el tema de servicio al ciudadano
dentro de sus planes institucionales, procesos y procedimientos, de modo que sus
actividades puedan ser objeto de financiacion y seguimiento.

Para Interactuar con el IDESAN:

En la pagina web www.idesan.gov.co en el espacio para hacer alguna PETICION, QUEJA
O RECLAMO, puede hacer seguimiento de esta, la consulta de las preguntas frecuentes,
el estado del tramite el cual esta aplicando, o el chat Institucional, de igual manera en las
instalaciones del IDESAN, en los pisos 2 y 3 se encuentran ubicados buzones de
sugerencias los cuales tienen la finalidad de recibir todos los comentarios positivos o de
mejora para la mejora continua de los servicios ofrecidos por el Instituto.

Al correo electrénico idesan@idesan.gov.co para hacer sus consultas.

Para Atencion personal en la Calle 48 # 27A — 48 Edificio IDESAN Piso 3

En la Linea Telefénica (097) 6430301 o el Fax (097) 6473850
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN ANTICORRUCION Y ATENCION AL
CIUDADANO”

EL GERENTE DEL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER
“IDESAN"

En uso de sus facultades atribuidas por la Constitucién Politica de Colombia, el Honorable
Congreso de la republica y en especial las conferidas mediante la Ordenanza No. 018 de
1.973, la Ordenanza No. 034 de 2010 y la Ordenanza No.008 de 2.017 de la Asamblea del
Departamento de Santander.

CONSIDERANDO:

1. Que el Estatuto Anticorrupcion de la Ley 1474 del 2011 la cual establece: “...Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién puablica...”.

2. Que La Ley 1778 del 2 de febrero de 2016, por medio de la cual se dictan normas sobre la
responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupcién transnacional y se
dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcién, modificé los articulos 1,
2, 7 y 72 del Estatuto Anticorrupcién de la Ley 1474 de 2011, la cual Establece:
“...Concretamente, la Ley 1778 de 2016 modificé las inhabilidades para contratar de
quienes incurran en delitos contra la administracién publica, las inhabilidades para
contratar de quienes financien campanias politicas, la responsabilidad de los revisores
fiscales y las funciones adicionales del Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién...".

3. Que el Departamento de Santander propende por el Plan anticorrupcién y atencién al
™ ciudadano.

4. Que el Instituto Financiero para Ei Desarrollo de Santander - IDESAN debe disponer del
Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, para cada vigencia, segun la normatividad legal
vigente.

5. Que la Ordenanza No. 008 de 2017 en sus articulos 25°, 26° y 27° establece las Funciones
del Gerente como Representante Legal del IDESAN.

6. Que por los anteriores considerandose,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Actualizar el Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano para la
vigencia 2.018 asi:

NIT: 890.205.565 -1
PBX: (7) 643 0301 - Telefax (7) 647 3850
CALLE 48 No. 27A - 48 - C.P 680003
BUCARAMANGA, SANTANDER / COLO
www.idesan.gov.co
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1. INTRUDUCCION

El Instituto Financiero para el desarrollo de Santander -IDESAN, es una entidad descentralizada
del orden departamental clasificado como establecimiento publico, creada por Ordenanza No
18 de 1.973, la cual fue modificada mediante la Ordenanza No.034 de 2.010, la Ordenanza No.
022 del 2.014 y la ordenanza 008 del 2.017 con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente, tiene como objeto social, fomentar el crecimiento y desarrolio
regional, departamental y municipal.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se construye con el fin de prevenir los
riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de cada uno de los procesos institucionales,
definidos y contenidos en la Plataforma Estratégica. Estara sujeto a la verificacién, evaluacién,
seguimiento y control necesarios para determinar el avance de la gestién institucional, la cual
debe estar orientada al cumplimiento de las politicas de Desarrolio Administrativo determinadas
en el Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma NTC-ISO 9001:2015, y el Modelo Integral
de Planeacién y Gestién - MIPG.

De acuerdo a la metodologia de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en el marco del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcién, en coordinacion con la Direccion de Control Interno y
Racionalizacién de Tréamites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacién a
Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacién que el presente Plan incluye cuatro

Componentes, asi:

1. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE RIESGOS OPERATIVOS: En este componente, se
elaboran las Matrices de Riesgo Institucionales como resultado de la identificacion, andlisis,
valoracién de los riesgos en cada uno de los procesos institucionales y se define la politica para

administrarios.

2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES: Este componente tiene como finalidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos administrativos;
facilitar el acceso a la informaciéon y ejecucion de los mismos, y contribuir a la mejora del
funcionamiento interno de las entidades publicas mediante el uso de las tecnologias de la
informacién, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la comunicacién

electrdnica.
3. RENDICION DE CUENTAS: Este componente tiene como finalidad afianzar la relacién

Estado - Ciudadano, mediante la informacién y explicacion de los resultados de la gestion de
la entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO: En este componente se
establecen los lineamientos, paréametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y
accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la Unidad.
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE

2.1. GENERAL

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander ~IDESAN, adopta el Plan Anticorrupcidn
y de Atencién al Ciudadano, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, para establecer estrategias encaminadas a la Lucha contra la Corrupcién y de
Atencién al Ciudadano.

.2. ESPECIFICO

Construir las Matrices de Riesgo Institucionales del Instituto Financiero para el Desarrollo de
Santander —IDESAN- y sus respectivas medidas de prevencién, correccioén y control.

Determinar la aplicacién de la Politica de Racionalizacién de Tramites en la entidad.
Establecer mecanismos de rendicién de cuentas para la entidad.

Definir las acciones necesarias para optimizar la atencién al ciudadano en el Instituto

2.3. ALCANCE
Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano, deberén ser aplicadas por todas las dependencias de Instituto Financiero para el
Desarrollo de Santander — IDESAN.
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3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

3.1. MISION

Fomentar el desarrollo sostenible, econdmico, social y cultural del Departamento de Santander,
a través de la prestacion de los servicios financieros rentables, la gestion integral de proyectos,
los servicios de capacitacién, asesoria Interinstitucional y ejecucién de proyectos, orientados al
desarrollo de los planes proyectos y programas de inversion social originados en los diversos
niveles de la administracion publica o privada. :

3.2. VISION

El IDESAN sera lider al finalizar cada periodo constitucional como el Instituto de mayor y mejor
financiamiento de proyectos y programas de inversion social y cultural, el desarrollo econémico,
capacitacién y asesoria Institucional, destacandose por su alto nivel de competitividad en
atencién a la eficiencia, eficacia, efectividad y celeridad en todas sus actividades y operaciones.

3.3. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La funcién administrativa del Instituto se desarrollaré conforme a los principios constitucionales,
establecidos en la Resolucién 00253 de 2.007 “Por la cual se adopta el cédigo de ética” en
particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad,
eficacia, eficiencia, participacién, publicidad, responsabilidad, transparencia, y demas principios
rectores de la administracion publica:

Igualdad Mérito
Eficacia Eficiencia
Celeridad Honestidad
Etica Seguridad
Pertenencia Respeto
Apoyo Bienestar
Participacién Calidad

4. COMPONENTE DEL PLAN

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011,el Instituto Financiero para
el Desarrolio de Santander ~IDESAN-, como entidad del orden Departamental, formula el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2.018, de acuerdo a la metodologia
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establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el cual
contiene las matrices de Riesgo Institucionales, las medidas para controlarios y evitarlos,
estrategias AntiTramites y mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

4.1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIEGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Para la elaboracion las matrices de riesgos institucionales, se efectud el andlisis de cada uno
de los procesos institucionales y los posibles actos de corrupcién que se pueden presentar en
el desarrollo de los mismos, tomando como base los hechos mencionados en la Metodologia.
De igual manera, se evaluaron los riesgos que ya se tiene establecidos en la entidad y se
clasificaron con el fin de identificarlos de los demas, adicionalmente se tomd la experiencia de
los Servidores de la entidad, Contratistas y Clientes.

En las matrices de riesgos institucionales, se registraron aquellos riesgos que hacen mas
vulnerable a la entidad a sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su imagen y
desarrollo institucional, sus causas, las medidas de mitigacién, las acciones necesarias para
evitarlos o reducir su impacto que en el caso de los riesgos de corrupcion siempre es alto, se
asignaron los responsables y los indicadores para evaluar su efectividad.

Una vez identificados los riesgos, se procede a formular los controles que sean pertinentes para
evitar o reducir el riesgo potencial.

4.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

El IDESAN cuenta con un comité AntiTramitres y de Gobierno en Linea bajo la Resolucién No
191 de 2009 con el fin de manejar la estrategia AntiTramites y atencién efectiva al ciudadano y
el liderazgo, la planeacién e impulso de la estrategia de Gobierno en Linea.

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander — IDESAN, pretende la racionalizacién
de procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de simplificacion,
estandarizacion, eliminacién, automatizacién, adecuacién normativa y procedimientos
orientados a facilitar la gestion administrativa. La meta para el Instituto para el 2.018 es tener
definidos el 100% de los procesos conforme a la Norma NTC-ISO 9001:2015 y el Modelo
Integral de Planeacion y Gestion MIPG.

Estrategia: mejora procesos y tramites.

Con el fin de hacer méas eficiente la atencién de los clientes a la hora de realizar algin tramite,
se iniciara el proceso de actualizacion de los tramites y formatos en la pagina web del Instituto
www.idesan.gov.co y la pagina www gobiernoenlinea.com, también la linea telefénica (097)
6430301 y el Correo electrénico idesan@idesan.gov.co La meta es implementar y publicar en
la pagina web los formatos y trémites correspondientes a la Captacion, y lineas de crédito y
otros servicios que presta el Instituto Financiero para el Desarrolio de Santander ~ IDESAN.

4.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La definicién establecida en el CONPES 3654 de 2.010, de rendicién de cuentas “es la
obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el dereqho de
exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algin tipo
de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”.
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En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicién de cuentas es el conjunto de
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las organizaciones estatales y los
servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras
instituciones publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil,
quienes tienen el derecho de recibir informacién y explicaciones y la capacidad de imponer
sanciones o premios, al menos simbdlicos. Es por esto que la rendicién de cuentas presupone,
pero también fortalece, la transparencia del sector piblico, el concepto de responsabilidad de
los gobernantes y servidores y el acceso a la informacién como requisitos bésicos.
Adicionalmente, la rendicién de cuentas es una expresién del control social, por cuanto éste
ultimo comprende acciones de peticién de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién
de la gestion y la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos.

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander —-IDESAN-, se compromete a hacer una
rendicién publica de cuentas cada afio, para que la ciudadania se informe sobre el proceso de
avance y cumplimiento de las metas contenidas en su planeacioén estratégica, de la forma como
se esta ejecutando el presupuesto de la entidad, y de los resultados de su gestion fiscalizadora.

Los mecanismos seran los siguientes: El informe anual que debe ser presentado a la Asamblea
Departamental de Santander, las publicaciones en el sitio Web del Informe de gestién,
Rendicién de cuentas de la Gobernacién del Departamento en la cual el IDESAN también rinde
informe, las audiencias, foros publicos, o consejos comunales en los cuales se rendiran los
informes del ejercicio del control fiscal y todo medio de comunicaciéon masiva a la cual se tenga

acceso.

4.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la
administracion y satisfacer las necesidades de la ciudadania, enmarcado en la Politica Nacional
de Servicio al Ciudadano y liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

De acuerdo con las directrices del Departamento Nacional de Planeacion que recomienda a las
Entidades de la administracion publica, incluir dentro de sus planes institucionales una linea
estratégica para la gestion del servicio al ciudadano, el Instituto Financiero para el Desarrollo
de Santander —IDESAN, tiene incluido el tema de servicio al ciudadano dentro de sus planes
institucionales, procesos y procedimientos, de modo que sus actividades puedan ser objeto de

financiacién y seguimiento.
Para Interactuar con el IDESAN:

En la pagina web www.idesan.gov.co en el espacio para hacer alguna PETICION, QUEJA O
RECLAMO, puede hacer seguimiento de esta, la consulta de las preguntas frecuentes, el estado
del tramite el cual esta aplicando, o el chat Institucional, de igual manera en las instalaciones
del IDESAN, en los pisos 2 y 3 se encuentran ubicados buzones de sugerencias los cuales
tienen la finalidad de recibir todos los comentarios positivos 0 de mejora para la mejora continua

de los servicios ofrecidos por el Instituto.

Al correo electronico idesan@idesan.gov.co para hacer sus consultas.

Para Atencion personal en la Calle 48 # 27A — 48 Edificio IDESAN Piso 3

En la Linea Telefonica (097) 6430301 o el Fax (097) 6473850.
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ARTICULO SEGUNDO: Ordenar la implementacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
ciudadano para la vigencia 2.018, en el Sistema de Gestién de Calidad del IDESAN.

ARTICULO TERCERO: Ordenar el registro en la pagina web institucional el Plan Anticorrupcion
y Atencién al ciudadano para la vigencia 2.018, donde se da a conocer a la comunidad que el
IDESAN ejerce control y manejo de la transparencia institucional, la cual hace parte integral de
la presente resolucién.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga
todas las disposiciones que sean contrarias.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

@ Dada en Bucaramanga, a los treinta (30) dias del mes de enero de 2.018.

-
Gerente
\
Proyectd: Cecilia Virviescas Bonnet — Prof. Universitario entario.
Revisé: Dr. Andrés Solano Aguilar — Coord. Gestién Fi y
Revisé: Dr. Hermes Fernando Rico Charry — Profesional reitario Area "
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