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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO IDESAN
A NOVIEMBRE DE 2018
(Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcioén)

Periodo Evaluado: de JULIO de 2018 a OCTUBRE
de 2018

Fecha de Elaboraciéon: noviembre 09 de 2018

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, la jefe de la
Oficina de Control Interno, presenta Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno
del Instituto para el Desarrollo de Santander - IDESAN, teniendo como soportes los resultados de los
diferentes seguimientos al Sistema de Gestién de Calidad y MECI, a los Procesos Institucionales,
Mapas de Riesgos, Planes de Mejoramientos, Auditorias de Gestion y Calidad entre otros.

IMODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Dentro de este Mddulo de Control, se encuentran los componentes y elementos que permiten asegurar
de una manera razonable, que la planeacién y ejecucion de la misma en la entidad tendran los controles
necesarios para su realizacion.

COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

Este componente permite controlar el compromiso de la entidad con el desarrolio de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor pablico, a través de las politicas y practicas de gestion
humana que debe aplicar. Con base en estos factores, la entidad realiza una revision interna que le
permite generar una regulacion propia para vivenciar la ética, contar con unas préacticas efectivas de

Desarrollo del Talento Humano.

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

La entidad cuenta con el Cédigo de Etica que fue adoptado mediante resolucion 0253 del 2007, Los
principios y valores éticos deben estar en concordancia con la mision, la vision y los objetivos
institucionales planteados en el Instituto; con el fin de dar integro cumplimiento a los propositos
constitucionales, dando consideraciones éticas que constituyan lo fundamental del servicio. Dado que
el control interno se sustenta en los valores éticos, la entidad debe procurar promover, difundir y
monitorear el cumplimiento de los mismos. Estos valores éticos deben enmarcar el comportamiento de
todos los funcionarios de la entidad, orientando su integridad y compromiso profesional.
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Desarrollo del Talento Humano

El procedimiento de Induccién para funcionarios nuevos y el de Reinduccién en el caso de cambios
organizacionales, técnicos y/o normativos se encuentra bien estructurado y organizado de tal manera
que se realiza periddicamente.

Se desarrollé la capacitacion al personal del Instituto en Sistema de Gestion de Calidad y como
responder auditoria de calidad, reunion que se desarrollé el 28 de agosto de 2.018, de igual manera el
dia 7 de septiembre de 2.018 se desarroll6 la capacitacion y celebracion del dia de los valores éticos del
IDESAN, las dos capacitaciones fueron desarrolladas en el Centro de Gestién Municipal del Instituto.

Durante este periodo los comités de Comisién de Personal, Convivencia Laboral y Copasst realizaron
las siguientes reuniones:

COMISION DE PERSONAL
REUNIONES:

27 de Julio 2018

27 de Agosto 2018

28 de Septiembre 2018

26 de Octubre 2018

Temas tratados:

¢ Novedades o reclamaciones de los empleados
e Cumplimiento del Plan de Capacitaciones
e Evaluacién de Desempefio Laboral (EDL)
¢ Resultados calificaciones de las evaluaciones de desempefio laboral
« Informes Trimestrales en el aplicativo de reporte de la CNSC
e Programas de diagnéstico y medicion del clima organizacional
¢ Incidencias o vicios en los procesos de seleccién, evaluacion de desemperio de los encargos y
de estimulos.
CONVIVENCIA LABORAL
REUNIONES:
27 de Julio de 2018
26 de octubre de 2018
Temas tratados:

Quejas por presunto acoso laboral

Seguimiento a la queja No. 001 -2018

Informe de seguimiento al Plan de mejora establecido a la queja radicada con numero de
consecutivo 001-2018

Informes trimestrales dando cumplimiento a la resolucién 0652 de 2012

Capacitacion clima laboral
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COPASST
REUNIONES:

27 de Julio 2018

27 de agosto 2018

28 de septiembre 2018
26 de octubre 2018

Temas tratados:

Visitas ARL

Actualizacion del SG-SST

Inspecciones programadas

Reporte de accidentes o incidentes

Contratacién personal competente para el cumplimiento de los estandares de la Resoluciéon No.
1111 de 2017

e Simulacro Nacional

PLAN DE CAPACITACIONES
Areas que Enoes o
recibieron Temas de Capacitacién Fecha = p?ifd q
Capacitacién pa
Del 27 al 28 de | Fundacion el
CONTROL RIESGOS EN LA ; it
septiembre de | Mejor dia de tu
INTERNO FUNCION PUBLICA 2018 Ve
Del 27 al 28 de Fundacién el
RIESGOS EN LA : :
COMERCIAL FUNSCSON PUBLICA e T M e
vida

La entidad cuenta con un Manual de Funciones debidamente documentado, cuya finalidad
responde a la regulacién y organizacion de la estructura interna del Instituto, en el mes de
diciembre de 2017 la ESAP le entreg6 al instituto la actualizacién del manual de funciones, no
obstante frente a la nueva normatividad proferida por el Departamento de la Funcién Publica a
principios del afio 2018 se tuvo que contratar el acompafiamiento y asesoramiento de un
profesional especializado, como consultor con el fin de adelantar la revision, ajuste y actualizacion
del Manual de Funciones y de Competencias Laborales, teniendo en cuenta las nuevas tendencias
de la administracién del talento humano por competencias laborales y aplicables en el
reclutamiento seleccién, evaluacién, desarrollo y crecimiento.

Igualmente la normatividad legal vigente establecida por el decreto 1083 del 26 de mayo de 2015
y su modificatorio el decreto 815 del 08 de mayo de 2018, la resolucién 667 del 03 de marzo de
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2018 del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica con respecto a la incorporacion en
los mismos de las competencias funcionales para las areas o procesos transversales de las
entidades publicas y la ultima guia metodolégica para establecer o modificar el manual de
funciones y de competencias laborales del departamento administrativo de la Funcién Publica
version 2 de abril de 2018 y la dimension uno (1) del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
MIPG, politica de Talento Humano y lo contemplado en los mismos documentos sobre el ciclo del
servidor publico, de igual manera se realizé seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano para la anualidad 2018.

El Instituto gestiona el desarrollo del Talento Humano, de manera articulada con los demas procesos de
gestion de la entidad, lo que ha permitido ejecutar los programas de Capacitacion, Bienestar Social; y
Salud Ocupacional acordes a las necesidades de los servidores.

El instituto se encuentra en proceso de transformacién con el objeto de cumplir con los requisitos
solicitados por la Super Intendencia Financiara en aras de ser vigilados.

COMPONETE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes Programas y Proyectos

El manual de calidad y las caracterizaciones del IDESAN, fueron actualizadas a los requerimientos
de la Norma NTC-ISO 9001:2015, estos cambios fueron adoptados mediante resolucién de fecha 17
de enero de 2.018, la alta direccion del instituto, tiene el propésito de identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas de sus partes interesadas, cumplir con los requisitos legales y lograr
posicionar al Instituto Financiero para el desarrollo de Santander IDESAN como una organizacion con
una ventaja competitiva haciendo frente a los modernos cambios de la administracion y la necesidad
de proporcionar eficiencia, eficacia y efectividad en todos sus procesos.

El sistema de gestion de calidad se encuentra ajustado a las necesidades del instituto, para ello se
realizo la actualizacion de los indicadores de gestién acorde a los nuevos objetivos de calidad, de igual
manera las matrices de riesgo fueron implementadas por la oficina de riesgos y se realiza el seguimiento
de los mismos para verificar la efectividad de los controles y se actualizaron los diferentes manuales de
riesgo para dar cumplimiento a los requisitos exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia
y de esta manera lograr su vigilancia, para lo cual el cronograma ha avanzado de acuerdo a lo planeado
por la entidad, se trazo la meta de actualizar el S.G.C acorde a los requerimientos de la norma ISO
9001:2015, para lo cual se puede decir que para la fecha se ha avanzado significativamente
evidenciando que la presente revision por la direccion se realiza conforme a la nueva version de la ISO
9001 con los lideres de los procesos.

El S.G.C. es una herramienta que le sirve al Idesan para alcanzar el cumplimiento de los planes, metas
y proyectos trazados para el cuatrienio, la conveniencia del sistema de gestion de calidad, su eficacia
eficiencia y efectividad se ve reflejado en el impacto que ha tenido en la region a través del apoyo al
desarrollo de los microempresarios, estudiantes, entidades territoriales apoyadas y demas beneficiarios
de los servicios del instituto, alcanzando los resultados esperados, haciendo uso de la optimizacién de
sus recursos y logrando el impacto en la regién esperado, aportando al crecimiento econémico, social y
cultural del Departamento de Santander de acuerdo a su objeto social y el alcance del mismo.
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Mediante Resolucién 0076 del 2.018 se adopté el Sistema de Gestién de Calidad conforme a los
requisitos de la norma ISO 9001:2015, lo que generd un impacto positivo en el Instituto, pues se alinea
con la nueva normatividad vigente, de cara a la auditoria de seguimiento y actualizacién en la norma en
mencion. La institucién actualmente cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad robusto que propende

por la mejora continua de sus procesos y procedimientos.

Durante el mes de agosto se llevé a cabo una auditoria de seguimiento a la Actualizacién (9001:2015)
por parte del ICONTEC, los resultados de esta auditoria se describen a continuacion:

Objetivos de la auditoria:

« Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizaciéon cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion
y a la norma de requisitos de gestion

* Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

e El compromiso de las directivas de la organizacion, respecto a la continuidad del Sistema de
Gestién implementado, y su reconocimiento como herramienta administrativa fundamental para
la mejora de la satisfaccion del cliente y el crecimiento de la organizacion, evidenciado por su
participacion activa durante el desarrollo de la auditoria.

o El Portafolio de servicios amplio, competitivo con catorce (14) actividades, el incentivo en cuanto
apoyo a entes territoriales, capacitacion a funcionarios de entes territoriales y descentralizados
(5 capacitaciones a funcionarios publicos en general enmarcada en convenio con ESAP
relacionado con contratacién publica y finanzas), el trabajo en la Innovacién del portafolio lo cual
afianzara el posicionamiento de la entidad a través del compromiso y seriedad enfocada al saber
hacer.

e El llegar a municipios lejanos a través del manejo comercial, la implementacion de las NIFF al
100%, el nivel de participacion del personal, la mejora en la hoja de vida del indicador:
garantizando el conocimiento e interiorizacién del personal sobre las acciones a implementar, el
empoderamiento dentro del sistema y valoracion hacia la identificacion de estrategias.

e La implementacién del indicador Oportunidad en los desembolsos, lo cual facilitara el trabajo
hacia las mejoras correspondientes, incrementando el nivel de satisfaccion y compromiso hacia
las falencias que pudieran presentarse.

» La plataforma tecnolégica moderna, la cual brinda seguridad en el manejo de la informacién,
minimiza riesgos, facilita el procesamiento online del tema documental.
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e La actitud hacia la auditoria lo cual facilita el trabajo hacia las mejoras propias del proceso, la
baja rotacion del personal lo cual brinda estabilidad laboral y facilita el empoderamiento requerido
hacia el logro deseado.

e Los manuales actualizados acorde a la normatividad de la Superintendencia Financiera de
Colombia, el enfoque hacia los conocimientos de la organizacién, el convenio para botén de
pagos lo cual brinda accesibilidad evitando inconvenientes en la movilizacién, el enfoque entre
Objetivos de calidad, estrategias (contexto, partes interesadas), proceso, recursos, lo cual facilito
el planteamiento sobre la matriz de oportunidades y la de riesgos.

Cartera:

e La gestién en cuanto al: Seguimiento a través de la Identificacion sobre el proceso en que se
encuentra el cliente, la recuperacién de cartera (IV trimestre del afio 2017 arrojo un 66% para
una meta del 50%; | trimestre afio 2018 se llegd a un 95,60% y en el segundo trimestre del afio

" 2018 se llegd a un 99,46%); la provision de cartera (I timestre del afio 2018 un 41,97% para una
meta del 50% ;37,12% al segundo trimestre del afio 2018 para una meta del 100%); la relacién
entre indicadores: Recuperacion cartera y el indicador Porcentaje capital cartera vencida, el cual
facilita la coherencia sobre los resultados presentados; las evidencias sobre el manejo de
recaudos, eventos del mes, conciliacién del proceso, comunicaciones y trazabilidad del proceso.
Lo cual evidencia el trabajo hacia el hacer y resultados que faciliten la sostenibilidad de la entidad.

Administracion de convenios:

e Proyecto: Capacitando y promoviendo el desarrollo en nuestra regién (el cual lleva 16 afios en
desarrollo) enfocado a brindar capacitacion conjuntamente, conllevando a la participacién y unién
con otras entidades hacia un fin comun, proyecto que ha favorecido la credibilidad de la entidad,
reduccién de gastos, coordinacion interinstitucional para el desarrollo de proyectos especificos y
mejoras en los diferentes organismos.

Proceso de gestion de compras y manejo de inventario:

e La comunicacién sobre los procesos precontractuales lo cual facilita la planificacién de los
procesos sobre las necesidades, de tal forma que juridica revise y apruebe estudios previos
pudiendo definir pliegos y soportes requeridos para poder dar via libre a la contratacion, lo cual
ha disminuido las modificaciones.

¢ El manejo del software Xeo, las auditorias al tema de inventarios (dos veces al afio), el control
de los activos y la responsabilidad asignada a cada tema, lo cual, la proactividad del personal
sobre las responsabilidades en el manejo y control de inventario, evidenciado en los soportes
presentados.

Talento humano:

e Las mejoras en formato induccion y reinduccién en cuanto a la asignacion particular del
responsable de la capacitacién por tema.
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Gestion de Crédito:

e La parametrizacion del software XEO para establecer un médulo de seguimiento a la gestion de
créditos, mejora la oportunidad en la respuesta al cliente.

o El establecimiento de una ficha de indicadores de gestion del sistema de gestion de calidad,
como herramienta de control de resultados de los procesos.

e Los niveles de cartera baja que no superan el 1%, permiten liquidez de la organizacién por tener
una cartera sana.

o El establecimiento de un tablero de controles, que permite eficacia en el seguimiento a la gestion
de riesgos por parte del comité.

Comercial y Mercadeo:

¢ Los controles establecidos en el proceso Comercial y Mercadeo, facilitan el seguimiento y
trazabilidad de la gestién de créditos facilitando la toma de decisiones.

e EI conocimiento de la gestion de cambios del equipo de comercial y mercadeo, como una
herramienta para la mejora de los tiempos de respuesta.

o El analisis para la identificacién causas en los excesivos tiempos de respuesta a clientes en el
periodo inmediatamente anterior, permitié la generacién de controles eficaces.

e Los planes de Proyeccion comercial mensual basados en analisis de tendencias y datos veraces,
permiten mantener la oportunidad del servicio.

e Las medidas de control de riesgos en el proceso comercial y mercadeo, orientadas al
cumplimiento de metas institucionales.

e Las estrategias comerciales como la expedicion por zonas, garantizan la captacion de clientes y
otorga acceso a los servicios de la organizacion.

e La estructura del Informe para rendiciéon de cuentas del proceso comercial y mercadeo, como
elemento de entrada para la toma de decisiones estratégicas de la organizacion.

Captacién, colocacién y administracién de recursos financieros:

e Los controles establecidos el proceso de captacion, colocacion y administracion de recursos, que
garantizan el cumplimiento del objetivo del mismo.

e La apropiacion del lider de proceso y sus colaboradores del concepto de mejora continua,
evidenciado en la dinamica de registro y tratamiento de salidas no conformes.

Gestion de la contabilidad:

« Los controles establecidos el proceso de gestion de la contabilidad, que garantizan el
cumplimiento del objetivo del mismo.
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En cuanto a las oportunidades de mejora, |los funcionarios del ICONTEC, le recomendaron al Idesan
documentar los riesgos y oportunidades en cuanto a la estrategia “Generar un plan de capacitacion para
los funcionarios del departamento de Santander orientado a la busqueda de la excelencia en la
prestacion del servicio, de acuerdo al seguimiento realizado, mejorando la trazabilidad entre estrategias
y matriz de oportunidades, para que les facilite la valoracion conllevandolos a la interiorizacion y facilidad
en la informacién a nivel de la entidad.

De igual manera enfatizaron en que el trabajo hacia la implementacion de acciones, facilitara las mejoras
deseadas en el proceso y el enfoque hacia lo esperado con la Super Intendencia financiera de Colombia.
El trabajo hacia la consolidacion de la Ventanilla tnica, concretandolo a través del trabajo actual llevado
en la entidad. En cuanto a la revision gerencial, nos recomiendan fortalecer el manejo sobre las
tendencias relativas a los elementos de entrada pudiendo evaluar el comportamiento presentado y las
mejoras presentadas y en cuanto a partes interesadas fortalecer la percepcion sobre los funcionarios,
mejorando la documentacion que facilite evidenciar la evaluacioén realizada.

Administracion de convenios:

¢ El manejo y socializacion sobre las salidas no conformes para que facilite el conocimiento sobre
el tratamiento a realizar y facilite la participacion del personal sobre las mejoras correspondientes
de acuerdo lo planificado en cuanto al tratamiento.

e A partir del ejercicio realizado sobre la coherencia entre numerales y actividades, concretar desde
la planificacién 8.1. como la organizacion interioriza y se enfoca a fortalecer las mejoras que
puedan derivarse hacia el logro de la estrategia o estrategias definidas en la entidad.

¢ Revisar el indicador participacion de convenios y Rentabilidad de convenios (en prueba) en
cuanto a los resultados presentados, mejorando desde Tesoreria la trasferencia de informacién,
facilitando la veracidad de la informacion presentada con relacion al desarrollo del proceso.

Proceso de gestion y asesoria juridica:

¢ Garantizar la respuesta brindada a los derechos de peticion de tal forma que se le brinde
respuesta a las partes involucradas (ejemplo: derecho de peticién colocado por Carlos Alberto
Valencia Escobar de INVIAS).

e Mejorar almacenamiento de la informacién, garantizando la disponibilidad oportuna a las
respuestas brindadas en los derechos de peticion, evitando de esta forma la dificultad en la
consecucioén de los soportes correspondientes.

o Lametadel 100% sobre el indicador respuesta oportuna a derechos de peticion (meta actual del
80%), el enfoque del indicador Eficacia elaboracién de contratos en cuanto al indice:( nimero de
contratos solicitados / total contratos elaborados), para que les brinde la real situacién de la
organizacion con respecto a eficiencia y cumplimientos legales.
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Proceso de gestion de compras y manejo de inventario:

o Entrelazar o mejorar la relacion con los riesgos del proceso y el plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano, mejorando la interrelacion entre las matrices manejadas, fortaleciendo la trasparencia
y el blindaje de la entidad a través de la oportunidad.

e Considerar en la comunicacién a los proveedores la informacién sobre el promedio de los
proveedores evaluados en el periodo, para que se brinde la oportunidad de mejorar hacia el
beneficio de la entidad.

Talento humano:

+ El manejo de una plantilla consolidada sobre la informacion pertinente para la induccién y/o
reinduccién de acuerdo a lo que aplique, la informacién sobre el cargo al cual se ingresa,
fortaleciendo de esta forma el manejo documental sobre el sistema de gestion.

+ La identificacion del objetivo buscado a través de las capacitaciones para que facilite la
planificacién y sentido sobre los recursos asignados hacia la busqueda de mejoras en el
desempefio.

o La eficacia de las capacitaciones para que se mejore su planificacion y facilite el logro de lo
deseado en la estrategia corporativa de la entidad.

« La valoracién sobre la meta anual de los comités en cuanto al indicador Eficacia cumplimiento
de los comités, pudiendo evidenciarse el seguimiento realizado acorte al avance anual, sin que
ello afecte el resultado al final del periodo. (meta 80% anual, se hace seguimiento trimestral).

Crédito:

¢ Actualizar riesgos relacionados a los cambios derivados de la nueva parametrizacion del software
XEOQ, de forma que se establezcan los controles necesarios.

Captacién, colocacién y administracion de recursos financieros

e Revisar y actualizar los criterios de evaluacién establecidos en la ficha del indicador
Rendimientos depésitos de cuentas TIPM, para que los resultados de su medicién permitan la
toma de decisiones del proceso.

e Reevaluar la meta para el indicador % de Costos en los rendimientos de colocacion, de forma
que su medicién permita en andlisis del comportamiento financiero y aporte a la evaluacion del

proceso.
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Auditorias internas:

e Las auditorias internas de calidad deben Describir: los resultados, del objetivo de la auditoria, el
nivel y la evaluacién de los riesgos y oportunidades, asi como la efectividad de los controles y el
aporte de los procesos al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

¢ Mejorar la identificacion en la documentacion con relacion a la norma GP 1000:2009, pudiendo
evidenciar el trabajo realizado frente a las mejoras deseadas.

En general fue una auditoria muy importante ya que el ICONTEC evidencié que el Instituto esta
aplicando la normatividad actualizada en materia de calidad y se llevo a cabo un ejercicio de
retroalimentacion efectivo, en el que los lideres de proceso demostraron su compromiso con la
mejora continua.

Modelo de Operacién por Procesos

El mapa de procesos, la estructura organizacional, los indicadores de gestion y las politicas de operacion
fueron actualizadas, y a la fecha ya fueron liberadas y estandarizadas, prueba de ello reposa en el
sistema compartir del Idesan donde fueron publicados con acceso a todos los funcionarios y contratistas
los manuales y los diferentes procesos actualizados, de igual forma en el mes de agosto se llevé a cabo
la auditoria por parte del ICONTEC para verificar precisamente que el instituto estuviera aplicando dichas
actualizaciones, en cuanto al personal, se desarrollé la capacitacion en Sistema de Gestion de Calidad
y como responder auditoria de calidad, reunién que se desarrollé el 28 de agosto de 2.018 en el centro
de Gestién municipal del instituto.

Estructura organizacional

Se compone por la estructura u organizacion interna de la entidad, por su planta de personal y por el
manual especifico de funciones y competencias laborales; se define a partir de los procesos y
procedimientos que conforman el Modelo de Operacién y que permiten cumplir los objetivos
institucionales. La parte que la dinamiza es el recurso humano, por lo tanto, el disefio de los perfiles de
los cargos o empleos se encuentra acorde con dicho Modelo.

Indicadores de Gestién

Los Indicadores son mecanismos que permiten controlar €l comportamiento de factores criticos en la
ejecucion de los planes, programas, proyectos y de los procesos de la entidad.

A partir del Direccionamiento Estratégico y de los objetivos y resultados (productos/ servicios) de los
procesos y con la ayuda de la caracterizacion de los mismos, se disefian los Indicadores, cuya medicion
periédica permite establecer el grado de avance o logro de los objetivos trazados y de los resultados
esperados del proceso, en relacién con los productos y servicios que éste genera para la ciudadania o
para las partes interesadas de la entidad.

Durante la vigencia 2.018, se puso en marcha la nueva herramienta de indicadores de calidad, |a cual
se realizé seguimiento y se desarrollaron modificaciones necesarias para su buen funcionamiento y
acondicionamiento de acuerdo a los requerimientos realizados por cada funcionario, Esto ha tenido
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un impacto positivo en la institucion, dado que la nueva herramienta es mucho mas sencilla para su
diligenciamiento y automatiza las calificaciones, ya que, como parte de la actualizacién, se realiz6 el
cambio en los objetivos de calidad y sus indicadores.

Politicas de Operacién

Las politicas de Operacion son las guias de accion del instituto, son las que definen los limites y
parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de las funciones,
planes, programas, proyectos y politicas de la administracién del riesgo, estas politicas se han venido
incorporando al Cédigo del Buen Gobierno, también se han realizade socializaciones de talento
humano, comunicaciones, gestién documental, entre otras.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Este componente faculta a la entidad para emprender las acciones de control necesarias que le permitan
el manejo de los eventos que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos institucionales. Es
importante considerar que un evento puede representar una oportunidad de mejora para la organizacion,
pero si no se maneja adecuadamente y a tiempo, puede generar consecuencias negativas.

Para el proceso “Gestién y Administracion de Riesgos” no se tiene datos de medicién para el periodo en
cuestion, esto debido a que, en el desarrollo de sus indicadores de gestion se esta generando durante
2018 la linea base, no tiene datos histéricos para desarrollar la medicion y comparacion, es un proceso
nuevo y se encuentra en implementacion desde la presente vigencia; se tiene previsto que hasta la
vigencia 2019 se pueda desarrollar la medicion acorde al histérico de resultados obtenidos en el
transcurso de los presentes trimestres.

IModulo Control Evaluacién y Seguimiento

Este médulo busca que la entidad desarrolle mecanismos de medicion, evaluacién y verificacion,
necesarios para determinar la eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno en la realizacién de su
proposito de contribuir al cumplimiento de los objetivos de la entidad; si todas las operaciones se realizan
de conformidad con los principios de la funcion publica establecidos en la Constitucion Politica, la ley y
las politicas trazadas por la direccién en atencién a las metas u objetivos previstos.

COMPONETE DE AUTO EVALUACION INSTITUCIONAL

La autoevaluacion se convierte en un proceso periédico, en el cual participan los funcionarios que dirigen
y ejecutan los procesos, programas y/o proyectos, segun el grado de responsabilidad y autoridad para
su operacién y toma como base los criterios de evaluacion incluidos en la definicion de cada uno de los
elementos del control interno, asi como la existencia de controles que se dan en forma espontanea en
la ejecucién de las operaciones y en la toma de decisiones.
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COMPONETE DE AUDITORIA INTERNA

Dentro de la programacién del ejercicio de auditoria interna, es importante partir del conocimiento de la
entidad y su entorno, lo cual implica comprender las caracteristicas de la operacién que realiza para
tener claridad sobre la formulacion estratégica, las fuentes de ingresos y recursos, los riesgos que la
afectan, los costos de sus actividades, los sistemas de informacion, entre otros aspectos.

Durante el tercer cuatrimestre del affo en curso la oficina de Control Interno ha venido realizando las
auditorias programadas segun el plan de auditorias anual aprobado a través del Comité de coordinacién
de Control Interno.

Auditorias realizadas durante el tercer cuatrimestre del afio:

¢ Revision Manual de SARM a su aplicabilidad en las diferentes inversiones de los excedentes
de liquidez en relacion con el manual de Riesgo de mercado

¢ Solicitudes recibidas, evaluando su estado (aprobada, aplazada o negada)

o Muestreo aleatorio de las cuentas de ahorro, chequerrenta, CDT y convenio, para poder
controlar el encaje bancario.

¢ Arqueos mensuales de Fondos Caja

¢ Arqueos mensuales de Caja Menor

e« Compras y manejo de inventarios, activos fijos

« Muestreo aleatorio de las inversiones de los excedentes de liquidez, Hacer un muestreo de la
exposicion y limites de las inversiones de los excedentes de liquidez, Hacer un muestreo de la
exposicion y limites de las inversiones de los excedentes de liquidez y verificar integridad de los
reportes.

+ Evaluacion periédica de la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de las etapas y los
elementos del SARO.

e Revision de Actos Administrativos.

o Informacién detallada de cartera clasificada incluyendo datos del deudor nombre, CC, N°
Crédito, capital - vencido y por vencer, edad de la cartera capital, intereses - mora, total de la
deuda y calificacién. Informe de seguimiento de las garantias que debe contener informe
detallado de la valoracién de garantias frente a exposicion de crédito al riesgo.

+ Detalle de los pagos efectuados por cada uno de los clientes.

Algunas de las observaciones y recomendaciones que arrojaron estas auditorias fueron las siguientes:

o Continuar con la revision diaria de expedicion de documentos como control de consecutivos y
levantar actas de faltantes de consecutivos, dejar registros y abrir producto no conforme.

e Se recomienda estar pendiente de las fechas y los consecutivos que arroja el sistema Xeo.

o Se recomienda que en el software Xeo aparezca con la palabra anulado, los numeros
consecutivos que se tuvieron que anular.

e Se recomienda que se lleve un control exhaustivo de las fechas ya que en varios documentos
que se realizan por parte de la tesoreria se encuentran alteraciones cronolégicas ya que las
fechas no coinciden con el orden de los nimeros consecutivos.
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Informar al Proveedor del software las debilidades del software contable en lo que tiene que ver
con la auditoria que este genera y solicitar adecuacion del mismo de acuerdo a requerimientos.

Toda necesidad de abrir el sistema para hacer algun ajuste debe estar debidamente justificada
en el documento control.

Se recomienda que se deje en el sistema la observacién que el M1 00015767 no lo genero el
sistema para que no pueda ser utilizado mas adelante.

Registrar en las actas la causa por las cuales se generd la inconsistencia de alteracion de
consecutivo o de la cronologia vs el consecutivo haciendo referencia a la causa que las genero.

Se le recomienda cancelar las cuentas bancarias que no tengan movimiento financiero y trasladar
sus saldos a las cuentas con mayor movimiento financiero. Con el fin de evitar que existan
cuentas inactivas y sin movimiento, generando gastos administratives y financieros.

Se le recomienda al area contable del instituto, mantener las conciliaciones bancarias al dia mes
cumplido, con el fin de que en tiempo real haya un dato veras de los soportes financieros del
instituto.

Se contintie con el proceso de ajuste contable a las partidas conciliadas, aplicando para estos
los métodos contables previstos en los respectivos manuales y procedimientos.

Se recomienda que se continie con el personal de apoyo, el cual realiza las conciliaciones
bancarias, las cuales se encuentran al dia a la fecha de la auditoria.

Se recomienda continuar con los comités de sostenibilidad contable con el fin de continuar con
la depuracion de las cuentas.

Se recomienda se instauren las demandas pendientes a los deudores morosos en el menor
tiempo posible.

Se recomienda seguir los lineamientos registrados en el manual de crédito y administracion del
riesgo crediticio, Proceso de Gestion y Asesoria Juridica, Procedimiento Cobro Prejuridico y
Juridico con codigo 50,027.02-065-10 de fecha 17/01/2018 version No 10 y la caracterizacion
del proceso de Gestién y Asesoria Juridica con cédigo 60.038.01-007-18 de fecha 18/01/2018
versién No 18.

De igual forma se recomienda al instituto continuar con la contratacion del personal de apoyo,
con el fin de dar cumplimiento en lo estipulado en el manual de crédito y administracién del
riesgo crediticio, Proceso de Gestién y Asesoria Juridica, Procedimiento Cobro Prejuridico y
Juridico con cddigo 50.027.02-065-10 de fecha 17/01/2018 version No 10 y la caracterizacién
del proceso de Gestion y Asesoria Juridica con cédigo 60.038.01-007-18 de fecha 18/01/2018
version No 18.
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Se llevo a cabo informe de seguimiento sobre los nuevos activos del Idesan y del Convenio 1113 de
2016 llevado a cabo con la Gobernacién de Santander para la administracién de dos peajes, se evidencia
que desde la direccion del Instituto se ha venido materializando en temas administrativos la gestién para
el manejo de los peajes de las vias a Rionegro y Lebrija.

Asi como la administracion de los bienes inmuebles de los parques turisticos del Parque nacional del
Chicamocha “PANACHI” y CERRO DEL SANTISIMO, buscando el fortalecimiento y crecimiento
institucional. Este informe se realiza en el mes de agosto de 2018 con el fin de verificar como se
encuentra a la fecha el proceso de incorporacién de los nuevos activos al patrimonio del IDESAN, de
acuerdo a la resolucion No. 5779 del 28 de abril de 2017 de la Gobernacion de Santander, “Por la cual
se transfiere a titulo gratuito el derecho de propiedad de unos predios del Departamento de Santander,
al Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander IDESAN” incluyendo sus anexidades y mejoras,
se procedié a determinar con la oficina de recursos fisicos del Departamento de Santander, como se
encuentran conformados los bienes inmuebles con sus anexidades y mejoras que fueron entregados a
IDESAN.

INFORME DE SEGUIMIENTO INCORPORACION NUEVOS ACTIVOS

Los bienes entregados al Idesan se encuentran conformados y cuantificados de la siguiente manera:
PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA

El parque esta conformado por 11 predios, de los cuales tres estan pendientes de registro: MATRICULA

319-27591 (ARATOCA), MATRICULA 319-23821 (ARATOCA), MATRICULA 319-42037 (ARATOCA),
a continuacion se detalla el listado de predios con sus respectivas matriculas y valores.

TELESFERICO 40.303.164.805
TERRENOS 945.429.129
MATRICULA 319-31861 (ARATOCA) 6.000.000
MATRICULA 319-33200 (ARATOCA) 1.000.000
MATRICULA 319-27498 (ARATOCA) 30.000.000
MATRICULA 319-27588 (ARATOCA) 20.000.000
*MATRICULA 319-27591 (ARATQCA) £.000.000
* MATRICULA 319-23821 (ARATOCA) 16.000.000
MATRICULA 319.23824 (ARATOCA) 22.000.000
MATRICULA 319-23822 (ARATOCA) 30.000.000
MATRICULA 319-24031 (ARATQOCA) 489.429.129
* MATRICULA 319-42037 (ARATOCA) 6.000.000
MATRICULA 314-47673 (LOS SANTOS) 320.000.000
MONUMENTO A LA SANTANDEREANIDAD 24.191.578.722
TOTAL 65.440.172.656

ECOPARQUE CERRO EL SANTISIMO

ECOPORQUE CERRO EL SANTISIMO

33.941.570.856,19
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TELEFERICO ECOPARQUE CERRO EL SANTISIMO 26.713.705.988,71
TERRENOS 5.368.952.000,00
MATRICULA 300-93467 (FLORIDABLANCA) 276.591.845,00

MATRICULA 300-391161 (FLORIDABLANCA) 3.346.411.000,00

MATRICULA 300-166451 (FLORIDABLANCA) 1.315.797.000,00

MATRICULA 300-56829 (FLORIDABLANCA) 430.152.155,00

TOTAL 70.079.182.113

ACUAPARQUE PANACHI

ACUAPARQUE PARQUE NACIONAL DE

CHICAMOCHA 9.436.968.598,67

TOTAL 9.436.968.598,67

SEDE SOCIAL CONTRALORIA DEPARTAMENTAL

SEDE SOCIAL CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
DE SANTANDER

MATRICULA
TOTAL 7.849.270.000,00

7.849.270.000,00

TERRENO LA VEGA PIEDECUESTA

TERRENO LA VEGA PIEDECUESTA 1.500.000,00
TERRENO MATRICULA 314-5083 (PIEDECUESTA) 1.500.000,00

TOTAL 1.500.000,00

El proceso de legalizacion de la entrega de los bienes en mencion, se registré de la siguiente manera:
e A través de Resolucion No. 5779 de abril 28 de 2017, por la cual se transfiere a titulo gratuito el
derecho de propiedad de unos predios del Departamento de Santander, al Instituto Financiero
para el Desarrollo de Santander IDESAN” incluyendo sus anexidades y mejoras.

e Por medio de Concepto juridico de anexidades y mejoras descritas en la resolucion No. 5779.

e A través de Resolucion No. 9045 de junio 21 de 2017, donde se ordena la baja de estos bienes

e Através d Acta de entrega a IDESAN de los bienes transferidos
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Una vez recibidos los bienes entregados por el Departamento de Santander al IDESAN, el Instituto
procede a registrar los mismos en cada una de las oficinas respectivas de la Superintendencia de
Notariado y Registro, y de esta forma poder incorporar cada bien recibido a la contabilidad del Instituto,
proceso que actualmente se viene adelantando y el cual se detalla a continuacion:

PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA

Actualmente ya se encuentran incorporados por IDESAN el Monumento a la Santandereanidad y el
teleférico.

Los terrenos se encuentran conformados por 11 predios, de los cuales se detalla a continuacion el
registro de los mismos:

Bienes Inmuebles Registrados:

e El predio identificado con matricula No. 314-47673 que corresponde al predio ubicado en el
municipio de Los Santos, fue registrado en la oficina de Piedecuesta segun consta en folio de
formato de calificacién y constancia de inscripcion de fecha agosto 18 de 2017 y a la fecha se
encuentra incorporado en los activos de IDESAN.

e Los predios identificados con matriculas No. 319-31861, 319-33200, 319-27498, 319-27588,
319-23824, 319-23822 y 319-24031, los cuales corresponden al predio ubicado en el Municipio
de Aratoca, fueron registrados en la oficina de San Gil segun consta en folio de formato de
calificacion y constancia de inscripcion de fecha noviembre 27 de 2017 y a la fecha se encuentran
incorporados en los activos de IDESAN.

Bienes Inmuebles Pendiente de Registro:

Actualmente existen tres predios pendientes por registrar en la oficina del Municipio de San Gil, debido
a que el Departamento de Santander debe realizar aclaracién y registro de linderos y areas reales de
los mismos, para que el IDESAN proceda a realizar el registro de estos bienes A continuacién, se
detallan la situacién actual de cada uno de los siguientes predios:

El predio identificado con matricula No. 319-42037 conocido con el nombre de potreritos, el cual se
encuentra ubicado en el Municipio de Aratoca, este presenta algunas inconsistencias en los linderos
mencionados en la escritura, ya que los mismos, no corresponden a los del area comprada en su
momento por el Departamento de Santander, razén por la cual el Instituto ya ha notificado en varias
ocasiones a la Secretaria General del Departamento de esta situacion y esta dependencia a su vez
delegé a funcionarios de la Oficina de Recurso Fisico para que se adelanten las acciones requeridas
con la sefora Teresa Prieto Nifio, anterior propietaria de dicho Inmueble.
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A la fecha ya se encuentra en la notaria primera la documentacion requerida para realizar lo modificacion
de linderos de este predio mediante escritura publica y proceder a registrar la misma en la oficina de
registro del Municipio de San Gil.

Segun informacién entregada en agosto 15 por la Dra Sandra Rodriguez la notaria primera realizé
devolucién de este proceso, razon por la cual la Gobernacion de Santander se encuentra a la espera del
nuevo reparto de estos documentos.

Una vez terminado este proceso, la Secretaria General del Departamento debe emitir una aclaracién a
la resolucién 5779, corrigiendo el area y linderos del predio potreritos, documento requerido para que el
Instituto proceda a registrar el mismo en la oficina de registro.

El predio identificado con matricula No. 319-23821 ubicado en el Municipio de Aratoca, presenta
inconsistencias en las hectareas registradas en el certificado de registro de instrumentos publicos
(31Has 1911,59 mts) y las registradas en certificado catastral nacional (37Ha 2500 mts), razén por la
cual la oficina de registro del Municipio de San Gil, rechazo el registro de este predio a nombre del
IDESAN.

El predio identificado con matricula No. 319-27591 ubicado en el Municipio de Aratoca, no registra en la
escritura 215 de febrero de 2005 el area comprada, razén por la cual en el folio de matricula tampoco
se hace mencion de la misma, pero al finalizar dicho folio si se mencionan las resoluciones emitidas por
IGAC y solicita copia de la resolucién emitida por el IGAC donde se realiza la aclaracién de areas para
proceder al registro a nombre de IDESAN de este predio.

De acuerdo a las situaciones ya expuestas, el Instituto ha venido adelantando las gestiones pertinentes
ante la oficina de catastro del Municipio de San Gil para obtener copia de las resoluciones que aclaran
el area de los predios ya mencionados, quien nos informa que se debe emitir una nueva resolucioén que
modifique las areas, para lo cual se requiere que el titular del predio envie la solicitud de aclaracion de
areas y se adjunta el respectivo levantamiento topografico de los predios. EIIDESAN en aras de agilizar
este proceso, busco la documentacion requerida por la oficina de catastro y a su vez hizo el oficio para
que el Sefior Gobernador lo firmara y en febrero 07 del presente afio se envié con todos los documentos
solicitados.

Durante el transcurso del primer semestre de 2018, se han enviado correos electronicos a la oficina de
catastro de San Gil solicitando la respuesta o el grado de avance de este proceso y a su vez se realizaron
diferentes llamadas y solo hasta el 27 de julio de este afio se logra establecer comunicacion con el
Ingeniero Pedro Jacome, funcionario de IGAC del Municipio de San Gil, quien nos informa que en los
planos enviados no es clara una informaciéon necesaria para establecer las areas reales y solicita un
plano especifico de este predio, el cual no existe, razén por la cual se establece comunicacién con el
topografo encargado de realizar el plano global de los 11 predios y se le solicita que se comunique con
el Ingeniero Pedro Jacome para que le resuelva las dudas sobre las éreas de estos predios.

El 15 de agosto de 2018 segun llamada realizada al sefior Pedro Jacome, informa que ese dia se le dio
respuesta a la Gobernacion de Santander sobre las areas y linderos de estos predios razén por la cual
se comunica a la Dra Sandra Rodriguez sobre la respuesta para envié a la oficina del IGAC.

A si mismo teniendo en cuenta que el dia 24 de julio del presente afio, se llevé a cabo una reunién con
el Dr Arley Torres funcionario de la Superintendencia de Notariado y Registro, funcionarios de la

NIT: 890.205.565 -1
PBX: (7) 643 0301 - Telefax (7) 647 3850
CALLE 48 No. 27A - 48 - C.P 680003

BUCARAMANGA, SANTANDER / COLOMBIA
www.idesan.gov.co




SANTANDER

Secretaria General del Departamento y del IDESAN, para revisar las situaciones mencionadas
anteriormente y dar posibles soluciones para llevar a cabo la aclaracion de areas en la oficina de registro
del Municipio de San Gil, se concluye que el Departamento de Santander debe solicitar al oficina de
IGAC las resoluciones que se mencionan en folios de matricula para verificacion de areas. La oficina
de Recurso Fisico a través de la Dra Sandra Rodriguez envia oficio a la oficina de catastro de San Gil
solicitando copia de las resoluciones para verificar las mismas.

Frente a esta situacion la oficina de control interno recomienda seguir monitoreando el proceso de
incorporacion de los nuevos activos transferidos por el departamento de Santander, asi como se ha
venido haciendo con el fin de proporcionar las herramientas e informacion necesaria cuando sea
requerida para darle celeridad a las acciones pertinentes por parte de la gobernacion para poder finiquitar
el proceso de incorporacién de estos 3 predios al IDESAN.

ECO PARQUE CERRO EL SANTISIMO

Actualmente ya se encuentran incorporados como activos del IDESAN el Monumento el Santisimo, el
Teleférico, la obra civil e interventoria del Eco parque Cerro el Santisimo y los terrenos los cuales se
encuentran conformados por 4 predios, identificados con las matriculas 300-93467, 300-391161, 300-
166451 y 300-56829 ubicados en el municipio de Floridablanca, los cuales cual ya fueron registrados en
la oficina de Bucaramanga segun consta en folio de formato de calificacion y constancia de inscripcion
de fecha julio 12 de 2017.

SEDE SOCIAL CONTRALORIA DEPARTAMENTAL

Esta sede se encuentra identificada con la matricula No. 300-118213 ubicada en el municipio de
Bucaramanga, la cual ya fue registrada en la oficina de este municipio segtin consta en folio de formato
de calificacién y constancia de inscripcién de fecha julio 12 de 2017, razén por la cual este bien ya se
encuentra incorporado en los activos de IDESAN.

Este predio se encuentra en comodato con las Unidades Tecnolédgicas de Santander y tiene como fecha
de vencimiento el 05 de marzo de 2020, razén por la cual el IDESAN se encuentra adelantando las
gestiones pertinentes para la Cesiéon de Comodato.

TERRENO LA VEGA PIEDECUESTA
Este inmueble se encuentra identificado con la matricula No. 314-5083 ubicado en el municipio de
Piedecuesta, registrado en la oficina de este municipio segin consta en folio de formato de calificacion

y constancia de inscripcién de fecha agosto 18 de 2017 y actualmente ya se encuentra incorporado en
los activos de IDESAN.

GESTIONES ADELANTADAS POR EL IDESAN:

GARANTIZAR CUBRIMIENTO DE LOS PARQUES
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El IDESAN adquiere las pdlizas para garantizar el cubrimiento de seguridad de los parques que
actualmente se encuentran vigentes.

CONTROL DE RECURSOS

El 24 de abril de 2017 la Corporacién Parque Nacional del Chicamocha apertura una cuenta de ahorros
en el Instituto, con el fin de que el IDESAN pueda ejercer el control de los recursos provenientes de las
operaciones de los parques y que se consignen los mismos en dicha cuenta.

IDENTIFICAR BIENES Y OBLIGACIONES DE LA CORPORACION

El IDESAN con el fin de identificar y diferenciar los bienes (obras-mejoras-adecuaciones de los parques)
que pertenecen a la Corporacion y al Instituto, solicita a la Corporacién la conformacion de una comision
que se encargue de comprobar fisicamente los inventarios, obras, mejoras y adecuaciones, entregados
por la Corporacién y la Gobernacién de Santander, con lo que reposa realmente en cada uno de los
parques. Se va a adelantar un cronograma de trabajo para realizar esta actividad. Dicho trabajo no ha
tenido grado de avance, debido a que se requiere verificar informacién financiera, y actuaimente la
Corporacion se encuentra en proceso de contrataciéon de contadora publica.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se puede evidenciar que el IDESAN ha venido
adelantando diferentes acciones para obtener el manejo y control de los parques, asi como de nuevas
alternativas que hagan atractiva y rentable la utilizacion de los mismaes, situacion que no ha sido posible
llevar a cabo, debido a la dificultad de obtener la informacién requerida por el Instituto.

SEGUIMIENTO CONVENIO 1113 DE 2016

Con la suscripcién del Convenio 1113 de 2016 se estudia una forma novedosa de ejecutar proyectos de
infraestructura con recursos provenientes del recaudo de peajes y ejecucién a través de contratos de
obra publica bajo el régimen contemplado en la ley 80 de 1993 y demas normas reglamentarias, el cual

servira de referente para las diferentes necesidades del pais.

Desde el 01 de febrero de 2017, IDESAN realiza la administracion, operacién total y mantenimiento
rutinario de 85 Km de Longitud de calzada terminada, distribuidos en 11 tramos viales ubicados en los
Municipios de Bucaramanga, Girén, Lebrija y Rionegro.

Desde el 17 de septiembre de 2018, IDESAN realiza la administracion y operacién total de las estaciones
de pesaje, asi como el recaudo de las estaciones de peaje de Lebrija y Rionegro.

En 2018 se realizo los disefios definitivos para rehabilitar 55 Km de longitud de calzada en los tramos:
1. La Salle — Aeropuerto, 2. Palenque — Café Madrid y 3. La Virgen — La Cemento.
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En 2018 se realiz6 los estudios y disefios definitivos para construccion de 4.5 km de segunda calzada
en el tramo La Virgen — La Cemento, incluyendo una interseccion a desnivel en al acceso al barrio
Colseguros Norte y una glorieta sobre la calle 5N.

En 2018 se estima atender 4 puntos de movilidad restringida: 1. El sector de Colorados, 2. El acceso al
barrio Kennedy, 3. El sector de Villas de San Ignacio y 4. El sector de Terpel en el anillo vial.

En 2018 se estima reponer la demarcacién de los tramos La Cemento — Rionegro, La Cemento — Café
Madrid y T del Aeropuerto — Lebrija.

En 2018 se estima iniciar los estudios definitivos para la construccion de 8 Km de longitud de calzada
pendiente en el tramo La Cemento — El Cero, incluyendo el Par vial entre Puente Tierra y El Cero y los
pasos de Colorados, Vijagual y el retorno en Vijagual.

En 2018 se estima iniciar los estudios definitivos de rehabilitacién de 30 Km de longitud de calzada en
los tramos: La Cemento — Rionegro, La Cemento — Café Madrid y T del Aeropuerto — Lebrija.

En 2018 se estima iniciar los estudios definitivos para la construccion de 2.4 Km de longitud de calzada
pendiente y la construccién de un puente peatonal en el tramo T del Aeropuerto — Lebrija.

IDESAN, Como ejecutor del Convenio, a 31 de octubre de 2018, ha recibido recursos por CUARENTA
Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y
NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS CON CUARENTA CENTAVOS
($44.439.759.856,40) producto del recaudo de los pejes de Lebrija y Rionegro, ha comprometido en
contratos la suma de SIETE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA MIL TRESCIENTOS CINCO PESOS CON TRECE CENTAVOS ($7.467.290.305) para la
administracion, mantenimiento, sefalizacion, obras de emergencia y operacion total de los tramos viales
objeto del Convenio en mencién, y a la fecha cuenta con CUARENTA MIL QUINIENTOS SEIS
MILLONES CIENTO NUEVE MIL TRESCIENTOS DOCE PESOS CON OCHENTA Y OCHO
CENTAVOS ($40.506.109.312,88) en el encargo fiduciario contratado con la Fiduciaria Colpatria.

IDESAN tiene estructurados DIECISEIS (16) procesos de contratacion de rehabilitacion y construccién
de doble calzada por un valor de CIENTO SETENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y UN MIL CIENTO CUATRO PESOS CON TREINTA Y OCHO
CENTAVOS ($ 176.786.371.104). Los pliegos de condiciones se encuentran en revision por parte de
INVIAS y a la espera de Visto Bueno para continuar (cuadro No. 3).

IDESAN para viabilizar la ejecucién de las obras pendientes del objeto del Convenio 1113 de 2016, inicio
una operacién de crédito hasta por 240.000 millones de pesos con 17 entidades financieras a quienes
se les socializo el proyecto, de las cuales 12 siguen interesadas en ofertar recursos de capital.

IDESAN tiene aprobado 80.000 millones en cupos de endeudamiento con dos entidades financieras
nacionales, 40.506 millones de recursos propios acumulados en el encargo fiduciario y 26.000 millones
de ingresos proyectados en 2019, para un total de 146.506 millones de pesos disponibles para iniciar
contratacion.

COMPONETE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se realizé el plan de mejoramiento de la entidad a partir de las auditorias internas de calidad y Control
Interno y las realizadas por los entes de control, se le realizo seguimiento a los hallazgos del plan de
mejoramiento y la eficacia de las acciones establecidas por el plan de mejoramiento presentado a la
Contraloria General de Santander, durante este periodo se presenté en la plataforma del SIA Observa
un avance al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria. Mediante formato Rendicion de Cuentas
de fecha 11 de septiembre de 2018.
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EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Las comunicaciones del Instituto tanto internas como externas, manejan una dinamica permanente, bajo
el liderazgo del Area Comercial, a través del responsable de medios de comunicacién, que mantiene
informados y actualizados a todos los empleados del Idesan, a sus grupos de interés, y a la ciudadania
en general.

El sistema de informacién del Idesan mantiene un caracter estratégico y esta orientado al
fortalecimiento de la comunicacion publica, organizacional e informativa, para el cumplimiento de
los objetivos institucionales y sociales, facilitando asi la construccion de identidad institucional y
coherencia organizacional. Esto permite que se incremente la capacidad productiva de los servidores
publicos, de acuerdo con los parametros que establecen los procesos, el plan de comunicacion y de
medios.

La Entidad cuenta con canales de informacién virtual como la pagina web, la cual en este momento se
encuentra en proceso de reestructuracion con el fin de mejorar el servicio a los usuarios cumpliendo con
los requerimientos de Gobierno en Linea de la Presidencia de la Republica, los cuales permiten la
interaccién con los usuarios para la rendicion de cuentas a la ciudadania y partes interesadas, la
validacién de los instrumentos, entre otras. La entidad también viene trabajando en la optimizacion de la
pagina web y esta encargado junto con el profesional de comunicacion social del disefio del portafolio
de productos y servicios del instituto.

-~

PAQLA ANDREA RAMIREZ JIMENEZ
Jefe Oficina de Control Interno
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