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Cl-016-2019
Bucaramanga, mayo 27 de 2019

Doctor

GILBERTO MENDOZA ARDILA
Gerente

IDESAN

REF: REMISION INFORME EJECUTIVO ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 01
DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 (INFORME DE MIPG 2018)

Reciba un cordial saludo, la presente es con el fin de darle a conocer el Informe Ejecutivo anual
del Sistema de control Interno vigencia 2018, informe que se presenta bajo los parametros del
Modelo Integrado de Gestién y Planeacion MIPG, utilizando el Marco General del Sistema de
Gestion version Il del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Dando cumplimiento
de esta manera al Decreto 1499 de 2017 “por medio del cual se modifica el decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015

Agradezco su amable atencién

Cordialmente,

—

PAQLA ANDREA RAMIREZ JIMENEZ

Jefg Oficina Asesora de Control | no
20.031.01
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INFORME EJECUTIVO ANUAL DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO
01 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(INFORME DE MIPG 2018)

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
IDESAN

PAOLA ANDREA RAMIREZ JIMENEZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Bucaramanga, marzo de 2019
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DESCRIPCION GENERAL

Somos una entidad descentralizada del Orden Departamental, clasificada como establecimiento
publico, creada por ordenanza 19 de 1973, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente. Desde 1973, el Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander —
IDESAN- esta comprometido con el desarrollo regional del Departamento, por medio de la
financiaciéon con recursos del crédito de proyectos para el desarrollo de infraestructura, medio
ambiente, agua potable y saneamiento basico, salud, educacion, vivienda, innovacién y desarrolio
tecnoldgico. Consientes de nuestro cometido social, hemos orientado recursos financieros hacia
proyectos de interés general, desarrollando programas de créditos para generar y fortalecer las
pequefias y mediana empresas. Programas de créditos que facilitan el acceso a la educacién a
los jévenes que suefian con ingresar a las Universidades o Instituciones Educativas a adelantar
estudios superiores.

ASPECTOS ESTRATEGICOS

Mision

Fomentar el desarrolio sostenible, econdémico, social y cultural del departamento de Santander, a
través de la prestacion de servicios financieros rentables, la gestion integral de proyectos, los
servicios de capacitacion, asesoria interinstitucional y ejecucion de proyectos, orientados al
desarrollo de los planes, proyectos y programas de inversiéon social originados en los diversos
niveles de la administracion publica o privada.

Vision

El IDESAN sera lider al finalizar cada periodo constitucional como el instituto de mayor y mejor
financiamiento de proyectos y programas de inversion social y cultural, el desarrollo econémico,
capacitacion y asesoria interinstitucional, destacandose por su alto nivel de competitividad en
atencién a la eficiencia, eficacia, efectividad y celeridad en todas sus actividades y operaciones.

POLITICAS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La funcion de la Oficina de Control Interno esta orientada hacia el trabajo de sensibilizaciéon de
los funcionarios, con el propésito de lograr la aceptacién y compromiso en la nueva filosofia de
gerencia estratégica, que incluye la implementacién a todo nivel del Control Interno bajo el
esquema del Modelo Estandar de Control Interno MECI, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién y el Sistema de Gestion de la Calidad.

Asesorar permanentemente a las directivas de la entidad tendientes a medir la gestion
desarrollada y lograr el cumplimiento de las metas, planes, programas y proyectos propuestos en
el desarrollo de las actividades de los procesos y el acompafiamiento, recomendando la
aplicacién de los controles de prevencion y advertencia y la aplicacion de medidas correctivas
que subsanen las debilidades que se presentan.
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Afianzar en los funcionarios la implementacién de herramientas en los procesos y acciones que
generen mayor compromiso institucional a través de la aplicacién permanente del Autocontrol y
la Autoevaluacién, siempre orientados hacia el mejoramiento continuo.

Propender por el desarrollo del Talento Humano a través de una adecuada sensibilizacion y
capacitacion para la ejecucion de las actividades propias del cargo.

ALCANCE DEL INFORME

El presente informe evaluativo del Sistema de Control Interno del INSTITUTO FINANCIERO
PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER “IDESAN", se realiza con base en las actividades
desarrolladas por la Oficina de Control Interno en las diferentes dependencias, andlisis del estado
de implementacién de las 7 dimensiones del MIPG revisando el cumplimiento de las acciones
para la actualizacion de la institucionalidad, tanto del sistema de Gestién como del sistema de
control interno, vitales para iniciar el proceso de implementacion del MIPG en la entidad durante
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

METODOLOGIA

Verificar la articulaciéon del MIPG y MECI en el avance de la adopcion del modelo por parte del
IDESAN, basados en las fuentes de informacion, Verificar la informacién que se diligencié en el
aplicativo FURAG Il del Departamento Administrativo de la Funcién Publica vigencia 2018.

APLICACION DE LAS ENCUESTAS

Las encuestas del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG I1), fueron
diligencias por la Oficina Asesora de Control Interno y la Oficina de Planeacion, quienes apoyados
en el aplicativo dispuesto por el DAFP procedieron a tramitar las encuestas, esto con el fin de
evaluar los avances en el desarrollo, mantenimiento y actualizacion de cada uno de las
dimensiones del MIPG.

FUENTES DE INFORMACION
» Programa Anual de Auditorias vigencia 2018
> Los informes de auditorias realizadas a los procesos. La oficina de Control Interno cuenta
con un archivo del informe detallado de cada una de las auditorias e informes de ley que

fueron previamente presentados a cada uno de los lideres de proceso auditados.

Planes de mejoramiento formulados a cada una de las auditorias e informes de ley
generados por la Oficina Asesora de Control Interno.

A 74

Los resultados de la medicién de los indicadores, en el seguimiento a la gestién de los
diferentes procesos.

v

» Diligenciamiento de la encuesta en el aplicativo FURAG I, sobre el estado del MIPG en
la entidad, realizada en el mes de octubre de 2017.

» Implementacion del MIPG bajo las directrices del decreto 1499 de 2017 y el manual
operativo de MIPG

» Documentacioén del sistema de Gestién que se encuentra en la pagina Institucional
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| 1. DIMENSION TALENTO HUMANO |

Dimension que orienta el ingreso y desarrolio de los servidores garantizando el principio del mérito
en la prevision de los empleos publicos, el desarrollo de competencias, la prestacion de servicios,
la aplicacién de estimulos y el desempefio individual. Los cuales se desarrollan a través de los
siguientes lineamientos:

» Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

la Gestion Estratégica del Talento Humano tiene un gran impacto sobre el mejoramiento de las
entidades, la satisfacciéon del servidor publico, la productividad del sector publico, el bienestar de
los ciudadanos y el crecimiento del pais. Las areas de talento humano de las entidades tienen
una responsabilidad importante en tanto son las encargadas de liderar los procesos que
permitiran la creacién de valor publico a través de las acciones que produzcan el adecuado
dimensionamiento y las mejoras en comportamiento de las personas.

Planeacién de la Gestion del Talento Humano

Al recopilar la informacién sobre el recurso humano dentro de la entidad se evidencia que el
responsable del Talento Humano conoce y considera toda la normatividad aplicable al proceso
de talento humano, considera los lineamientos institucionales macro relacionados con la entidad,
emitidos por la funcién publica, mantiene al dia los actos administrativos de creacién de la entidad
y sus modificaciones y conoce los actos administrativos de creacién o modificacion de la planta
de personal vigentes, Gestiona la informacion relacionada con el talento humano en el SIGEP,
cuenta con la caracterizacion actualizada del personal de la entidad, asi mismo cuenta con un
mecanismo de informaciéon manual que lleva en un libro de Excel donde puede visualizar en
tiempo real la planta de personal y generar reportes articulado con la némina, diferenciando asi:
la planta global, los tipos de vinculaciéon, antigiiedad en el estado, nivel académico, calificaciones
de desemperio y la codificacion, nivelaciéon y grado de cada funcionario.

En el disefio de la planeacién estratégica del talento humano contempla durante la vigencia 2018
contemplé:

Plan Institucional de Capacitaciones

Bienestar e incentivos

Seguridad y Salud en el trabajo

Monitoreo y seguimiento del SIGEP

Evaluacion de desemperio

Actividades de Induccion y Reinduccion

Medicién, analisis y mejoramiento del clima organizacional.

En cuanto a Bienestar Social se realizaron dos comités para la programacién de las actividades
de los funcionarios del Instituto de fechas: enero 22 de 2018 primera acta y la segunda acta el 7
de marzo de 2018. En cuanto a las capacitaciones de los funcionarios del IDESAN, cuyas
necesidades fueron previamente identificadas por cada una de las areas dentro del comité de
bienestar social, capacitacion e incentivos se han realizado en las diferentes fechas de las cuales
adjunto el cuadro, ya que son diferentes fechas.
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PLAN ENTRENAMIENTO Y/O CAPACITACION A JUNIO 30 DE 2018
LAS AREAS QUE
RECIBIERON TEMAS DE CAPACITAGION FECHA gy 7 i
CAPACITACION AT
Roles y funciones que enfrenan las o
SISTEMAS oficinas de planeacion y control interno Del 21 a|2231d: Mhio e CENDAP
en la implementacion del modelo MIPG 4
Roles y funciones que enfrenan las s 2
JURIDICA oficinas de planeacion y control interno Del 21 a|22¢é 1d: junio de CENDAP
en la implementacién del modelo MIPG ;
PLANEACION E En cumplimiento de comision oficial Del 10 al 12 de mayo de CENDAP
INVENTARIOS relacionada con asistencia al seminario 2.018
Herramientas practicas en la .
SECRETARIA | supervision, interventoria, liquidacion e | D 26 2129 de abrl de CENDAP
incumplimiento de contratos estatales
COORDINADOR Herramientas practicas en la ’
FINANCIEROY | supervision, interventoria, liquidacién e | D°! 20 @ 29 de abril de CENDAP
ADMINISTRATIVA | incumplimiento de contratos estatales
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO Herramientas practicas en la .
AREA DE supervision, interventoria, liquidacion e | D! 26 829 Ge 2bril de CENDAP
CONVENIOS Y incumplimiento de contratos estatales
CARTERA
TESORERO Nuevos retos y reformas para una Del 17 al 20 de mayo de CENDAP
GENERAL gestion publica eficiente 2.018
SECRETARIA En cumplimiento de comision oficial Del 17 al 20 de mayo de CENDAP
EJECUTIVA relacionada con asistencia al seminario 2.018
Roles y funciones que enfrenan las ;
CONTROL INTERNO | oficinas de planeacién y control interno | 0% 21 &1 24 e Junio de CENDAP
en la implementacion del modelo MIPG ‘
Actualizacion en administracion publica
COAI\SAESR(%&L del area de atencion al ciudadano y Del 17 8t g%?g ey o8 CENDAP
control a la gestion publica >
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AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Del 16 al 19 de agosto de

2018 CENDAP

Actualizacién en administracién publica

Del 27 al 28 de septiembre | Fundacién el Mejor

CONTROL INTERNO | RIESGOS EN LA FUNCION PUBLICA de 2018 it dadsi vida

ASESOR Del 27 al 28 de septiembre | Fundacién el Mejor
cOoMERTAL, - ] FESSOR ENAFUNGION PUBLICA de 2018 dia de tu vida

Del 01 enero a diciembre 31 de 2018 participaron del programa de capacitacion los 12
funcionarios de acuerdo a la programacién del plan anual de capacitaciones establecido para la
vigencia 2018, esta informacién corresponde a la asistencia de las capacitaciones suministrada
por el area administrativa del instituto.

En cuanto al rubro de Bienestar Social se programé realizar la actividad que contribuy6 a la
proteccion y servicios sociales de los funcionarios y su nucleo familiar, al mejoramiento de sus
niveles de recreacion y su ntcleo familiar mediante un programa deportivo, creativo, cultural y
vacacional, para lo cual se tuvo previsto contratar dicha actividad durante la vigencia 2018.

Conforme al acta de comité N° 2 de fecha marzo 07 de 2018, el comité de Bienestar Social,
capacitacion e incentivos del IDESAN, fueron aprobadas las siguientes actividades:

Realizar la actividad para 12 funcionarios y su grupo familiar por vinculo natural en desarrolio de
un programa vacacional dentro de la vigencia 2018 y que fuera de acuerdo a la disponibilidad de
tiempo y necesidad del servicio fuera de las instalaciones del instituto y que incluyera gasto de
transporte, pasajes, hotel y demas gastos conforme con el presupuesto asignado para esta
actividad.

Para el desarrollo del programa de Bienestar Social los miembros del Comité y los demas
participantes acordaron aprobar un presupuesto de $ 53.300.000 para esta actividad, para el cual
fue distribuido el valor total en los 12 funcionarios. Se tuvo en cuenta que si el grupo familiar por
vinculo natural del funcionario que decidiera hacer parte de esta actividad sobrepasara el valor
asignado por cada funcionario, asumiria por su cuenta la diferencia del valor, dicha actividad se
realizé durante las temporadas bajas del afio 2018 con el fin de cubrir el valor total del funcionario
de planta del instituto y el sobrante para su grupo familiar por vinculo familiar.

Se conformaron tres grupos de funcionarios con el fin de que el instituto continuara prestando
sus servicios normalmente, para poder llevar a cabo dicha actividad.

Asi mismo se llevé a cabo una actividad de integraciéon por parte de los 12 funcionarios y 29
acompafiantes de su nicleo familiar que se compone de hijos, pareja o padres si son solteros,
que permitié6 desarrollar actividades ludicas, recreativas, de expresion corporal y sano
esparcimiento e integracién por medio del cual se permitié reforzar y generar lazos familiares y
de amistad, contando con los elemento necesarios para su desarrollo, tales como sonido,
decoracién, alimentacién, animacién, creacionista, concursos, premios y sorpresas. Esta
actividad se desarrollé el 06 de diciembre de 2018.

También se llevé a cabo una encuesta de satisfaccién al 100% de los funcionarios que asistieron
y participaron de cada una de las actividades. Asi mismo se recogieron 12 encuestas de
satisfaccion de las 2 actividades proyectadas en el programa de Bienestar Social de 2018.
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La encuesta buscaba indagar acerca del impacto de la actividad con relacién al bienestar
entregado a los funcionarios y la calidad en temas logisticos, dicha encuesta arroja como
conclusion: los aspectos a tener en cuenta en temas de bienestar social, al analizar los resultados
de las preguntas relacionadas con el impacto de la actividad entendido este como el aporte a la
adecuado contexto organizacional y personal de los funcionarios y obtenemos una calificacion
positiva de los encuestados, lo cual nos muestra que las actividades desarrolladas durante el afio
2018 fueron en su mayoria valoradas por parte de los funcionarios de manera positiva, se puede
concluir que en general los funcionarios valoran y aprovechan los espacios de bienestar que el
instituto realiza.

En cuanto a los incentivos de los funcionarios para la vigencia 2018:

Durante esta vigencia se generaron los incentivos pecuniarios a los grupos de trabajo de acuerdo
a la resolucion N° 0194 de septiembre 06 del 2006, dado que el trabajo desarrollado por estos
grupos ha generado aportes significativos al servicio de la entidad. En desarrollo de este punto
se recibieron los proyectos de los trabajos de los grupos conformados, el cual se realizd la
premiacién durante el mes de enero.

Los nombres de los proyectos conformados por los dos grupos son los siguientes:

Grupo 1: CODIGO DE INTEGRIDAD DEL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO
DEE SANTANDER - IDESAN

Grupo 2: SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES “SUIT” DEL IDESAN

Por el cual el proyecto ganador se premi6 en el mes de enero por un valor de $ 15 S.M.L.V. de
acuerdo a los topes previstos en la resolucion N.° 0194 de septiembre 06 de 2006, por el rubro
presupuestal de incentivos de la vigencia 2019.

En cuanto al Programa de salud y Seguridad en el trabajo, estaba previsto dentro de la
contratacion, no obstante, no se pudo adelantar el programa de salud ocupacional para los 12
funcionarios de planta, debido a que se realizaron varias cotizaciones a diferentes instituciones
que prestan este servicio y se recibié solo una cotizacion. Los requerimientos para este programa
eran: valoracién médica ocupacional, Valoraciéon osteomuscular por fisioterapeuta, optometria,
audiometria, perfil de lipidos y glicemia y entregar informe general de las condiciones de salud
de cada funcionario y en forma detallada de acuerdo a la programacién entre las partes
contractuales.

Se tendra en cuenta para esta vigencia 2019 incluir este valor dentro de las actividades de
Bienestar en un solo contrato, para que se pueda dar cumplimiento a las 3 actividades
programadas por el Comité.

Durante la vigencia 2018 los comités de Comisién de Personal, Convivencia Laboral y Copasst
realizaron las siguientes reuniones:

COMISION DE PERSONAL
REUNIONES:

27 de julio 2018
27 de agosto 2018

. CALLE 48 No. 27° 48— C.P.
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28 de septiembre 2018
26 de octubre 2018
Temas tratados:
¢ Novedades o reclamaciones de los empleados
e Cumplimiento del Plan de Capacitaciones
e Evaluacién de Desemperfio Laboral (EDL)
* Resultados calificaciones de las evaluaciones de desemperio laboral
¢ Informes Trimestrales en el aplicativo de reporte de la CNSC
e Programas de diagnéstico y medicion del clima organizacional
¢ Incidencias o vicios en los procesos de seleccion, evaluacion de desempefio de los

encargos y de estimulos.

CONVIVENCIA LABORAL
REUNIONES:

27 de Julio de 2018
26 de octubre de 2018

Temas tratados:

Quejas por presunto acoso laboral

Seguimiento a la queja No. 001 -2018

Informe de seguimiento al Plan de mejora establecido a la queja radicada con numero
de consecutivo 001-2018

Informes trimestrales dando cumplimiento a la resolucion 0652 de 2012

Capacitacion clima laboral

COPASST
REUNIONES:

27 de Julio 2018

27 de agosto 2018

28 de septiembre 2018
26 de octubre 2018

Temas tratados:

Visitas ARL

Actualizacion del SG-SST

Inspecciones programadas

Reporte de accidentes o incidentes

Contrataciéon personal competente para el cumplimiento de los estandares de la
Resolucién No. 1111 de 2017

¢ Simulacro Nacional

En Cuanto a la evaluacién del Desempefio Laboral (EDL) es un proceso estratégico dentro de la
gestién integral del talento humano, orientado al conocimiento objetivo de los logros, aportes,
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competencias, potencialidades, limitacion y debilidades de los servidores publicos del IDESAN,
con el objeto de realizar las acciones que fueren necesarias para favorecer la efectividad
organizacional y el desarrollo personal y profesional del servidor de carrera y de libre
nombramiento y remocion, asi como para determinar el ingreso, la permanencia y el retiro del
servidor de carrera administrativa.

Esta evaluacion se lleva a cabo anualmente mediante diligenciamiento de formato de la Comision
Nacional del Servicio Civil a los 11 funcionarios de planta del instituto, como una herramienta de
gestion objetiva encaminada a valorar las contribuciones individuales y el comportamiento del
evaluado, midiendo el impacto positivo o negativo en el logro de las metas institucionales, esta
evaluacion de tipo individual permite asi mismo medir el desempefio institucional.

En cuanto a la Medicién, analisis y mejoramiento del clima organizacional, se contrato durante
vigencia 2018 asistencia técnica con el objetivo general de presentar los resultados generales de
la valoracién de riesgo psicosocial donde se identificaron dominios y dimensiones con mayores
oportunidades de mejoramiento. Para llevar a cabo este estudio se realizé una encuesta al 100%
de los funcionarios de planta del instituto. Este estudio arrojé conclusiones direccionadas a
evaluar e implementar medidas de prevencion sobre la condicion extra laboral: levantando el perfil
socio demografico del personal y este a su vez se convierte en un insumo para el plan de
Bienestar y Capacitacion en temas de formacion personal generando inclusion del nicleo familiar
en actividades especificas y brindar herramientas para desarrollar y favorecer el manejo de
situaciones externas de impacto laboral.

La entidad cuenta con un Manual de Funciones debidamente documentado, cuya finalidad
responde a la regulacion y organizacion de la estructura interna del Instituto, en el mes de
diciembre de 2017 la ESAP le entreg6 al instituto la actualizacién del manual de funciones,
no obstante frente a la nueva normatividad proferida por el Departamento de la Funcién
Publica a principios del afio 2018 se tuvo que contratar el acompafnamiento y asesoramiento
de un profesional especializado, como consultor con el fin de adelantar la revision, ajuste y
actualizacion del Manual de Funciones y de Competencias Laborales, teniendo en cuenta
las nuevas tendencias de la administracion del talento humano por competencias laborales
y aplicables en el reclutamiento seleccion, evaluacion, desarrollo y crecimiento.

Igualmente la normatividad legal vigente establecida por el decreto 1083 del 26 de mayo de
2015 y su modificatorio el decreto 815 del 08 de mayo de 2018, la resolucion 667 del 03 de
marzo de 2018 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica con respecto a la
incorporacién en los mismos de las competencias funcionales para las areas o procesos
transversales de las entidades publicas y la ultima guia metodolégica para establecer o
modificar el manual de funciones y de competencias laborales del departamento
administrativo de la Funcién Publica version 2 de abril de 2018 y la dimensién uno (1) del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, politica de Talento Humano y lo
contemplado en los mismos documentos sobre el ciclo del servidor publico.

» Politica de Integralidad

La entidad cuenta con el Cédigo de Etica que fue adoptado mediante resolucién 0253 del 2007,
el cual se constituye en el compromiso esencial de todos los funcionarios que hacen parte del
Instituto para el desarrollo de las tareas dentro de parametros éticos y conductas integras que
contribuyan al mejoramiento continuo de la gestion institucional con lo cual se vera beneficiada
la ciudadania en general. A través de este Cddigo los funcionarios del IDESAN se comprometen
a desempefiar sus funciones orientadas hacia el logro de una gestién integral y eficiente, a
respetar las normas internas y externas, a proceder con transparencia en todas las actuaciones
administrativas y a llevar un comportamiento ético digno de los servidores publicos.
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Asi mismo mediante el programa de incentivos para los funcionarios vigencia 2018 se present6
el proyecto del Cédigo de Integridad, el cual se constituye en el principal instrumento técnico de
la Politica de Integridad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, y este hace
parte de la Dimensién de Talento Humano, esto como un avance hacia la politica de integridad
pues todavia falta su socializacion y legalizacion al interior del instituto a través de acto
administrativo.

[ 2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Esta dimension pemmite a la entidad definir la ruta estratégica que guiara su gestion institucional,
con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los
ciudadanos destinatarios de los productos y servicios del IDESAN, asi como fortalecer la
confianza ciudadana y la legitimidad. En esta dimensién se tienen en cuenta los insumos
necesarios, las estrategias, actividades, responsables, plazos y puntos de control, los recursos
que se requieren, independientemente de las fuentes de ingresos y los indicadores a través de
los cuales llevara a cabo su seguimiento, control y evaluacion.

» Politica de Planeacion Institucional

El instituto cuenta con una misién y objeto social que soporta el ejercicio de direccionamiento
estratégico y planeacion puesto que hay articulacién y armonia entre la razén de ser de la entidad,
el objeto para la cual fue creada, los derechos que garantiza y las necesidades sociales que el
Idesan estéa llamado a resolver, esto Gltimo es el valor pablico que genera la entidad fomentando
el desarrollo sostenible, econémico, social y cultural del Departamento de Santander a través de
la prestacion de servicios financieros rentables, la gestion integral de proyectos, los servicios de
capacitacion, asesoria interinstitucional y ejecucion de proyectos, orientados al desarrollo de los
planes proyectos y programas de inversion social originados en los diferentes niveles de la
administracion publica o privada.

La entidad Cuenta con un Plan Estratégico 2017 — 2019, formulado con base en los lineamientos
del plan de desarrollo departamental Santander Nos Une 2016- 2019, aprobado mediante
ordenanza 019 de 2016, Programa 16 Fortalecimiento y Apoyo a IDESAN. En el cual se enmarca
las 9 lineas estratégicas del Instituto.

1. Contribuir al fomento y desarrollo de los clientes del instituto dotandolos de recursos
financieros orientados al desarrollo de sus actividades.

2. Buscar el fortalecimiento patrimonial del Instituto

3. Crear nuevos productos en materia de créditos.

4. Mantener las certificaciones del Sistema de Gestion de Calidad y MECI| como herramienta

para posicionarnos como la banca de los Santandereanos

Mejorar la calificacion en grado de Riesgo Crediticio.

Buscar la mejora continua del Instituto minimizando el nivel de riesgos impactando en la

efectividad de los procesos que hacen parte de la institucion.

7. Incrementar los clientes del Instituto para desconcentrar la prestacion de nuestros
servicios.

8. Generar un plan de Capacitacion para los funcionarios del departamento de Santander
orientado a la bisqueda de la excelencia en la prestacién de los servicios.

9. Aumentar la cobertura de municipios atendidos en el departamento de Santander con los
productos de créditos.

o o
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La entidad cuenta con un normograma ajustado a todos sus procesos y actualizado por ultima
vez el 30 de junio de 2018. El Manual de Calidad del IDESAN fue actualizado a su version 25 a
través de resoluciéon 076 de enero 18 de 2018 por medio de la cual se actualiza el Sistema de
gestion de Calidad, con el fin de ajustarse a los requerimientos de la Norma NTC-ISO 9001:2015,
herramienta exitosa para conocer el flujo de la informacion desde las actividades de mercadeo
hasta la coordinacién y comercializacion de los servicios. la Alta direccién del instituto, tiene el
propésito de identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de sus partes interesadas,
cumplir con los requisitos legales y lograr posicionar a Instituto Financiero para el desarrollo de
Santander IDESAN como una organizaciéon con una ventaja competitiva haciendo frente a los
modermnos cambios de la administraciéon y la necesidad de proporcionar eficiencia y eficacia y
efectividad en todos sus procesos.

El sistema de gestion de calidad se encuentra ajustado a las necesidades del instituto, para ello
se realizd la actualizacién de los indicadores de gestion acorde a los nuevos objetivos de
calidad, de igual manera las matrices de riesgo fueron implementadas por la oficina de riesgos
y se realiza el seguimiento de los mismos para verificar la efectividad de los controles y se
actualizaron los diferentes manuales de riesgo para dar cumplimiento a los requisitos exigidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia y de esta manera lograr su vigilancia, para lo
cual el cronograma ha avanzado de acuerdo a lo planeado por la entidad, se han ido enviando
los ajustes propuestos por la Superfinanciera a los manuales realizados por el instituto para
entrar en el proceso de vigilancia de la Superfinanciera.

El S.G.C. es una herramienta que le sirve al Idesan para alcanzar el cumplimiento de los planes,
metas y proyectos trazados para el cuatrienio, la conveniencia del sistema de gestion de calidad,
su eficacia eficiencia y efectividad se ve reflejado en el impacto que ha tenido en la region a través
del apoyo al desarrollo de los microempresarios, estudiantes, entidades territoriales apoyadas y
demas beneficiarios de los servicios del instituto, alcanzando los resultados esperados, haciendo
uso de la optimizacién de sus recursos y logrando el impacto en la region esperado, aportando al
crecimiento econdmico, social y cultural del Departamento de Santander de acuerdo a su objeto
social y el alcance del mismo.

Formular los Planes de accién anual

Para la vigencia 2018 la entidad formulé los planes de accion institucional de acuerdo a lo
previsto en la ley 152 de 1994 y el articulo 74 de la ley 1474 de 2011, en el que se establece
que se deben especificar en ellos los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos
de inversion.

El Idesan durante el 2018 ejecuto los siguientes planes:

Plan Institucional de Archivos (PINAR)

Plan Estratégico de Recursos Humanos

Plan Institucional de Capacitaciones

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Plan de tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
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» Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del Gasto Publico

De acuerdo con lo programado en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
para una eficiente ejecucién del gasto publico la entidad ejerce un permanente y efectivo control
administrativo, seguimiento y evaluacion para soportar decisiones y tomar medidas correctivas
en caso de ser necesario. Para la vigencia 2018 se aprobé mediante decreto de diciembre de
2017 por medio del cual se liquida el presupuesto general de ingresos y gastos del
Departamento de Santander para la vigencia fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018,
el total de presupuesto de gastos para el instituto financiero para el desarrollo de Santander fue
$ 32.667.500.000. La entidad durante la vigencia 2018 ejecuto el presupuesto a través del PAA,
como herramienta estratégica de soporte de la ejecucion acorde a lo programado garantizando
asi la eficiencia y transparencia en la administracién de los recursos publicos.

| 3. Dimension: Gestién con Valores para el resultado

Esta dimensién tiene como proposito permitirle a la organizacion realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio al publico.

Con el fin de concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacién institucional y
teniendo en cuenta el talento humano del que se dispone, en esta dimensién se abordan los
aspectos mas importantes que debe atender una entidad para cumplir con las acciones y
competencias que le han sido asignadas.

Con esta dimension y las politicas que la integran, se logra cumplir los objetivos de MIPG:
“Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades para la generacion de Bienes y
servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos y facilitar y promover
la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades
publicas.

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos:

La entidad cuenta con un Modelo de Operaciéon por Procesos : El mapa de procesos, la
estructura organizacional, los indicadores de gestién y las politicas de operacion fueron
actualizadas, y a la fecha ya fueron liberadas y estandarizadas, prueba de ello reposa en el
sistema compartir del Idesan donde fueron publicados con acceso a todos los funcionarios y
contratistas los manuales y los diferentes procesos actualizados, de igual forma en el mes de
agosto se llevo a cabo la auditoria por parte del ICONTEC para verificar precisamente que el
instituto estuviera aplicando dichas actualizaciones, en cuanto al personal, se desarrollo la
capacitacion en Sistema de Gestion de Calidad y como responder auditoria de calidad, reunion
que se desarrollé el 28 de agosto de 2.018 en el centro de Gestién municipal del instituto.
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Asi mismo el Instituto cuenta con una Estructura organizacional: esta se compone, por su planta
de personal y por el manual especifico de funciones y competencias laborales; se define a partir
de los procesos y procedimientos que conforman el Modelo de Operacion y que permiten
cumplir los objetivos institucionales. La parte que la dinamiza es el recurso humano, por lo tanto,
el disefio de los perfiles de los cargos o empleos se encuentra acorde con dicho Modelo.

-
st = . Jefe Oficina
Asesora comercial Asesora de control intemo
Secretaria Ejecutiva
Coord. Grupo de la gestién
financiera y administrativa
Secretaria - ; Téenico
s s o ekt

Auxiliar administrativo

las Politicas de Operacién, los Procedimientos y los indicadores de gestion, establecidos en la
entidad se han actualizado acorde con los cambios del entorno y los requerimientos en materia
de medicion y marcos de accién para mejorar la Operacion de la entidad. Las politicas de
Operacién son las guias de accién del instituto, son las que definen los limites y parametros
necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de las funciones, planes,
programas, proyectos y politicas de la administracion del riesgo, estas politicas se han venido
incorporando al Cédigo del Buen Gobierno, también se han realizado socializaciones de talento
humano, comunicaciones, gestion documental, entre otras.

La institucion actualmente cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad robusto que propende
por la mejora continua de sus procesos y procedimientos. Durante el mes de agosto de 2018 se
llevé a cabo una auditoria de seguimiento a la Actualizacion (9001:2015) por parte del
ICONTEC, los resultados de esta auditoria se describen a continuacion:

Objetivos de la auditoria:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

o Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema
de gestién y a la norma de requisitos de gestion.
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¢ Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede
tener expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.
e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

o El compromiso de las directivas de la organizacion, respecto a la continuidad del Sistema
de Gestion implementado, y su reconocimiento como herramienta administrativa
fundamental para la mejora de la satisfaccion del cliente y el crecimiento de la
organizacion, evidenciado por su participacion activa durante el desarrollo de la auditoria.

o El Portafolio de servicios amplio, competitivo con catorce (14) actividades, el incentivo en
cuanto apoyo a entes territoriales, capacitacion a funcionarios de entes territoriales y
descentralizados (5 capacitaciones a funcionarios publicos en general enmarcada en
convenio con ESAP relacionado con contrataciéon publica y finanzas), el trabajo en la
Innovacién del portafolio lo cual afianzara el posicionamiento de la entidad a través del
compromiso y seriedad enfocada al saber hacer.

¢ El llegar a municipios lejanos a través del manejo comercial, la implementacion de las
NIFF al 100%, el nivel de participacién del personal, la mejora en la hoja de vida del
indicador: garantizando el conocimiento e interiorizaciéon del personal sobre las acciones
a implementar, el empoderamiento dentro del sistema y valoracién hacia la identificacién
de estrategias.

e La implementacién del indicador Oportunidad en los desembolsos, lo cual facilitara el
trabajo hacia las mejoras correspondientes, incrementando el nivel de satisfaccion y
compromiso hacia las falencias que pudieran presentarse.

e La plataforma tecnoldégica moderna, la cual brinda seguridad en el manejo de la
informacién, minimiza riesgos, facilita el procesamiento online del tema documental.

e Laactitud hacia la auditoria lo cual facilita el trabajo hacia las mejoras propias del proceso,
la baja rotacion del personal lo cual brinda estabilidad laboral y facilita el empoderamiento
requerido hacia el logro deseado.

¢ Los manuales actualizados acorde a la normatividad de la Superintendencia Financiera
de Colombia, el enfoque hacia los conocimientos de la organizacion, el convenio para
botén de pagos lo cual brinda accesibilidad evitando inconvenientes en la movilizacién, el
enfoque entre Objetivos de calidad, estrategias (contexto, partes interesadas), proceso,
recursos, lo cual facilito el planteamiento sobre la matriz de oportunidades y la de riesgos.

Cartera:

¢ La gestién en cuanto al: Seguimiento a través de la Identificacion sobre el proceso en que
se encuentra el cliente, la recuperacién de cartera (IV trimestre del afio 2017 arrojo un
66% para una meta del 50%; | trimestre afio 2018 se llegé a un 95,60% y en el segundo
trimestre del afio 2018 se llegd a un 99,46%); la provisiéon de cartera (| trimestre del afio
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2018 un 41,97% para una meta del 50% ;37,12% al segundo trimestre del afio 2018 para
una meta del 100%); la relacion entre indicadores: Recuperacion cartera y el indicador
Porcentaje capital cartera vencida, el cual facilita la coherencia sobre los resultados
presentados; las evidencias sobre el manejo de recaudos, eventos del mes, conciliacién
del proceso, comunicaciones y trazabilidad del proceso. Lo cual evidencia el trabajo hacia
el hacer y resultados que faciliten la sostenibilidad de la entidad.

Administracion de convenios:

e Proyecto: Capacitando y promoviendo el desarrollo en nuestra region (el cual lleva 16
afios en desarrollo) enfocado a brindar capacitacion conjuntamente, conllevando a la
participacion y unién con otras entidades hacia un fin comun, proyecto que ha favorecido
la credibilidad de la entidad, reduccién de gastos, coordinacién interinstitucional para el
desarrollo de proyectos especificos y mejoras en los diferentes organismos.

Proceso de gestion de compras y manejo de inventario:

e Lacomunicacion sobre los procesos precontractuales lo cual facilita la planificacion de los
procesos sobre las necesidades, de tal forma que juridica revise y apruebe estudios
previos pudiendo definir pliegos y soportes requeridos para poder dar via libre a la
contratacion, lo cual ha disminuido las modificaciones.

+ El manejo del software Xeo, las auditorias al tema de inventarios (dos veces al afo), el
control de los activos y la responsabilidad asignada a cada tema, lo cual, la proactividad
del personal sobre las responsabilidades en el manejo y control de inventario, evidenciado
en los soportes presentados.

Talento humano:

o Las mejoras en formato induccién y reinduccién en cuanto a la asignacion particular del
responsable de la capacitacion por tema.

Gestion de Crédito:

e La parametrizacion del software XEO para establecer un médulo de seguimiento a la
gestion de créditos, mejora la oportunidad en la respuesta al cliente.

e El establecimiento de una ficha de indicadores de gestion del sistema de gestion de
calidad, como herramienta de control de resultados de los procesos.

o Los niveles de cartera baja que no superan el 1%, permiten liquidez de la organizacion
por tener una cartera sana.

¢ El establecimiento de un tablero de controles, que permite eficacia en el seguimiento a la
gestion de riesgos por parte del comité.

: CALLE 48 No. 27 — 48— C.P.
NIT: 890.205.565-1 | bone (19830300 680003 www.idesangov.co  [TFacebook: Idesan [ TTwitter: @idesan_infi
elefax: (7) BUCARAMANGA, SANTANDER




4

IDESAN | SANTANDER

COMUNICACIONES | Codigo: 60.038.02-215 | Versién: 03 I Fecha: 03/10/2018 I Pégina 16 de 39

Comercial y Mercadeo:

¢ Los controles establecidos en el proceso Comercial y Mercadeo, facilitan el seguimiento
y trazabilidad de la gestion de créditos facilitando la toma de decisiones.

¢ El conocimiento de la gestion de cambios del equipo de comercial y mercadeo, como una
herramienta para la mejora de los tiempos de respuesta.

e El andlisis para la identificacion causas en los excesivos tiempos de respuesta a clientes
en el periodo inmediatamente anterior, permitié la generacion de controles eficaces.

o Los planes de Proyeccién comercial mensual basados en analisis de tendencias y datos
veraces, permiten mantener la oportunidad del servicio.

e Las medidas de control de riesgos en el proceso comercial y mercadeo, orientadas al
cumplimiento de metas institucionales.

o Las estrategias comerciales como la expedicion por zonas, garantizan la captacion de
clientes y otorga acceso a los servicios de la organizacion.

o La estructura del Informe para rendicién de cuentas del proceso comercial y mercadeo,
como elemento de entrada para la toma de decisiones estratégicas de la organizacién.

Captacion, colocacién y administracion de recursos financieros:

¢ Los controles establecidos el proceso de captacion, colocacién y administracién de
recursos, que garantizan el cumplimiento del objetivo del mismo.

¢ Laapropiacion del lider de proceso y sus colaboradores del concepto de mejora continua,
evidenciado en la dinamica de registro y tratamiento de salidas no conformes.

Gestion de la contabilidad:

» Los controles establecidos el proceso de gestién de la contabilidad, que garantizan el
cumplimiento del objetivo del mismo.

En cuanto a las oportunidades de mejora, los funcionarios del ICONTEC, le recomendaron al
Idesan documentar los riesgos y oportunidades en cuanto a la estrategia “Generar un plan de
capacitacion para los funcionarios del departamento de Santander orientado a la busqueda de la
excelencia en la prestacion del servicio, de acuerdo al seguimiento realizado, mejorando la
trazabilidad entre estrategias y matriz de oportunidades, para que les facilite la valoracion
conllevandolos a la interiorizacién y facilidad en la informacién a nivel de la entidad.

De igual manera enfatizaron en que el trabajo hacia la implementacién de acciones, facilitara las
mejoras deseadas en el proceso y el enfoque hacia lo esperado con la Superintendencia
financiera de Colombia. El trabajo hacia la consolidacion de la Ventanilla tnica, concretandolo a
través del trabajo actual llevado en la entidad. En cuanto a la revisién gerencial, nos recomiendan
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Administracion de convenios:

« Elmanejo y socializacion sobre las salidas no conformes para qué facilite el conocimiento
sobre el tratamiento a realizar y facilite la participacion del personal sobre las mejoras
correspondientes de acuerdo lo planificado en cuanto al tratamiento.

e A partir del gjercicio realizado sobre la coherencia entre numerales y actividades,
concretar desde la planificacion 8.1. como la organizacion interioriza y se enfoca a
fortalecer las mejoras que puedan derivarse hacia el logro de la estrategia o estrategias
definidas en la entidad.

e Revisar el indicador participacion de convenios y Rentabilidad de convenios (en prueba)
en cuanto a los resultados presentados, mejorando desde Tesoreria la trasferencia de
informacién, facilitando la veracidad de la informacién presentada con relacion al

desarrollo del proceso.
Proceso de gestion y asesoria juridica:

e Garantizar la respuesta brindada a los derechos de peticion de tal forma que s€ le brinde
respuesta a las partes involucradas.

« Mejorar almacenamiento de la informacion, garantizando Ia disponibilidad oportuna a las
respuestas brindadas en los derechos de peticion, evitando de esta forma la dificultad en
la consecucion de los soportes correspondientes.

« La meta del 100% sobre el indicador respuesta oportuna a derechos de peticion (meta
actual del 80%), el enfoque del indicador Eficacia elaboracion de contratos en cuanto al
indice:( nimero de contratos solicitados / total contratos elaborados), para que les brinde
la real situacion de la organizacién con respecto a eficiencia y cumplimientos legales.

Proceso de gestion de compras y manejo de inventario:

« Entrelazar o mejorar la relacion con los riesgos del proceso y el plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano, mejorando la interrelacion entre las matrices manejadas,
fortaleciendo la trasparencia y el blindaje de la entidad a traves de la oportunidad.

« Considerar en la comunicacion a los proveedores la informacién sobre el promedio de los
proveedores evaluados en el periodo, para que se brinde la oportunidad de mejorar hacia
el beneficio de la entidad.
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Talento humano:

El manejo de una plantilla consolidada sobre la informacién pertinente para la induccién
y/o reinduccion de acuerdo a lo que aplique, la informacion sobre el cargo al cual se
ingresa, fortaleciendo de esta forma el manejo documental sobre el sistema de gestién.

La identificacion del objetivo buscado a través de las capacitaciones para que facilite la
planificacién y sentido sobre los recursos asignados hacia la busqueda de mejoras en el
desempeiio.

La eficacia de las capacitaciones para que se mejore su planificacién y facilite el logro de
lo deseado en la estrategia corporativa de la entidad.

La valoraciéon sobre la meta anual de los comités en cuanto al indicador Eficacia
cumplimiento de los comités, pudiendo evidenciarse el seguimiento realizado acorte al
avance anual, sin que ello afecte el resultado al final del periodo. (meta 80% anual, se
hace seguimiento trimestral).

Crédito:

Actualizar riesgos relacionados a los cambios derivados de la nueva parametrizacion del
software XEQ, de forma que se establezcan los controles necesarios.

Captacion, colocacion y administracion de recursos financieros

Revisar y actualizar los criterios de evaluacion establecidos en la ficha del indicador
Rendimientos depodsitos de cuentas TIPM, para que los resultados de su medicién
permitan la toma de decisiones del proceso.

Reevaluar la meta para el indicador % de Costos en los rendimientos de colocacién, de
forma que su medicién permita en andlisis del comportamiento financiero y aporte a la
evaluacién del proceso.

Auditorias internas:

Las auditorias internas de calidad deben Describir: los resultados, del objetivo de la
auditoria, el nivel y la evaluacién de los riesgos y oportunidades, asi como la efectividad
de los controles y el aporte de los procesos al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Mejorar la identificacion en la documentacién con relacién a la norma GP 1000:2009,
pudiendo evidenciar el trabajo realizado frente a las mejoras deseadas.

En general fue una auditoria muy importante ya que el ICONTEC evidencio que el Instituto esta
aplicando la normatividad actualizada en materia de calidad y se llevé a cabo un ejercicio de

CALLE 48 No. 27* ~ 48 - C.P.
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retroalimentacion efectivo, en el que los lideres de proceso demostraron su compromiso con la

mejora continua.

TICS: Politica de Gobierno Digital
Politica de Seguridad Digital

Portal Web

El instituto cuenta con una pagina web www.idesan.gov.co totalmente estructurada llevando a
cabo el cumplimiento de la politica digital, manejando una dinamica propia de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién. Donde ocupa un proceso gradual, evolutivo, coordinado y
colectivo asumido por todas las entidades de Administracion Publica. Cuenta con una pagina

web para los productos y servicios de la misma, la cual nos facilita:

e Canalizar mensajes de comunicacion interna y externa hacia el usuario y los miembros de
la empresa.
e Servir de vehiculo para venta y difusion de las propuestas mediante el marketing de

Internet.

e Permitir la renovacion de contenidos de manera tal que reflejen la actividad de la

institucion.

e Actuar como enlace entre la empresa y los usuarios, sea como un canal de venta on-line,
como herramienta de comunicacion, marketing on-line o como publicidad electrénica, etc.

El contenido del Portal Web sobre Informacion en Linea es el siquiente:
CRITERIO | OBSERVACIONES
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Nosotros

Quienes Somos

Informacion general del instituto financiero para el desarrollo de
Santander - IDESAN

Dependencias

Se muestran todas las dependencias que contiene IDESAN.

S.G.C — Meci

Informacion referente al Sistema de Gestiéon de Calidad y al Modelo
Estandar de Control Interno que maneja el instituto.

Idesan Para nifios

Un mini Portal Web especial para los nifios; se muestra la informacion de
una manera didacta.

Informes Actualiza al usuario de los diferentes procesos internos del Instituto.
Clientes Muestra el portafolio de servicios al cual va dirigido el Instituto.
Presupuesto Publicacion de presupuesto aprobado de acuerdo con las normas

vigentes aplicadas por el instituto.

Normatividad

Nacionales

Departamentales

En el Instituto

Centro de

Evacuacion

Cédigo buen

| gobierno

Estruc.
Documentacion

Publicacion de toda la informacion referente a la normatividad que rige el
Instituto. La informacion se encuentra actualizada, organizada por
tematica con el fin de que el usuario pueda descargar dicha informacion.

Planes y proyectos

Planes y programas

Proyectos

especiales Se publica las paoliticas, planes, lineas estratégicas, proyectos vy
Planes de | programas especiales, planes de accidén y mejoramiento que se ejecutan
mejoramientos en cada vigencia.

Plan de accién

Servicios

NIT: 890.205.565-1

PBX: (7) 6430301
Telefax: (7) 6473850

CALLE 48 No. 27* -48-C.P.
680003 = Facebook: Idesan

www.idesan.gov.co
BUCARAMANGA, SANTANDER

rwitter: @idesan_infi
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Captacién
Lineas de Crédito Se visualiza la seccion de servicios del instituto, donde se proporciona un
Formatos de | listado de cada servicio ofrecido para que la comunidad pueda hacer uso
Crédito de él.
Tramites
Otros Servicios
Servicios de Informacién
Noticias Se informa a la comunidad de los hechos mas importantes del instituto

de una manera actualizada.

Trabaja con | Publicacion de empleo vigente, perfil requerido, periodo de la oferta y
Nosotros datos de contacto.
Galeria Se muestras imagenes actualizadas de eventos, reuniones o hechos

importantes que destaquen el instituto.
Hay un chat de consulta en linea para resolver dudas e inquietudes sobre
el Instituto.

Consulta en linea

Localizacidn fisica

Teléfonos Se publica los datos de contacto para cuando el usuario necesite alguna
Correo electrénico | informacion del Instituto.
de contacto

Horario de Atencién

Portal Web maneija los siguientes estandares de navegacion:
CRITERIOS | OBSERVACIONES

Estandares de Presentacion

Identidad visual Se muestra una identidad grafica y visual con la nueva imagen

institucional; para que sea un portal atractivo, util y actual tanto para

funcionarios como para la comunidad en general.

Enlace al Portal del

Sistema Electrénico
para la Contratacion
Publica

Al hacer clic en el enlace del portal de una vez los direcciona a la pagina
web https://www.contratos.gov.co

Estandares de Funcionalidad

Acceso a la pagina
de Inicio

Se incluye el acceso directo a la pagina de Inicio para un facil acceso a
cualquier otra pagina del Portal Web

Mapa del Sitio

Contiene en la pagina de Inicio el acceso a Mapa del Sitio para acceder
a todas las secciones del Portal Web.

Correo Institucional

Enlaza al funcionario directamente al correoc de Gmail.

Cobertura

Hace el enlace a la pagina web http://sigotn.igac.gov.co/sigotn/

Geogréfica

Software Administracién Documental —- DOCUADMIN.

La entidad cuanta con un Sistema de Administracién y Gestion de Documentos que ha sido creado por el
equipo de Desarrollo de Software de la firma Numérica Ltda. Que organiza documentos digitales en una
base de datos de una manera jerarquica y organizada, lo cual facilita la exploracién y visualizacion de los
mismos. Ademas, cuenta con un eficiente buscador que localiza cualquier documento solamente
conociendo algun indice de los documentos de interés. Se realizé de acuerdo a las normas del Archivo
General de la nacion. No solo para gestionar informacion sino para servir de soporte al proceso
administrativo de las organizaciones a través de un sofisticado sistema de alertas, control de vencimiento
de documentos, de versiones y de flujos documentales.

La entidad también cuenta con un Software Web denominador SIIARE, este software es
especializado en la administracion de riesgos empresariales SARO, SARLAFT, SARM, SARL y

CALLE 48 No. 27* - 48-C.P.
680003
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SARC con interfaz con el software XEO mediante Web/Api Rest segln caracteristicas del
licenciamiento software SIIARE WEB.

La metodologia de gestion de riesgos de SIIARE se fundamenta en los estandares australiano
AS/NZS 4360 de 1999 y la norma técnica ISO 31000, herramienta 100% web responsive, que
permite trabajar con un navegador web e internet desde cualquier dispositivo, PC de escritorio,
Tablets y Smartphone.

Tipos de riesgos que se administran desde el aplicativo SIIARE:
s SARO: Riesgo operativo.
SARL: Riesgo de liquidez.
SARLAFT: Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.
SARC: Riesgo de crédito.
SARM: Riesgo de mercados.

La entidad cuenta con un sistema de informacién administrativo y financiero, para apoyar los
procesos misionales de Entidades de Crédito y Financieras, Institutos Financieros
Gubernamentales "INFIS". Actualmente, el Instituto es usuario del software financiero XEO vy el
titular de los derechos de autor son exclusivos de la Empresa TECNOINFORMATICA de
Bucaramanga Ltda. que se cuenta con los modulos de Contabilidad- Activos Fijos, Presupuesto,
Nomina, Cartera Financiera y Ahorros, Central de riesgos de Cartera — Cifin, Descuentos por
Libranza, Convenios, Gerencial de Contabilidad y Control de cartera financiera de terceros,
colocaciones especiales, el GAP de liquidez y el médulo de la DIAN, con esta empresa se adquirié
la licencia de uso por tiempo ilimitado del software ya que son los Unicos desarrolladores del
Software Financiero XEO.

CONTABILIDAD GENERAL

CUENTAS POR COBRAR - CUENTAS POR PAGAR

ACTIVOS FLIOS
CONTROLY EJECUCION DL PRESUPUESTO
FONDOS SOCIALES
PASIVOS ESTIMADOS

CONTABILIDAD NUF

Durante la Vigencia 2018:

Se contd con el mantenimiento al software financiero XEO.

Se conté con la actualizacidn del software antivirus.

Se compro la Licencia para la renovacién de software del Firewall.

Se contd con el mantenimiento de equipos de computo e impresoras del Instituto.

Se conté con el contrato de mantenimiento DOCUADMIN. (Archivo)

Se allegb a la oficina juridica el proceso de ventanilla Gnica.

Se llevo a cabo el desarrollo de la nueva pagina web del Instituto bajo los parametros de Gobierno
en Linea, Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Sellevo a cabo el desarrollo de software de Riesgos del Instituto.

NIT: 890.205.565-1 \
Telefax: (7) 6473850 | g,;cARAMANGA, SANTANDER
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Se realizo la adquisicion de:

¢ Computadores PC (6): Oficinas: Juridica, Contador (Pedro), planeacién (William), calidad (Laura),

Cartera (Alejandro) y Control Interno.

Portatil (3): Secretaria de Gerencia, Asistente de gerencia, Juridica.

Impresoras a color (5): Oficina de control interno, Planeacion, Calidad, Apoyo Financiero y
Financiero y Administrativo.

e Licencia Office Home and Bussines 2016 32/64 (09): Tesoreria (Claudia Juliana), Juridica,
Contador (Pedro), planeacion (William), calidad (Laura), Cartera (Alejandro) y Control Interno,
Secretaria de Gerencia, Asistente de gerencia y Juridica

e UPS 650 VA (6): Juridica, Contador (Pedro), planeacion (William), calidad (Laura), Cartera
(Alejandro) y Control Interno.

UPS online de rack, para el servidor (1): Sistemas
Impresora Matriz de Punto (1): Sistemas

PLAN DE MEJORA DE LA VIGENCIA 2018:

1. Servicio PSE Plataforma de consulta y pagos.

2. Compara de un Storage (NAS) para el almacenamiento centralizado de la informacion.

3. Tener un soporte en la oficina de sistemas para disefiar e implementar las politicas para el
custodio de la informacidn y su tratamiento y establecer jerarquias, permisos y politicas para
el acceso a la informacidn.

4. Adquisicién de licencias de Windows 10 para los equipos que lo requieren para remplazar los
Windows anteriores.

5. Se debe llevar a cabo un nuevo proceso de contratacién para la contingencia del negocio.

6. Comprar licencia del Firewall.

7. Comprar discos duros para el servidor.

Politica de Defensa Juridica

La entidad cuenta con una oficina juridica quien es la encargada de llevar los procesos en
contra de la entidad, sin embargo, el representante legal es quien direcciona y orienta dicha
politica, encaminada a velar y defender los intereses de la entidad, cuyo seguimiento se realiza
mensualmente por parte de la oficina de Control Interno.

Politica de Racionalizacién de tramites

Los tramites son los mecanismos a traves de los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos de
valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones, esta politica esta orientada a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos,
tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con la entidad.

AVANCES DEL SUIT

El Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT es un instrumento de apoyo para la
implementacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites que administra el DAFP en virtud
de la Ley 962 de 2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como proposito final ser la
fuente Gnica y valida de la informacion de los tramites que todas las instituciones del Estado
ofrecen a la ciudadania.

Para que este sistema pueda operar en la Institucion se hace necesario que la maxima autoridad
como responsable de implementar la Politica Antitramites nombre:

PBX: (7) 6430301 CALLE 48 No. 27~ 48 - C.P.
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- A un funcionario como Administrador de gestién del SUIT, quien ejercera las siguientes

funciones:
- Gestionar Usuarios
- Gestionar Formularios
- Gestionar Inventarios de Tramite y Otros procedimientos.

En el mes de agosto de 2018, los dias 29 y 30, se dio asistencia a la capacitacién plataforma
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, desarrollado en la Unidades Tecnolégicas de

Santander.

En la reunién se dieron a conocer las directrices de la plataforma y como realizar el cargue de

datos y la respectiva informacion solicitada en el portal.

_ D S'.I- lls.khae;‘ A >

« C @ Noseguro | tramiteslsuitgov.cosadmin-web/faces/instituciones/detalte_institucion,sf?_adfctrl state=2t82v732 7

ﬁIT (35”) FUNCION PUBLICA

‘ TODOS POR UN
, NUEVO PAIS

EQUIDAD EDUCACION

TDESAN CECILIA VIRVIESCAS BONET (CVIRVIESCASES4) Camar sesidn
o Admmisgacion B Formstc inteprado [@ Racionaszaciar @ Ausorizacion de Hueves Trimnes ——
| Institucién consultada INSTITUTC PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL DE SANTANDER
| Opdiones de menti |
: . | Avance Institucién - Gestidn de usuarlos
Avence insttucién il =
_________________ " | Porcentaje de avance | 100% |
Gestién de ysuarios 1| & Pars tener ura gestién de usuarios af 100%, Sebe tener como minma:
T __.___‘ + Un usuaria con rol de Administrador de usuanios
Cestor de myentanss 1| - Un utuaria con rol de Administrador de trimtes
OWSH. e Ver v | ¥]Exportar » Exeal Separs
J4EQUA VIRVIESCAS B.. planeacionBidesan.gov.co CVIRVIESCASES  Administrador de rimites / Admi. 29/08/20 ACTIVO
)

- = i
| Administrador de tramites / Administrader de usuancs / Administrader 5L

Q

Funcidéa Publica Carrera 6 3 12 - £2 Bogotd D.C. | Soporte: Mesa de serdcio  Comeo: gogontesaSfoncongubiics gov.co | Teléfono: (57+1) 7395656 | 2017

a) El primer paso era el registro en la plataforma que se realizé el dia Agosto 28 del 2018, tal

como se ve evidenciado en el pantallazo a continuacion.

El responsable del proceso de cargue y actualizacién de informacion en la plataforma, queda
asignado al Area de Planeacién y proyectos en cabeza de la profesional CECILIA VIRVIESCAS

BONNET.

Los roles asignados para la responsable por parte del IDESAN, son:
- Administrador de tramites.
- Administrador de usuarios.
- Administrador del SUIT.
- Gestor de datos de operacion.

El paso a seguir esta relacionado con el cargue de informacion relacionados con los servicios que

IDESAN presta a su publico objeto.

Entre el 29 de Agosto de 2018 y el 25 de Septiembre de 2018, realizo el cargue de servicios del
IDESAN en la plataforma. Tal como se evidencia en el pantallazo, se carga todo servicio o

CALLE 48 No. 27* - 48— C.P.
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e

tramite que tenga contacto directo con el cliente final, en total fueron ingresados al modulo
de GESTION DE INVENTARIOS, 13 servicios.

C @ Noseguro | tramiteslsuitgov.co/admin-web/faces/inventarios/home admin_userjsf? adicirl-state=4

= lT (ﬁ) FUNCION PUBLICA - - T _
&= NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

IDESAN CECILIA VIRVIESCAS BONET (CVIRVIESCASSSH) Cerrar sesidn
o Agministrocidt~.. | B Formas rmegrado [P Raconatizecion 3 Avtorizacion ge Nusvos Trankes o Cagenas de Tramites Wt cuents
Registros para inclusicn al i de grad
Opaones de ment | Proponer un formato integrade |

Avance instituaon

Ver = | [E]Exvortar aBxeel | Separar
(Gesténdegmenct )| origen| Tipo |Propuesto por ww-:;:. Hombre | Estado Accién
&E EP Insttucén 20180975  Asesorias En evakuaaon DAFP
[ - Gastidn de lnyentarios aN B iesteucin 2018-05-24  Creditos de vvienda En evaluacién DAF?
o B &N EP irsttuodn 20180520 ldeattas En evaluacidn DAF?
Geshion de formularios s P insttucén 2018-05-M4  (Creditos de fomento En evaluadidn DAF?
3 N B insttucén 2018-08-21  Creditos educativos En evaluacidn DAF
4 &m B instucen 2018-08-20  Creditos de cardcter transitono En evaluacidn DAF?
3 N B insttucién 2018-06-20  Credites entes no gubsrnamentaies En evaluadién DAR?
am BB insttucsn 2018-08-29  (réditos de tesorena para entidades terrtoriales. En evakaadn DaFP
| &M BP nsttucicn 2018-05-25  Capadtaciones a Ia funcion publica c_“:::':f: 0
| a B Insttudin 2018-09-24  Creditos de libranza En evaluacidn DAFP
| @M & Instrucisn 2013-05:25  Centro de gestion municipal En evaluacién DAF?
| e B nsttucién 2018-09-24  Banca de mversidn En evaluadion DAFR
| @ B esttucsn 2018-09-20  Creditos entes desentralizados En evaluacién DAF?

| Total registros: 13
J Q

Funcidm Priblice Carrera € # 12 - 62 Bogoté D.C. | Soporte: Mesa de senvipe  Correo: soportesut Sfuncionpublicn gov.co | Teléfano: (57+1) 7395656 | 2017

Del total de los servicios cargados, se rechaza por parte del DAFP, un servicio relacionado con
CAPACITACIONES A LA FUNCION PUBLICA. Se realizara contacto con la funcionaria
asignada para pedir aclaracion del por que el rechazo y que nos oriente sobre que plazo hay que
esperar para que definitivamente se de aceptacion de los servicios ingresados, pues a la fecha
tiene una anotacién de EN EVALUACION POR EL DAFP.

La clave y usuario para ingreso al portal se gestiond inicialmente con los datos del responsable
del proceso, pero se pueden madificar si el instituto desea. Se envié a correo del responsable los
respectivos datos de ingreso al portal para su conocimiento y utilizacion.

El dia 21 de enero de 2019, (10:28 h), se envié un correo Dirigido FUNCION PUBLICA mediante
su plataforma de comunicacién EVA, en el cual se pide apoyo frente a dudas e inquietudes tal
cual se evidencia en la imagen y de la cual se obtuvo la siguiente respuesta.

Se recibe por parte del portal la siguiente comunicacién indicando que se encuentra en tramite la
respuesta y se asigna un consecutivo para poder hacer seguimiento (REQ 2019-
002740):

NIT: 890.205.565-1 | 1o 1ofan: (7) 6473850
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Muy tuenos diss:

Somos el INSTITUTO FINANCIERQ PARA EL DESARROLLC DE SANTANDER - IDESAN, una enided Descenralizada oa la Gobemacion de Sentander

En ¢! mes de Agusto del afio pasado, exactamanta el 23,29 30 del mes anteriorments mencionada, recibimos por parta da ustedes una capacitacion ds lé cual s
brindaron pautas para cargue ce informacién en & portal

Necesitamas tener fa informacion de la capacitadora que nos visitd en £33 entonces o alguien que nos pueda brindar sopote frene a dudas & nquietudes que
lenemos

Por favor saria de gran ayuda que nos regalen ol contacto para poder confinuar con la simentacion de la informacién en &l portal
Esperames por favor los mas pronta posiole nos sea contactados y @si poder darle continuidad al procese que fisvames

Buen dia

Para el 22 de enero de 2019, llega una comunicacién llego al correo electrénico
(mercadeo@idesan.gov.co), Un comunicado de parte de Funcién publica en la cual responde a

la solicitud hecha anteriormente y brinda los datos del asesor responsable del Departamento
Santander y del cual se recibird orientacién para continuar la alimentacién de informacién del
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El dia 11 de Febrero de 2019, por medio de correo electrénico se recibe comunicacion por parte
de SOPORTESUIT, en donde se expresa que no fue aprobado el formato integrado propuesto
BANCA DE INVERSION, y cuya justificacién es que Hace falta un soporte normativo nacional
para que sea tramite.

1522019 Fwid: No se aprobd el formato integrado propuesto al inventario: Banca de inversion - mercadeo@idesan.gov.co - Cotreo slectrénice de |
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Mirando en la plataforma las razones por las cuales no se aprob6 da a conocer esto, Hace falta
un soporte normativo nacional para que sea tramite.
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Respecto a esta nueva comunicacién se contactara con el asesor que fue designado para mirar
la posibilidad que se puedan reintegrar los servicios que fueron cancelados y posteriormente
lograr una orientacién para continuar con el cargue de datos en la plataforma.

En total fueron subidos 13 servicios a la plataforma y han sido rechazados 2 servicios.

Politica de Servicio al Ciudadano / Politica de Participacién Ciudadano en la Gestién
Publica

Esta politica tiene como propésito facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos,
mediante los servicios de la entidad a través de los distintos canales, en este sentido la entidad
cuenta con el plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, el cual orienta la politica de
servicio al ciudadano y planifica acciones anuales que permitan prestar un mejor servicio al
ciudadano.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano fue actualizado en el afio 2018 y presentado
mediante acto administrativo 0098 de enero 30 de 2018 y colgado en las fechas
correspondientes en la pagina institucional de la entidad, este plan fue integrado por politicas
autonomas e independientes, que gozan de metodologias para su implementacién con
parametros y soportes normativos propios. Dicho Plan integré las politicas publicas:

Gestion del Riesgo de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos, esta politica se plasmé
en una matriz de riesgos con sus respectivos controles, monitoreado permanentemente por el
profesional de riesgos de la entidad adscrito a la oficina de planeacion, y con seguimientos
semestrales por el area de Control Interno, de acuerdo a las mediciones se pudo establecer
que durante la vigencia 2018 no se materializé ningln riesgo identificado al tema de corrupcién.

La politica publica de Racionalizacién de Tramites, se plasmé dentro del plan con la finalidad
de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos
administrativos. La entidad cuenta con un comité antitramites y de gobierno en linea creado
bajo resolucion No 191 de 2009 con el fin de materializar la estrategia antitramites, la meta para
el afio 2018 sobre esta politica fue tener definidos al 100% los procesos conforme a la Norma
NTC - 1S0O 9001:2015 y el avance hacia la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG. La meta en cuanto a los procesos se cumplié y se actualizaron los formatos
de cara al cliente y todos a 31 de diciembre se encuentran en la pagina institucional para poder
ser consultados y diligenciados directamente por el ciudadano. También se cred el boton de
pagos en la pagina institucional cuyo uso se encuentra en periodo de prueba para su efectiva
implementacion.

En Cuanto a la Politica Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, se establecieron
dentro del plan Anticorrupcién del Idesan los lineamientos, parametros, métodos y acciones
tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la
entidad. Para esto se identificaron los diferentes canales de acceso del ciudadano a la entidad,
principalmente a través de la pagina institucional www.idesan.gov.co donde esta toda la
informacion publica para la consulta, a través del link de PQRS la ciudadania interactia con la
entidad, asi como los buzones de sugerencias ubicados en los pisos 2 y 3, también a través del
correo electronico idesan@idesan.gov.co, la atencién personalizada se lleva a cabo en la calle
48 No 27° - 48 Edificio IDESAN piso 3 y en la linea telefénica (097) 6430301 o el fax (097)
6473850.
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La politica de Rendicion de Cuentas se definié dentro del Plan como un componente que tiene
como finalidad afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante la informacién y explicacién
de los resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control
, la meta para este componente del Instituto fue hacer una rendicion de cuentas publica cada
afio, para que la ciudadania se informe con el proceso de avance y cumplimiento de las metas
contenidas en la planeacion estratégica, de la forma como se esta ejecutando el presupuesto
de la entidad y de los resultados de su gestion fiscalizadora.

El informe anual es presentado a la Asamblea Departamental de Santander, las publicaciones
en el sitio Web del informe de Gestion, las audiencias, foros pliblicos y o consejos comunales
en los cuales se rendiran los informes del ejercicio de control fiscal y todo medio de
comunicacion masiva a la cual se tenga acceso. El instituto a través de la pagina web
institucional constantemente rinde cuentas a la ciudadania con el cargue de los informes de las
diferentes areas de caracter mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral y anualmente, de igual
manera en el tema de la contratacién mensualmente se carga la informacién al SECOP y a la
plataforma SIA OBSERVA y SIA CONTRALORIAS.

En cuanto a la estructura que define la funcién publica, dentro del plan falto el quinto
componente que hace referencia a los mecanismos que la entidad defina para la transparencia
y el acceso a la informacién, este componente recoge los lineamientos para la garantia del
derecho fundamental de Acceso a la informacién publica, regulado por la Ley 1712 de 2014 y
el Decreto reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal
sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcién, acciones encaminadas
al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion
administrativa como en los servidores y ciudadanos.

A pesar de que en todo momento la entidad procura garantizar dicho derecho, divulgando
proactivamente la informacién publica, responde de buena fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, hace falta incluir este componente en el Plan
Anticorrupcidn y atencion al ciudadano del Instituto con el fin de que sean planificadas al inicio
de cada vigencia las acciones a ejecutar dentro de este componente.

INFORME DE PQRS VIGENCIA 2018

Justificacion: La atencion a la ciudadania se constituye en uno de los pilares sobre los cuales
se estructura el plan estratégico del Instituto. Es uno de los propésitos del Instituto Financiero
para el Desarrollo de Santander — IDESAN, garantizar la calidad en la atencién, la oportunidad y
capacidad de respuesta a la ciudadania mediante la definicion e implementacién de politicas de
servicio, protocolos de atencion, la estructuracién de canales de atencién y un modelo de servicio
a la comunidad que satisfaga de manera efectiva la demanda de servicios y tramites en
cumplimiento los derechos y deberes de los ciudadanos. La Oficina de Control Interno en
cumplimiento de su rol de vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes. El presente documento contiene el informe del periodo comprendido entre el 1 de julio
a 15 de diciembre de 2018.

Objetivo General Realizar seguimiento y evaluacion a las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de informacion, consultas, sugerencias y denuncias por inquietudes y/o presuntos
actos corrupcion que los ciudadanos y demas partes interesadas interponen ante el IDESAN con
el fin de determinar el cumplimiento en la oportunidad de las respuestas y efectuar las
recomendaciones que sean necesarias a la Gerencia y a los responsables de los procesos que
conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad.

Alcance: La Oficina de control interno presenta el informe cada seis (6) meses de seguimiento
sobre el cumplimiento de las disposiciones referentes a peticiones quejas reclamos y
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sugerencias, de conformidad con la informacién reportada por la oficina juridica y el area
comercial, areas responsables del proceso. De acuerdo con lo anterior, a través del presente
informe se pretende hacer seguimiento a las acciones para el debido cumplimiento del proceso
de PQRS; esta evaluacién corresponde al periodo comprendido del 01 de enero y el 30 de junio
de 2018.

Marco Normativo:

e Constitucion Politica de Colombia - Art. 23 “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucion.

o Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

e Ley 1474 de 2011, Articulo 76, el cual establece que: “La Oficina de Control Interno debera
vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a
la Administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular”.

e Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental
de peticion y se sustituye un titulo del cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Glosario: De conformidad con la normativa vigente, los lineamientos para la Atencién Integral del
ciudadano y los procedimientos incorporados por el IDESAN, se define:

Derecho de Peticion: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas verbales
o escritas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener respuesta de
fondo, solicitudes para el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o servidor,
la resolucién de una situacién juridica, la prestacion de un servicio o interponer recursos. Toda
accién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica derecho de peticion, consagrado
en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario decirlo.

De acuerdo a nuestra ley la peticion puede hacerse a través de diferentes modalidades y se
atenderan dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion o de acuerdo a su modalidad,
de la siguiente manera:

1. Solicitud de documentos o informacion: requerimiento para la reproduccion de documentos que
reposan en los archivos de la entidad. Deberan atenderse dentro de los diez (10) dias siguientes
a su recepcion.

Solicitud de Acceso a la Informacién Publica: Peticion oral o escrita, a fin de acceder a la
informacién publica que reposa en la entidad. Deberan atenderse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion.

2. Consulta: las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan atenderse dentro de los treinta (30) dias siguientes
a su recepcion.

Peticiones entre autoridades: Cuando una autoridad formule una peticién de informacién o de
documentos a otra, esta debera atenderse en un término no mayor de diez (10) dias.

Queja: Manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una
persona en relacion a la conducta irregular realizada por uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones. Deberan atenderse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion.

; CALLE 48 No. 27* - 48-C.P.
PEDX: (7) 6430901 680003 www.idesan.gov.co  [2Facebook: Idesan [Twitter: @idesan_infi

NIT: 890.205.565-1 .
Telefax: (7) 6473850 | g\;c ARAMANGA, SANTANDER




»

IDESAN | SANTANDER

COMUNICACIONES l Cédigo: 60.039.02-215 iVersién: 03 IFecha: 03/10/2018 | Pégina 30 de 39

Reclamo: Es la manifestacion ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la inatencion oportuna de una solicitud. Deberan atenderse dentro de
los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Sugerencia: Es una propuesta que se presenta para incidir o mejorar un proceso cuyo objeto
esté relacionado con la prestacion de un servicio o el cumplimiento de una funcién publica.
Deberan atenderse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Denuncia: Es el relato que un ciudadano realiza, en cumplimiento de su deber de solidaridad,
para enterar a las autoridades de la existencia de hechos irregulares, con el fin de activar los
mecanismos de investigacion y sancién. Deberan atenderse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion.

INFORME PRIMER SEMESTRE 2018

El presente informe da cuenta de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Derechos de
Peticién, Denuncias, consultas y comentarios positivos, recibidos en el IDESAN . En esta medida,
el informe aqui expuesto presenta la consolidacién de la informacién remitida de las PQRS
recibidas directamente en el programa, de manera fisica y a través de correo electrénico.

Canales de Atencion:

El IDESAN pone a disposicion de la ciudadania los siguientes canales para el acceso a los
tramites, servicios y/o informacion de la Entidad, quien presta un servicio oportuno y da respuesta
adecuada al ciudadano.

Con objetivo de aprovechar al maximo canales de comunicacion con los clientes del instituto y para
darle tramite a las peticiones, quejas y reclamos consignados en ellos, el area comercial se encargd
de consolidar toda la informacién relacionada con el sistema PQR’S y hacer su respectivo analisis
del cual surgieron los siguientes resultados:

TIPOLOGIA

FELICITACION 1 1

SUGERENCIAS
- 8
RECLAMO
11
DERECHO DE PETICION i 27

-10 10 30 50 70 20

Con un numero de 37 tipos de radicaciones para lo corrido del Primer Semestre del afio 2018,
los “Derechos de peticién”, con un porcentaje del 73% entre el total, son los mecanismos mas
utilizados por los clientes y usuarios del IDESAN.

En segundo lugar, se encuentra las “Solicitudes”, que con 8 representan el 22% de la poblacion
total. Para las variables “Felicitacién” y “Quejas”, en cada una se presentd 1 usuario de este
mecanismo, el cual representa el 3% del total de la poblacién analizada.
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CANAL DE INGRESO
PORTAL WEB IDESAN- PQRS [l 8

SECRETARIA GENERAL | 28

LIBRO PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

BUZON DE SUGERENCIAS § 1

0 b A0 15 =201 25 30

La “Secretaria General” es el mecanismo mas utilizado por los clientes en el IDESAN para radicar
sus PQR’S (Derechos de peticién) con 28 equivale a un porcentaje del 76% entre el total. La variable
“PORTAL WEB IDESAN. PQRS”, se presentan 8 solicitudes, puntualmente con requerimientos de
informacion relacionados con los servicios del instituto, informacion acerca del tramite de pasaportes
(la cual de direcciono al area encargada) y consultas de créditos. Por medio del Buzén de
sugerencias se canalizo 1 “Felicitacion”, la cual el cliente manifiesta conformidad con el servicio
recibido. Para el Segundo Trimestre del afio 2018 se continuara haciendo seguimiento al proceso
PQR’S y con el apoyo del area Juridica del Instituto (Derechos de peticion) y demas tipos de
requerimientos que los clientes deseen formalizar ante la entidad.

INFORME PQRSD IDESAN
SEGUNDO SEMESTRE 2018

Con objetivo de aprovechar al maximo canales de comunicacion con los clientes del instituto y para
darle tramite a las peticiones, quejas y reclamos consignados en ellos, el area comercial se encargd
de consolidar toda la informacion relacionada con el sistema PQRSD y hacer su respectivo analisis del
cual surgieron los siguientes resultados:

TIPOLOGIA

FELICITACION
TRAMITES ESPECIALES
SUGERENCIAS
SOLICITUDES = 7
RECLAMO
QUEJA
DERECHO DE PETICION | o 35

-10 10 30 50 70 90

Con un nimero de 42 tipos de radicaciones para lo corrido del Segundo Semestre del afio 2018,
los “Derechos de peticién”, con un porcentaje del 83% entre el total, son los mecanismos mas
utilizados por los clientes y usuarios del IDESAN. En segundo lugar, se encuentra las
“Solicitudes”, que con 7 representan el 17% de la poblacién total. Esta tipologia esta relacionada
basicamente con informacién acerca de los servicios brindados por el IDESAN.

Respecto a la variable de mayor participacién “DERECHOS DE PETICION’, en lo corrido del afio
2019, se presentaron en su totalidad 62 radicaciones por dicha tipologia. De los 62 derechos de

PBX: (7) 6430301 CALLE 48 No. 27* - 48 -C.P.

NIT: 890.205.565-1 s 680003 www.idesan.gov.co  [IFacebook: Idesan  [ITwitter: @idesan_infi
Telefax: (7) 6473850 | BUCARAMANGA, SANTANDER .




%

IDESAN | SANTANDER

[COMUNICACIONES I Cédigo: 60.039.02-215 TVGrsidﬂ: 03 l Fecha: 03/10/2018 lPégina 32de 39

peticién radicados, 39 estan relacionados con el convenio 1113 de PEAJES y 23 son
relacionados directamente con temas de manejo del IDESAN.

CANAL DE INGRESO

PORTAL WEB IDESAN- PQRS sl 7
SECRETARIA GENERAL e — 3 D
LIBRO PETICIONES, QUEJAS Y...
BUZON DE SUGERENCIAS

0 10 20 30 40

La “Secretaria General” es el mecanismo mas utilizado por los clientes en el IDESAN para
radicar sus PQR’S (Derechos de peticién) con 35 equivale a un porcentaje del 83% entre el total.
La variable “PORTAL WEB IDESAN. PQRSD", se presentan 7 solicitudes, puntualmente con
requerimientos de informacién relacionados con los servicios del instituto, informacién acerca del
tramite de pasaportes (la cual de direcciono al area encargada) y consultas de créditos Para
conocer nuestro link del portal PQRSD por favor ingresar: http://idesan.gov.co/atencion-al-
ciudadano/parsd, este portal hace parte de nuestra nueva pagina web institucional.

| 4. Dimensi6n: Evaluacién de Resultados

Esta dimensién tiene como propésito promover en la entidad el seguimiento a la gestiéon y su
desempefio a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados
previstos en su marco estratégico. Tanto el seguimiento, como la evaluacién exigen contar con
indicadores para monitorear y medir el desempefio de la entidad. Estos indicadores son
disefiados por la oficina de planeacién dada la importancia que tienen se encuentran enfocados
en los criterios, directrices y normas que orientan la gestion, y en los productos, resultados e
impactos derivados de esta.

Seguimiento y evaluacién de desempeyio institucional

Los Indicadores son mecanismos que permiten controlar el comportamiento de factores criticos
en la ejecucion de los planes, programas, proyectos y de los procesos de la entidad.

A partir del Direccionamiento Estratégico y de los objetivos y resultados (productos/ servicios) de
los procesos y con la ayuda de la caracterizacion de los mismos, se disefian los Indicadores, cuya
medicion periddica permite establecer el grado de avance o logro de los objetivos trazados y de
los resultados esperados del proceso, en relacion con los productos y servicios que éste genera
para la ciudadania o para las partes interesadas de la entidad.

Durante la vigencia 2.018, se puso en marcha la nueva herramienta de indicadores de calidad,
la cual se realizd seguimiento y se desarrollaron modificaciones necesarias para su buen
funcionamiento y acondicionamiento de acuerdo a los requerimientos realizados por cada
funcionario, Esto ha tenido un impacto positivo en la institucion, dado que la nueva herramienta
es mucho mas sencilla para su diligenciamiento y automatiza las calificaciones, ya que, como
parte de la actualizacion, se realizé el cambio en los objetivos de calidad y sus indicadores.

Los Indicadores son mecanismos que permiten controlar el comportamiento de factores criticos
en la ejecucion de los planes, programas, proyectos y de los procesos de la entidad.
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La Oficina de planeacion realiza seguimientos periédicos a todos los planes que implementa la
entidad.

5. Dimensién: Informacién y Comunicaciones

Esta Dimension tiene como propésito garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es
decir aquella que permite el flujo de la operacion interna de la entidad, asi como la informacién
externa, es decir aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos, para tales fines el
instituto cuenta con canales de comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y
con lo previsto en la ley de transparencia de acceso a la informacion.

Gestion de la informacién y comunicaciones

Las comunicaciones del Instituto tanto internas como externas, manejan una dinédmica
permanente, bajo el liderazgo del Area Comercial, a través del responsable de medios de
comunicacion, que mantiene informados y actualizados a todos los empleados de la ESANT, a
sus grupos de interés, y a la ciudadania en general.

El sistema de informacion del Idesan mantiene un caracter estratégico y esta orientado al
fortalecimiento de la comunicacion publica, organizacional e informativa, para el cumplimiento
de los objetivos institucionales y sociales, facilitando asi la construccién de identidad
institucional y coherencia organizacional. Esto permite que se incremente la capacidad
productiva de los servidores publicos, de acuerdo con los parametros que establecen los
procesos, el plan de comunicacion y de medios.

La entidad dispone de mecanismos y tiene definido el procedimiento correspondiente, que le
permite atender y dar respuesta de forma oportuna a los requerimientos y las necesidades
de la ciudadania, canalizando adecuadamente las inquietudes de los ciudadanos frente al
Estado, contando con mecanismos efectivos de receptividad, informacién y respuesta
institucional. El Idesan dispone de canales adecuados de atencion a los ciudadanos, para
entregarles la informacion que requieran de la Entidad.

Las politicas de comunicaciones del Instituto estan descritas de manera general en el Manual de
calidad en su capitulo: 60.027.05-013 CONTROL DE LA GESTION- INFORMACION Y
COMUNICACION PROPUESTA. En las caracterizaciones de proceso también se identifica la
informacioén que entra y sale de manera particular en cada proceso individual, indicando la forma
en la que interactla con los demas procesos. La comunicacion de la informacién del Sistema de
Gestion de Calidad — S.G.C., Se identifica a través del Plan de Comunicaciones.

Internamente, todo lo relacionado con la gestion y asuntos de interés del Idesan, se difunden
principalmente a través de la cartelera de Noticias, también se utiliza la pagina web
www.idesan.gov.co para difundir la informacién y el Servicio de Noticias. Adicionalmente, se
cuenta con otras formas de refuerzo, como los correos internos institucionales de la empresa y el
grupo de whatsapp institucional.

De los medios externos, la Pagina Web Institucional, es el mas importante, a través de la cual se
entrega a la ciudadania, toda la informacion de la gestion y de interés general. En ésta se
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publican diversidad de contenidos, entre ellos el calendario de eventos, notas de presa,
invitaciones publicas e informes de gestién de las diferentes areas administrativas.

El departamento de comunicaciones es el encargado del posicionamiento de la imagen de la
empresa en el departamento de Santander, a través de la web y las redes sociales se ha dado a
conocer la empresa al publico en general, las visitas a la pagina siguen aumentado.

Es importante mencionar también que a través de los canales de comunicacién se atienden las
inquietudes de la comunidad en sus diferentes modalidades: quejas, peticiones, solicitudes,
reclamos y derechos de peticion.

Canales de Atencién:
El Idesan pone a disposicion de la ciudadania los siguientes canales para el acceso a los tramites,

servicios y/o informacion de la Entidad, quien presta un servicio oportuno y da respuesta
adecuada al ciudadano.

Canal Mecanismo Ubicacion Horario de Atencién
Atencién Atencion Personal o _ Dias habiles de lunes a
personal % b L viernes de 7:30 am a 5pm

Atencion por
correspondencia
Atencién Dias habiles de lunes a
telefénica Linea IDESAN 6430301/ 6473850 viernes de 7:30 am a 5pm
Formato pagina Web www.idesan.gov.co El portal se encuentra activo
Virtual las 24 horas, pero los
requerimientos registrados por
dicho medio se gestionan
Correo electrénico idesan@idesan.gov.co dentro de dias habiles

Para la atencion de quejas y reclamos el IDESAN, también implement6 buzones de sugerencias
en las zonas de afluencia de publico buscando conocer el estado de satisfaccion o las posibles
falencias en la prestacion del servicio que puedan afectar la imagen y las expectativas o
necesidades de los clientes, de igual manera se tienen habilitados 2 canales mas para la
recepcién de las mismas como lo son el libro de PQRS y mediante la pagina web que son
canales que permiten a nuestros clientes expresar sus inconformismos o sus gratificaciones por
el servicio recibido, la oficina asesora comercial es la encargada de la revisién, evaluacién,
respuesta oportuna y solucién de los casos manifestados por el cliente. Igualmente se tiene el
registro en el S.G.C y se realiza seguimiento periédico de control de quejas como mecanismo
de seguimiento para verificar el tratamiento a los casos que puedan presentarse.

Politica de Gestion Documental

La entidad cuenta con el proceso que le permite mayor eficiencia administrativa en la politica de
la funcién archivistica, gestion documental, la defensa de los derechos, la promocién de la
transparencia y el acceso a la informacién con el fin de garantizar la entrega oportuna y confiable
de la informacién desde y hacia el IDESAN, cuyo proceso se encuentra caracterizado bajo el
codigo 60.038.01-013-18
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Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcién

Como elemento primordial en pro de la transparencia, participacion y servicio al ciudadano, el
instituto cuenta con el sitio web www.idesan.com , donde se publican los siguientes documentos
publicos, como son: informes financieros, informes de Gestién, informes de Control interno, Plan
de accion, Plan estratégico, relacionando los contratos efectuados, acuerdos, resoluciones,
notificaciones, programas, tramites y servicios, politica de calidad de la entidad, Plan
Anticorrupcién 2018, link de PQRS y publicacién de noticias.

De Igual forma se le dio cumplimiento a la ley 1474 de 2011, una vez la entidad aprobé el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del IDESAN vigencia 2018, se establecié mediante
resolucion 098 del 30 de enero de 2018 y se publico en la pagina institucional.

La entidad rinde la informacion requerida en las plataformas Gubernamentales como lo son el
SECOP, SIA Contralorias y SIA observa, a su vez esta en proceso de aprobacion los tramites y
procedimientos administrativos en la plataforma SUIT.

Asi mismo se vincularon las hojas de vida de los servidores del instituto en la plataforma
gubernamental SIGEP.

6. Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Esta dimension dinamiza el siclo de politica pablica, facilita el aprendizaje y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencias, y
promueve buenas practicas de gestion.

Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién

La apuesta de la gestion del conocimiento y la innovaciéon como dimensién del MIPG propicia el
desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los funcionarios de la entidad, con el
objeto de garantizar su aprobacién y aprovechamiento, asi mismo promueve la construccion de
una cultura de analisis y retroalimentacién para el mejoramiento continuo.

En este sentido la entidad maneja espacios de capacitacion y retroalimentacion de los
funcionarios en temas especificos como la socializacién de las actualizaciones al sistema de
Gestion de Calidad, las directrices y requerimientos del MIPG para su implementacion,
capacitacion y socializacion del mapa de riesgos de la entidad, etc. De igual forma a través del
programa de capacitaciones los funcionarios estan constantemente alimentando sus
conocimientos sobre los temas relevantes a sus areas, dichas capacitaciones son compartidas a
través del sistema con todos los funcionarios de la entidad con el fin de que dicha informacién
sea compartida y aprovechada por todos.

El programa anual de incentivos de la entidad también promueve la gestion del conocimiento a
través del estudio y actualizacion que deben hacer los funcionarios para presentar los proyectos
cada vigencia.
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[ 7. Dimensién: Control Interno |

La séptima dimension se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno MECI, el
cual fue actualizado en funcién de la articulacion de los sistemas de gestion y de Control Interno
que establece el articulo 133 de la ley 1753 de 2015. Esta actualizacién se adopta mediante el
documento marco General de MIPG.

El desarrollo de esta dimensién impacta las demas dimensiones de MIPG y tiene en cuenta los
lineamientos de la Politica de Control Interno, con esta dimensién y la implementacién de la
politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una Cultura
Organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién para la toma de
decisiones y la mejora continua”.

El objetivo del MECI es proporcionar una estructura de Control de la Gestion que especifique los
elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de
parametros necesarios (autogestion) para que las entidades establezcan acciones, politicas,
métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion en procura de su
mejoramiento continuo (autorregulacién), en la cual cada uno de los servidores de la entidad se
constituye en parte integral (autocontrol). Para ello, las entidades, en términos generales deberan
disefiar y mantener la estructura del MECI a través de sus 5 componentes y asignar las
responsabilidades en la materia, a cada uno de los servidores.

COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA MECI
1. Asegurar un ambiente de Control

Conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta direccion de la entidad con el fin
de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno. En términos generales un ambiente
de control interno se garantiza cuando:

La entidad demuestra el compromiso con la integridad (Valores) y principios del servicio publico,
actualmente la entidad se encuentra en proceso de implementacion del Cédigo de integridad, el
cual se presentd por parte de un grupo de funcionarios de la entidad dentro del programa de
incentivos y hace parte de los insumos de la dimension del talento humano que hoy en dia cuanta
con el Cédigo de Etica que fue adoptado mediante resolucién 0253 del 2007, el cual se
constituye en el compromiso esencial de todos los funcionarios que hacen parte del Instituto para
el desarrollo de las tareas dentro de parametros éticos y conductas integras que contribuyan al
mejoramiento continuo de la gestion institucional con lo cual se vera beneficiada la ciudadania en
general. A través de este Cddigo los funcionarios del IDESAN se comprometen a desempefiar
sus funciones orientadas hacia el logro de una gestion integral y eficiente, a respetar las normas
internas y externas, a proceder con transparencia en todas las actuaciones administrativas y a
llevar un comportamiento ético digno de los servidores publicos.

La oficina de Control Interno ha establecido los mecanismos para ejercer una adecuada
supervision del Sistema de Control Interno, actualmente la entidad se encuentra en proceso de
aprobacién por parte de la oficina juridica de la actualizacién del Comité institucional de Control
Interno de acuerdo en lo previsto en el articulo 2.2.21.1.6 del decreto 1083 de 2015, modificado
por el decreto 648 de 2017, el cual define las funciones de forma clara.

Acorde a los niveles de autoridad y responsabilidad, esta dimension monitorea las lineas de
reporte en temas clave para la entidad como: Financiera, contable, Resultados de la Gestion,
contratacién, ejecucion presupuestal, entre otros que faciliten la toma de decisiones. En el Idesan
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los lideres de procesos tienen definidos dichos reportes y su periodicidad de entrega a la alta
direccién con copia a la oficina asesora de Control Interno.

Es necesario que la dimensién de control Interno articule esfuerzos con las otras dimensiones
para garantizar el fortalecimiento del ambiente de control en la entidad.

2. Asegurar la gestion del riesgo en la entidad

Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad y permite identificar y evaluar y gestionar eventos
potenciales, tanto internos, como externos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales.

Previo a la Gestion del Riesgos, la entidad establece sus objetivos alineados con la planeacién
estratégica, dirigidos al cumplimiento de la normatividad vigente, partiendo del analisis del
contexto interno, externo de la entidad y del proceso, se identifican los riesgos para la
consecucion de sus objetivos en todos los niveles y los analiza como base para determinar como
deben gestionarse, para lo cual la entidad cuenta con mecanismos efectivos de evaluacién de
riesgos, con el fin de establecer el nivel de riesgo inherente y residual.

La entidad cuenta con una oficina de riesgos, la cual se encarga de monitorear los diferentes
riesgos que maneja la entidad y el cumplimiento de los manuales de riesgos que tiene el Idesan,
Manual de Administracién y Riesgo Crediticio (SARC), Manual Operativo de Riesgos (SARO),
Manual de Riesgo de Liquidez (SARL), Manual de Riesgo de mercado (SARM) y Manual de
Riesgos de lavade de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT), asi mismo se tienen
plenamente identificaos los riesgos de corrupcion los cuales son monitoreados constantemente
y la oficina de control interno cuatrimestralmente le hace seguimiento a los componentes del
plan anticorrupcién. La entidad a finales de 2018 disefio un software llamado SIIARE con el fin
de sistematizar los riesgos y poderlos monitorear de manera permanente y preventiva.

La politica de Gestion del Riesgo se constituye en una politica de operacién para la entidad,
actualmente el instituto tiene identificados los riesgos ya mencionados, no obstante falta trabajar
mas en la identificacion de los riesgos de seguridad informatica y el disefio de sus controles.

3. Actividades de Control: Disefiar y llevar a cabo actividades de Control del Riesgo en la
entidad

El tercer componente hace referencia a la implementacion de controles, es decir de los
mecanismos que ha adoptado la entidad para el tratamiento de los riesgos:

El instituto ha venido definiendo y desarrollando actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los objetivos
estratégicos y de proceso.

Actualmente el instituto esta en proceso de creacién e implementacion de politicas de operacion
mediante procedimientos con el fin de aplicarlo en materia de control.

Durante la vigencia 2018 la oficina de Control Interno llevo a cabo dos seguimientos al mapa de
riesgos de la entidad con el fin de evaluar la efectividad de los controles y priorizar dentro del
programa de auditorias anual, temas previamente identificados por el area de riesgos y riesgos
ya siniestrados, se trazé la linea para priorizar las auditorias segin el mapa de riesgos
institucional en la planeacion del programa anual de auditorias para la vigencia 2019.
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4. Efectuar el Control a la informacién y la comunicacién organizacional

En este cuarto componente del control se verifica que las politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada
entidad, con el fin de procurar que la informacién y la comunicacion de la entidad y de cada
proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

En este sentido el instituto procura generar y obtener informacion relevante, oportuna, confiable,
integra y segura que da soporte al Sistema de Control Interno, también comunica la informacion
relevante hacia el interior de la entidad, para apoyar el funcionamiento del Sistema, de igual
manera se comunica a los grupos de valor previamente identificados por la entidad sobre los
aspectos claves que afecten el funcionamiento del Sistema y proporciona informacién.

5. Implementar las actividades de monitoreo y supervisién continua en la entidad

Este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestion institucional o a través de
las evaluaciones periddicas (autoevaluacion y auditorias) y su propésito es valorar: La
efectividad del control interno en la entidad publica, la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos, el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos, los resultados de la
gestion, con el propésito de detectar desviaciones, establecer tendencias y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

De esta forma, la evaluacion permanente al estado del Sistema de Control Interno implica el
seguimiento al conjunto de dimensiones del modelo, de tal manera que la autoevaluacién y la
evaluacion independiente se conviertan en la base para emprender acciones para subsanar las
deficiencias encontradas y encaminadas a la mejora continua, con el fin de dar cumplimiento a
lo anterior, la entidad a través de la oficina de Control Interno aplica evaluaciones continuas e
independientes para determinar el avance en el logro de la meta estratégica los resultados y los
objetivos propuestos, asi como la existencia y operacion de los componentes del SCI.

Los informes de Auditoria se socializan de forma oportuna a las partes responsables de aplicar
medidas correctivas.

La mayoria de actividades de auditoria interna llevadas a cabo durante la vigencia 2018 sirvieron
de retroalimentacién a la entidad en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la
evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos promoviendo la mejora continua. La
Auditoria Interna se ha constituido en una herramienta de realimentacion del Sistema de Control
Interno, que analiza las debilidades y fortalezas del control, asi como el desvio de los avances
de las metas y objetivos trazados, influyentes en los resultados y operaciones propuestas en la
entidad. Su objetivo ha sido generar recomendaciones imparciales a partir de evidencias sobre
el grado de cumplimiento de los objetivos, los planes, los programas, proyectos y procesos, asi
como sobre irregularidades y errores presentados en la operacion de la entidad, apoyando a la
Direccién en la toma de decisiones necesarias para corregir las desviaciones, sugiriendo la
realizacion de las acciones de mejoramiento correspondientes.

En Cuanto a las acciones de Control, la oficina de control Interno del instituto cuenta con los
planes de mejoramiento formulados precisamente con el fin de poner controles o mejorar los que
existen en los diferentes procesos, articulados con los entes de control cuando generan
observaciones o hallazgos a la entidad.

El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que recoge y articula todas las acciones prioritarias
que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los
resultados, con el logro de los objetivos de la entidad y con el plan de accion institucional,
mediante el proceso de evaluacion. El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover
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que los procesos internos de la entidad se desarrollen en forma eficiente y transparente a través
de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacién de
metodologias orientadas al mejoramiento continuo.

Para la vigencia 2019 la oficina de Control Interno elaboraré su plan anual de auditorias basado
en un enfoque de riesgos documentado, alineados con los objetivos y prioridades de la entidad
y también desarrollaré adecuados procedimientos para obtener suficiente evidencia para evaluar
el disefio y la eficacia de los procesos de control.

Durante el mes de febrero de la presente vigencia se llevé a cabo el reporte anual del Informe
de Control Interno Contable de la vigencia 2018 que rinde la Entidad a través del CHIP a la
Contaduria General de la Nacién, cuya evaluacion fue excelente para la entidad.

Durante la vigencia 2018 la oficina de control interno cumplié al 100% las acciones propuestas
en el programa anual de auditorias y priorizé las evaluaciones conforme a los seguimientos
realizados al mapa de riesgos institucional y riesgos ya materializados.

PAOLA ANDREA RAMIREZ JIMENEZ
Jefe Oficina de Control Interno
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