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PROCEDIMIENTO
XEO SFL- BOTON DE PAGO Y CONSIGNACIONES

El sistema de pago en linea se realiza en la plataforma de Xeo Sfl — Sistema
Financiero en linea.

1. Ingreso ala plataforma XEO SFL sistema financiero en linea.

El aplicativo muestra una interfaz con el usuario la cual tiene como objetivo
identificar el cliente por medio de un usuario y una contrasefia, para mayor
seguridad en los datos. Tal como se muestra en las siguientes figuras.

-

%/ \DESAN

B | 9999999

i Olvidaste tu Contrasefia?

Plataforma Elaborada per Tecneinformatica

Figura No. 01

a. Paraingresar a XEO SFL se debe digitar el Usuario y contrasenia, y clic
en el boton “Entrar”.

El usuario: nimero de cedula y
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Cadigo:

La Clave: los ultimos 4 digitos de la cedula (clave provisional). Tal como
se muestra en la siguiente figura.

AN

%/ \DESAN

B 1234569 gzt Elnumero de la Cedula

* ‘ LTy

Los 4 ultimos digitos en este
caso 4569

£ Olvidaste tu Contrasefia?

Plataforma Elaborada por Tecneinformatica

Figura No. 02

b. Alingresar al aplicativo por primera vez se pide el cambio de la clave ya
gue la que se tiene es una clave provisional de cada usuario. Tal como

se muestra en la siguiente figura.

CAMBIAR CONTRASENA

Por seguridad se debe cambiar la constrasefia.
¢ Desea cambiar su contrasefna?

Figura No. 03
PBX: (7) 6430301 CALLE 48 No. 272 —48 — C.P. 680003 ]
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Se daclic en la opcion “SI” para que muestre la interfaz de cambio de
contrasefia. Tal como se muestra en la siguiente figura.

Cambio de Contrasefa

Aplicar  Cancelar

Contrasefia Actual
Correo Electrénico

Nueva Contrasefia Por favor confirmanos tu correo electrénico

¢ Deseas recibir tus extractos en tu correo electronico?

Si® No
Repetir Nueva Contraseia

Advertencia! La contrasefia debe ser minimo de 6 caracteres y
maximo de 10

elaborada por Te matica

Figura No. 04

Tal como se observa en la figura anterior en esta pagina se da la opcion
de que el cliente autorice 0 no a recibir los extracto a un correo electronico
de su preferencia.

Una vez digitado la nueva contrasefia se da clic en el boton aplicar.

J

Aplicar

Figura No. 05

Si se selecciona la opcién “NO” el sistema ingresa al menu principal donde
se encuentran los programas de consulta de extractos, descargas de
documentacion y configuracion de Contrasefia. Tal como se muestra en
la siguiente figura.
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O Cerrar Sesion

jAtencion! Te informamos que ahora puedes recibir tus extractos en tu cuenta de correo. Te invitamos a que actualices tu correo y nos hagas saber si quieres recibirlos haciendo clic AQUI o ingresando por Ia opcién

Usuarios > Cambiar Contrasefia

Extractos
Descargas
Configuracion

Cerrar Sesion

Figura No. 06

2. Pago en Linea

Para realizar el Pago de las obligaciones se deben realizar los siguientes

pasos.

a. Paso 1. Dar clic en el boton azul de pagos, Tal como se muestra en la
siguiente figura.

PAGOS

‘ﬁ Pagos Online

Tipo de pago a realizar

| Seleccione el tipo de pago

PASO 1: Seleccionar Tipo de Pago a Realizar

Eemmrs]

Plataforma elaborada por Tecnolnformatica

Figura No. 07

= xeo sl @ 20123317738
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b. Seleccionar el Tipo de pago a realizar ubicandose en el icono ' donde
le desplegara la opcion del pago a realizar. Tal como se muestra en la
siguiente figura.

‘a Pagos Online

PASO 1: Seleccionar Tipo de Pago a Realizar

Tipo de pago a realizar

Seleccione el tipo de pago v

Seleccione el tipo de pago
|_Pago de Créditos

Plataforma elaborada por Tecnolnformatica

Figura No. 08
E inmediatamente dar clic en el botén “Continuar”.

Importante:

. . ., [
e Para verificar el valor cobrado dar clic en la opcion = donde se
descarga el “Estado de crédito” en formato PDF, discriminando los
valores cobrados (capital, interés y seguro).
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‘ﬁ Pagos Online

PASO 2: Pago de Créditos

* Seleccione un crédito a pagar.

Seleccione la deuda sobre el cual desea aplicar el pago.

# Codigo Producto

Nombre Producto

Valor a Pagar

1 111-03-CR-19-007-00 PRESTAMO TESORERIA $ 5
19.883.928.084,00
2 111-03-CR-19-013-00 PRESTAMO TESORERIA $7225052.911.00 @
3 111-08-CR-17-040-00 PRESTAMO FOMENTO $89.625.544,00 g
4 111-08-CR-17-040-01 PRESTAMO FOMENTO $13.436.190,00 g
5 111-08-CR-17-040-02 PRESTAMO FOMENTO $60.263.410,00 g
6 111-08-CR-17-040-03 PRESTAMO FOMENTO $ 14.503 083,00 B
7 111-08-CR-17-040-04 PRESTAMO FOMENTO $ 5.265.438,00 B
8 111-08-CR-17-040-05 PRESTAMO FOMENTO $21.236.649,00 &

Valor a pagar $7.225.052.911,00

Pag. 1de1
ESTADO CREDITO

FECHA: 2019-11-28

N

4///\DESAN

VALORES A LA FECHA

Cliente: BO0204802 - MUNICIPIO GIRON Entidad: 10 - MUNICIPIOS
Crédito: CR-03-18-013-00 Valor Desembolso: 6,983,000,000.00
Tasa N.A: 74T Fecha Desemboloso: 2019-06-12
Tasa Mora: 14.00 Ult. Pago Interes: 2019-08-12
Nota: INSUFICIENCIA DE CAJA TEMPORAL
FECHA PAGO CUO T E D-VEN D-MOR CAPITAL INTERES MORA CARGOS VR CUOTA
20191219 1 PV 20 1] 6,983,000,000.00 242,052,911.00 0.00 0.00 7.225,052,911.00
TOTAL VENCIDO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL X VENCER 6.983,000,000.00 242.052,911.00 0.00 0.00 7.225,052,911.00
TOTAL CREDITO 6,983 000,000.00 242 052911.00 0.00 0.00 7.225,052,911.00

e Solo se podra realizar el pago por
reportado en la plataforma.

un valor igual o menor al valor

Cuando el valor a pagar es menor, ubicarse en el campo y digitar el valor a pagar.
Tal como se muestra en la siguiente figura.
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9 11-08-CR-18-02 PRESTAMO FOMENTO 5655729900 @

10 11-08-CR-18-025

c. Paso 2. Al dar clic en el boton “Continuar”,
deudas que el cliente tenga vigentes a la fecha. Tal como se muestra en las
siguientes figuras.

En caso de que el cliente vaya a realizar un pago por mayor valor, debe
realizar una consignacion o acercarse a las oficinas de ldesan y se
aplicara el pago de manera manual como se esta haciendo en la
actualidad.

PRESTAMO FOMENTO $ 7.775.851,00
Valor a pagar $ 5.000.00d
< ATRAS @
Figura No. 09

se visualiza un listado con las
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¢®@ Pagos Online

PASO 2: Pago de Creditos

® Seleccione un crédito a pagar.

Notas: Es importante tener en cuenta que en estas interfaces solo se puede
seleccionar una obligacién. Si se desea pagar por parte del cliente varias

Seleccione la deuda sobre el cual desea aplicar el pago.

#

10

Codigo Producto

Nombre Producto

111-08-CR-17- PRESTAMO FOMENTO
111-08-CR-17-0 PRESTAMO FOMENTO
111-08-CR-17-01 PRESTAMO FOMENTO
111-08-CR-17-02 PRESTAMO FOMENTO
111-08-CR-17-03 PRESTAMO FOMENTO
111-08-CR-17-04 PRESTAMO FOMENTO
111-08-CR-17-041 PRESTAMO FOMENTO
111-08-CR-17-041-0 PRESTAMO FOMENTO
111-08-CR-18-02 PRESTAMO FOMENTO
111-08-CR-18-025 PRESTAMO FOMENTO

Valor a Pagar

ir

16.610.098,00
10.202.074,00

11.634.419,00

$ 7.799.996,00

§1.679.557,00

$1.524.843,00

$ 1.349.643,00

§5.156.728,00

$6.557.299.00 @&

$7.775.851,00

Valor a pagar

Figura No. 10

5¢

o
on
o

7.299,00

obligaciones, debe ingresar a Pagos tantas obligaciones desee pagar.

d. Paso 3. Luego se da clic en el botén de “Continuar”
proceso de pago en linea, el cual consiste en “Verificar Datos del Pago”. Tal

como se muestra en la siguiente figura.

, para seguir con el

NIT: 890.205.565-1
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PASO 3: Verificar Datos del Pago

PAGO DE CREDITOS

Datos del Titular

NOMERE TITULAR
COMPARNIA DEMO

DOCUMENTO
99999-9

Productos a Pagar

# Coddigo Producto

1 111-08-CR-18-02!

Valor a Pagar

Nombre Producto

PRESTAMO FOMENTO

Valor a Pagar

$ 6.557.299,00

$ 5.000.000,00

PAGAR

£ ATRAS

Figura No. 11

e. Paso 4. Proceder con el Pago.

Al dar clic en el botén de “Pagar” se muestra un resumen del pago, para una vez
confirmado los datos, dar un solo clic en laimagen de PSE. Tal como se muestra
en la siguiente figura.

PBX: (7) 6430301
NIT: 890.205.565-1
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Resumen del pago

Identificacion:

Referencia: 08-17 -009-00

Concepto:

Valor a Pagar: $ 16.610.098,00
Datos del pagador

Mombres: COMPANIA DEMO

999999-9

Forma de pago

Darclicuna sola
Vez

!Pagar Ahoral

Figura No. 12

f. Paso 5. Pagar por el botén PSE.
Al dar clic en el botén de “PSE-Pagar ahora” se muestra la siguiente informacion,
donde el cliente debe escoger el Tipo (persona natural o persona juridica) y el
banco desde el cual se har& el débito del valor a pagar (entidad financiera del

cliente).

PBX: (7) 6430301
NIT: 890.205.565-1
Telefax: (7) 6473850

CALLE 48 No. 272 —48 — C.P. 680003

www.idesan.gov.co  [EdFacebook: Idesan
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P i Pago PSE - Idesan
% 'DESAN ‘ 55"‘]"!‘:!55“ é:‘;:l‘:lﬂdol
Pago en Linea (Simulado)
Referencia 12-0131-16-02
Razén Social : Idesan
Nit : 000000000
ldentificacion Cliente: 13847334
Total A Pagar: $ 849.213,00
Iva A Pagar : $ 0,00
Descripeion :
Tipo de Cliente: Persona v
Entidad Financiera: | BANCO COMERCIAL AVVILLAS S.A. v
=
Figura No. 13

A partir de este momento ya se ingresa a la plataforma del Banco para continuar
con el proceso del pago

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

E-mail [ nombre@gmail com j

i

i

g .

| i

[ -%a(;h

Figura No. 14
PBX: (7) 6430301 CALLE 48 No. 272 —48 - C.P. 680003 v
. Twitter:
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g. Una vez finalizado el pago en la plataforma del pago se visualizara una
pantalla donde se indicara que su transaccion fue realizada exitosamente,

tal como se muestra en la siguiente figura.

va  [@PAGOS .1l CONSIGNACIONES

ra puedes recibir lus extractos en tu cuenta de correo. Te inv

fo] :
“". Pagos Online

Transaccion Realizada!

Referencla 109
Banco BANCO DAVIVIENDA
Identificacion 28149378

Valor  $2.241.153,00

Figura No. 15

Importante:

tamos a que actualices tu correo y nos hagas

saber s quieres recibirlos

haciendo cic AQUI o in¢

Si al finalizar el pago le muestra un mensaje indicando que la transaccion esta
en verificacion, favor comunicarse con el area de Tesoreria de Idesan. Tal como

se muestra en la siguiente figura.

PBX: (7) 6430301 CALLE 48 No. 272 —48 — C.P. 680003
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,ﬁ Pagos

Online

Transaccion en Proceso de Verificacion!

Referencia 112

Banco BANCOOMEVA S.A.

Identificacion 880210704

Valor $ 66.469.584,00

Cuando un cliente reporta que su pago quedd en proceso de verificacion el
funcionario de ldesan debe ingresar al médulo de Xeo-Cartera al “Informe de
Inconsistencias” que se encuentra en: <Interfaces> <WebServices> <Boton de
Pago> < Informe de Inconsistencias>. Tal como se muestra en las siguientes

figuras.

Plataforma elaborada por Tecnolnformatica

Figura No. 16

& Inc. Bot. Pagos - [w_paninc... |m3m|

Fecha de corte [aaaa/mmidd]
2019-08-28 |

Liperacion
i* Pagos (" Consignaciones

ACEFTAR AvUDA SALIR ‘

Figura No. 17

PBX: (7) 6430301
NIT: 890.205.565-1
Telefax: (7) 6473850

CALLE 48 No. 272 —48 — C.P. 680003
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T T o einenie | o o 2] ] | ]

Xeo Carera Financiera © dw_infinchpag Miércoles, 28- AGO-2019 10:28:58 AM USU: UP Pagina 1 de 1

IDESAN
Nit 880.205.585-1 | INCONSISTENCIAS BOTON DE PAGOS \
Fecha Corte :28-AG0-2019
[ cLente [suc [TPO [ LINEA] CREDITO [ FECHAMOV | HORA | WALOR | OBSERVACION
f290210928) T eR | 08 [ie-011-00 [ 20190828 | 090431 |  9,347,709.00F echa [2019-08-28] fue restringida para realizar movimiento en CARTERA.
Figura No. 18
Importante,

a. Cambios que debe tener en cuenta ldesan, para que no se generen
inconsistencias en los pagos:

e El usuario AD- administrador, debe en todos los modulos de Xeo,
habilitar el dia siguiente, una vez finalizada la jornada, esto con el fin
gue el cliente pueda realizar pagos antes del horario de atencion al dia
siguiente.

e Se deberealizar el cierre mensual (Clasificacién y Causacion) de Xeo-
Cartera, el dltimo dia habil del mes, ya que el sistema no permite
realizar movimientos o pagos de meses que no tenga el mes anterior
cerrado.

e Se recomienda que todos los dias al iniciar la jornada, el funcionario de
Tesoreria de ldesan, verifique el “informe de Inconsistencias” que se
encuentra en: <Interfaces> <WebServices> <Boton de Pago> < Informe
de Inconsistencias>.

e Cuando existen pagos pendientes por aplicar en Xeo-Cartera, se debe
realizar el pago por la opcion “Pagos Pendientes en Lote” que se
encuentra en la siguiente ruta: < Interfaces> <WebServices> <Boton de
Pagos> <Pagos Pendientes en Lote>

b. Verificacion de pagos realizados

PBX: (7) 6430301 CALLE 48 No. 272 —48 — C.P. 680003
NIT: 890.205.565-1 www.idesan.gov.co  [EdFacebook: Idesan
Telefax: (7) 6473850 BUCARAMANGA, SANTANDER

¥ Twitter:
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Se recomienda que todos los dias, el funcionario de Idesan, verifique
los pagos realizados por el “informe de Transacciones“tanto en el
mabdulo Xe- Cartera como en Xeo-Contabilidad.

Este informe se encuentra en Xeo-Cartera en la siguiente ruta:
<Cartera> <informes> < Transacciones> listdndolo por el acceso: Doc,
Numero. El documento que corresponde a los pagos en linea es
“‘APQ”. tal como se muestra en la siguiente figura:

o Informe de Transacciones - [w_paninfmov] =
Fecha de proceso [aaaa/mm/dd] | 2019-08-28 '||2E|19—08—28 v|
Accesos Documento Mumero
* Doc., Numero APO
"~ Asociado APO
(" Entidad
Cartera
™ Sucursal - — ACEPTAR
~ Nombre [Tipo | crepmos =]
~ apelido Linea| || SYUDA
™ Cartera Num-| SALIR
Ordenar por Mivel Listar Por
{s s Detallado =
r - i
Resumido ~
i " Totales
[~ Ver anulados
Figura No. 19

—— S m—

e R E EEL

Xeo Cartera Financiera @ dw_infmovd Migroples, 28- AGO-2019 11:24:28 AM Usu: ur Pagina 1de 1

IDESAN

NIT 290 205.565-1 [ INFORME DE TRANSACCIONES |

Fecha Corte :28-AG0-2018 a 28-AG0-2019

Acceso : Doc,Numero Nivel : Detallado Ordenado : Identificacion

Tcfu] CREDTO [ ASOCIADD [cuo[ FEC-WEN CARGO ABONO TIPO TRANSACCION |DIAS| FEC-DES | FEC-HAS | CTA-DEB | CTA-CRE |

APO |ABONO PAGO ONLINE 6 0.00 9,347,708.00

1 28-Ago-2019 6 0.00 9,347,708.00[Pago en linea [111-CR-08-16-011-00]

[cr]og16-011-00 [890210828- MUNICIPIO AGUAI] 38 | 2015-08-23 0.00 327,969.00]03-ABONO INT CAUSA] 7 [2018-07-23 [2019-07-30[11050102_ [1415241501 |
[p217520101 Jo224520101 |

[cr]og16-011-00 [890210828- MUNICIPIO AGUAD 36 [2018-08-23] 0.07] 1,077,612.00] 04-ABONO INT CORRE] 23 [ 2018-07-30 [2019-08-23 11050102 [tasoso11 |
217520101 _[oz24520101

[cr]0g16-011-00 [890210828- MUNICIPIO AGUAD] 38 [ 2018-08-23] 0.0 7,682,906.00] 01-ABONO DEUDA (T) | [110s0102 141524050501

[cr]og]16-011-00 [830210828- MUNICIPIO AGUA 38 [2018-09-23] 0.00] 224,875 00[04-ABOND INT CORREE[ 5 [2019-08-23 [2019-08-28 [11050102 [¢43809011 |
217520101 oz24520101

[cr]og]1e-011-00 [830210828- MUNICIPIO AGUA] 38 [2018-09-23] 0.07] 9,389.00] 01-ABONO DEUDA T) |

[cRJue]ie-011-00 [220210828- MUNICIPIO AGUAL 38 [2019-08-23] 0.00] 14,958.00[02-ABOND MORA (M) |
0217520102 0224520102

[TOTAL GENERAL [ 6 T 0.00] 9,347,709.00]

Figura No. 20
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Las cuentas contables que se visualizan en el informe son las cuentas definidas
en la ventana de “Definicion Contable de Transacciones”, que se encuentra en:
<Contabilizacion> <Recaudos>, pero para los pagos en lineas los movimientos
Débitos, se contabiliza en la cuenta debito definida en la ventana de “Parametros
Contabilizaciéon” que se encuentra en la siguiente ruta: <Contabilizacién>
<Desembolsos> <Pardmetros>. Tal como se muestra en la siguiente figura.

« Parametros Contabilizacion - [w_pco... @

— Documento Contable
Desembolsos [CD] COMPROBANTE DE PAGO

Convenios y Senvicios [ CC] COMPROBANTE DE CARTI

Pagos enlLinea ~[[APO| ABONO PAGO ONLINE

|Cta. Deb. Bot. Pag ~[[11100645 |

BANCO OCCIDENTE 657-84475-7

r Qpciones

[Imprime Egreso [¥]

[Imprime Contabilizacion [+]

[Edita Contabilizacion [¥]
GRABAR BORRAR AYUDA SALR

Figura No. 21

Este informe se encuentra en Xeo-Contabilidad en la siguiente ruta: <informes>
<administrativos> < informe de movimientos>. Tal como se muestra en las
siguientes figuras.
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-@ Informe Movimientos - [w_lismovimiento] @

[Fecha Corte [aaaalmm/dd] | [ 2019-08-01 ¥|2019-08-28 |

Clase de Infarme Sucursal del Comprobante
{+ Detallado Ca | | Cait | |
("~ Parcial Documento del Comprobante
" General " |,lcxpn | " |AF‘D |
" Comprobante
P Mumera del Comprobante
" Anulados | | | |
Opciones Contabilidad
{* Movimiento " PCGA ' NIIF
r
-~
. ACEPTAR
Filtro Sucursal del Mvto
#| | =] | AYUDA SALIR
Figura No. 22
Xeo Contabilidad @ Lic. Empresarial dw_infmovdet Migrcoles, 28- AGO-2019 11:26:51 AM  Usu: UP USUARIO PRINCIPAL XEQ Pagldet
IDESAN
Nit: 890205565-1 INFORME DE MOVIMIENTOS (NIIF) |
Acceso : Sucursal, Documents Numero 20119-08-01 AL 2019-08-28 [F.F] Forma de pago ; [TM] Tipo Movimiento
Mivel : Detallado Opcion : Movimientos Las transacciones anuladas no seran tomandas en cuenta en los totales
Ranges Inicial : - APO, 00000000 Final zzz APOzzz, 99995359 Fitro Sucursales : Todas Fitro Walor Consuttar : Todos
CUENTA || DESCRIPCION |[Su [ TerAc_f][c.cos][Cheque ]| DETALLE [FP]BAsEmPuesTO][  DEBMOS || CREDMOS || CRIGEN/USUARIC |[ESTADO
[ 1] SUCURSAL PPAL 7 0.0 10,983,123
[ APO ] ABONO PAGO ONLINE 7 0.0
[ DODI00I001 ] Miérooles, gosto de 2019 Pago en linea [111-CR-08-16-011-00] T 0.00
PZ24520101 1 Fago en linea [111-Cl aT 0.0 | 8 DH[WS] WebService ACTIVO [CN
224520102 a7 0.00 14,958.00[WS) WebService ACTIVO [CM
48 o oT 0.0 10,983, 123.¢ 0.00[WE] WebService ACTIVO (CM
[14152405050101 820210928 ot 0.0¢ 0. 7.702.255.00[WS] WebService ACTIVO |CN
[1415241501 Int. Prestamo Fomen 11 aT 0.0 0. [WS] WebService ACTIVO [CN
43905003 INTERESES MORAT{ 11 o7 0.00 0. 14,958.00[WS) WebService ACTIVO |CM
[42209011 INT CTES Prestamo | 11 | 820210928 Pago e oT 0.0 0.0 1,202 457 0)[WS] WebService ACTIVO |CN
TOTAL GENERAL 1 0.00 10,583 123 10,533,123,
Figura No. 23
PBX: (7) 6430301 CALLE 48 No. 272 —48 — C.P. 680003 v
. . §] . Twitter:
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3. Consignaciones

Para realizar consignaciones se deben realizar los siguientes pasos.

Paso 1. Dar clic en el boton azul de consignaciones, Tal como se
muestra en la siguiente figura.

PAGOS all CONSIGNACIONES

<

<

Seleccionar la cuenta de ahorros a la que se realizara la consignacion y

& 7 Consignaciones Online

PASO 1: Seleccionar Cuenta

Seleccione la cuanta sobre el cual desea aplicar la consignacion.

# Codigo Cuenta Nombre Cuenta

Valor a consignar

< ATRAS

Plataforma elaborada por Tecnolnformatica

Figura No. 24

= xeo_sfl @ 201.233.160.7

digitar el valor a consignar. Tal como se muestra en la siguiente figura.
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J-

Cuenta

# Codigo Cuenta

1 111-03-0080339

Valor a Consignar

Al dar clic en el boton “CONSIGNAR” se muestra la siguiente informacion,
donde el cliente debe escoger el Tipo (persona natural o persona juridica)
y el banco desde el cual se hara el débito del valor a consignar (entidad

financiera del cliente).

DOCUMENTO
890205051

Nombre Cuenta

CTA AHORROS IDEAHORR

< ATRAS
Figura No. 25

/"" Did
idier
.\ Hi 5 Tavera
\ 3 ] Amado
: SANTANDER Gobernador

$ 7.052.526,00

Pago en Linea (Simulado)

Referencia 1138

Razon Social : Idesan

Nit : 000000000
Identificacion Cliente: 890205051

Total A Pagar : $ 7.052.526,00
Iva A Pagar : $ 0,00
Descripcion : null
Tipo de Cliente: Persona

Entidad Financiera: | BANCO AGRARIO

Figura No. 26
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k. Al dar clic en el boton “COTINUAR” se muestra la interfaz del banco para

continuar con el proceso PSE.

l.  Una vez finalizada consignacién en la plataforma del pago se visualizara
una pantalla donde se indicara que su transaccion fue realizada

exitosamente, tal como se muestra en la siguiente figura.

{j’ Consignaciones Online

Transaccion Realizada!

Referencia 110
Banco BANCO DAVIVIENDA
Identificacion 890205581

Valor $10.000,00

Figura No. 27
Importante:

Si al finalizar la consignacion le muestra un mensaje indicando que la transaccion
esta en verificacion, favor comunicarse con el area de Tesoreria de Idesan.

Cuando un cliente reporta que su consignacion quedo en proceso de verificacion
el funcionario de Idesan debe ingresar al médulo de Xeo-Cartera al “Informe de
Inconsistencias” que se encuentra en: <Interfaces> <WebServices> <Boton de
Pago> < Informe de Inconsistencias>. Tal como se muestra en las siguientes
figuras.

PBX: (7) 6430301 CALLE 48 No. 272 —48 — C.P. 680003
NIT: 890.205.565-1 www.idesan.gov.co  [EdFacebook: Idesan X o
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i

& Inc. Bot. Pagos - [w_paninc... @
Fecha de corte [aaaa/mm/dd]

2019-08-28 ~|
Operacion
ACEPTAR AYUDA SALIR ‘
Figura No. 28
Nit 830.205.565-1 [ INCONSISTENCIAS BOTON DE CONSIGNACIONES ]
CLIENTE SUC | TIPO | LINEA CREDTO FECHA MOV HORA VALOR OBSERVACION
Figura No. 27

Importante;

c. Cambios que debe tener en cuenta ldesan, para que no se generen
inconsistencias en las consignaciones:

e El usuario AD- administrador, debe en todos los moédulos de Xeo,
habilitar el dia siguiente, una vez finalizada la jornada, esto con el fin
gue el cliente pueda realizar consignaciones antes del horario de
atencion al dia siguiente.

e Se recomienda que todos los dias al iniciar la jornada, el funcionario
de Tesoreria de ldesan, verifique el “informe de Inconsistencias” que
se encuentra en: <Interfaces> <WebServices> <Boton de Pago> <
Informe de Inconsistencias>.

e Cuando existen consignaciones pendientes por aplicar en Xeo-
Captaciones, se debe realizar el pago por la opcion “Consignaciones
Pendientes en Lote” que se encuentra dentro del médulo de Xeo-
Cartera en la siguiente ruta: < Interfaces> <WebServices> <Boton de
Pagos> <Pagos Pendientes en Lote>

d. Verificacion de pagos realizados
e Serecomienda que todos los dias, el funcionario de Idesan, verifique

las consignaciones realizados por el “informe de Transacciones® tanto
en el médulo Xe- Cartera como en Xeo-Contabilidad.

PBX: (7) 6430301 CALLE 48 No. 272 —48 — C.P. 680003
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Este informe se encuentra en Xeo-Cartera en la siguiente ruta:
<Cartera> <informes> < Transacciones> listandolo por el acceso: Doc,
Numero. El documento que corresponde a las consignaciones en linea
es “CBP”, tal como se muestra en la siguiente figura:

FIN
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