Macroproceso Proceso Riesgo Actividad Causa Efecto Area Tipo de Impa( Agente Genei Tipo de Evento
Ingreso de informacién y/o .
R002-02 - Ingreso de documentacion falsa No realizar la Imposibilidad de
-02 - u i b oA e
Mp001 - 6003801002 | ~In ¢ LK verificacion de la it N
informacion y/o incompleta o de dificil IDENTIFICAR LAS X ., realizar Ejecucion y
Macroprocesos de GESTION ., L informacién . COMERCIALY . . L L,
X ., documentacion falsa, verificacion en el momento |SALIDAS NO L verificaciones al Riesgo Legal |Clientes Administracion de
Direccién y COMERCIALY DE |. o X L, suministrada por el i MERCADEO
L . incompleta o de dificil de la vinculacién del CONFORMES K . clientel procesos
Estratégicos MERCADEO e . . cliente y/o usuariof
verificacion clientefl
Detenimiento parcial de la .
Mp001 6003801002 R002-03 - Detenimient i6 al Not talas |FCrmitic el lavado de
- - -03 - Detenimiento operacidn comercia o tener en cuenta las

P : X e P raaty IDENTIFICAR LAS Notene 135 | activos a través del Ejecuciony
Macroprocesos de GESTION parcial de la operacion contractual del instituto indicaciones del oficial |, . COMERCIALY . . . .,

. L, N ) L SALIDAS NO . instituto Riesgo Legal |Clientes Administracion de
Direcciény COMERCIALY DE |comercial y contractual por por falta de disponibilidad de cumplimiento.? MERCADEO

, . CONFORMES procesos
Estratégicos MERCADEO falta de consulta de SARLAFT  |de consultas SARLAFTE
Mp001 - Sanciones, e ;

P 6003801002 - R005-01 - Lavado de activos en |Lavado de activos en las IDENTIFICAR LAS Omitir la consulta en ) L Ejecucion y
Macroprocesos de X X X L investigaciones . . L »
Direccidn GESTION DE las aperturas de los diferentes |aperturas de los diferentes |SALIDAS NO listas restrictivas fiscales TESORERIA Riesgo Legal |Clientes Administracion de

L. v TESORERIA tipos de cuentas. tipos de cuentas. CONFORMES procesos
Estratégicos
Recibir dédivas en la
int . |
Itn erytenaon delos VERIFICACION DE LAS
ramites y procesos
Mp002 - 6003802004 - R004-02 - Recibir dadivas en la yp GARANTIAS Y TOODS |[No realizar un buen . . .
. X L, ) adelantados en la e X Enriquecimiento GESTION FINANCIERA | i
Macroprocesos GESTION DE intervencion de los tramites y ., -, LOS DOCUMENTOS andlisis del estudiode |, . Riesgo Legal |Clientes Fraude Interno
. . captacion y colocacién a L ilicito. Y ADMINISTRATIVA
Misionales CREDITOS procesos. SUMINISTRADOS POR |crédito.
favor de terceros o por
. , EL CLIENTE.
interés personales de los
servidores publicos.
—_— PLANIFICACION Y ' ' -
Mp003 - GESTION Y R007-01 - Contratos que no Contratos que no cumplen [DOCUMENTACION DE |No realizar los pliegos Contratacién Ejecucién y
Macroprocesos de P cumplen con los requisitos de |con los requisitos de LAS ACTIVIDADES DEL |de condiciones N JURIDICA Riesgo Legal |Clientes Administracién de
Apoyo - Soporte JURIDICA compra o servicios compra o servicios PROCESO: GESTION Y |adecuados. E : procesos
ASESORIA JURIDICA
PLANTEAR Falta de capacitacion a .
. Permitir el lavado de
Mb003 6003802010 - R004-01 - El no reportar El no reportar operaciones [DOCUMENTAR E los empleados sobre las Activos a través del
Mscro rocesos de GESTION operaciones sospechosas por |sospechosas por parte de |[IMPLEMENTAR sefiales de alerta instituto GESTION FINANCIERA Riesgo Legal |Clientes Précticas Laborales
Apo Op Soporte FINANCIERAY parte de los empleados del los empleados del Instituto [[PLANES ACCIONES estipuladas en el ) Y ADMINISTRATIVA 80 €8
poy P ADMINISTRATIVA [Instituto CORRECTIVAS Y/O Manual de SARLAFTE ]
PLANES DE MEJORA.
Alteracion de || istros, -
R008-01 - Alteracion de los ba:;?ic;(zigt:s ZS e el s el
Mp004 - 6003802008 - registros. base de datos o et c e EVALUACION DEL No realizar auditorias  |activos a través del Riesgo
Macroprocesos de CONTROL dogcumer;tos del instituto en | en beneficio bropio o de un SISTEMA DE CONTROL |periddicas.Bl instituto CONTROL INTERNO o efativo Productos Fraude externo
Evaluaciény Control  |INTERNO [P INTERNO. B

beneficio propio

tercerof?




Frecuencia

Impacto

Exposicion Rl Control

Politica de M: Clase

Formalizacion

Experiencia

Documentacion

Exposicion RR

C002-02 - El drea comercial se

Procedimiento

. encarga de verificar via . . Tiene documentado,
Posible Mayor Alto ’g' X ., Aceptar Preventivo [Manual No asignada L X
telefénica lainformacion Experiencia actualizado y
suministrada divulgado
C002-03 - Diariamente se . . -
. i . . . . Asignada y Tiene Procedimiento no
Posible Mayor Alto hace seguimiento al nimero |Retener Correctivo Semiautomatico ) L
. ) Formalizada Experiencia documentado
de consultas disponibles.
C005-01 - Solicitar el requisito Procedimiento
) e de formato SARLAFT y tener . 5 . L. Asignada y Tiene documentado,
Posible Catastréfico o . Transferir Preventivo |Semiautomatico i L X
la autorizacién del area Formalizada Experiencia actualizado y
comercial divulgado
C004-02 - Formato donde se
. certifique la transparencia en . . Tiene Procedimiento no
Posible Mayor Alto Retener Detectivo Manual No asignada L
el proceso de los desembolso Experiencia documentado
de crédito.
Procedimiento
€007-01 - Pliego de Asignada Tiene documentado,
Posible Mayor Alto Condiciones o Acta de Retener Preventivo [Manual g i v L X !
X Formalizada Experiencia actualizado y
Necesidades )
divulgado
C004-01 - Trimestralmente, el Procedimiento
Oficial de Cumplimiento . . . - Asignada Tiene documentado,
Probable Mayor . P Transferir Preventivo  [Semiautomdtico g i Y . R
capacita al personal del Formalizada Experiencia actualizado y
Instituto en todo lo relaciona divulgado
C008-01 - Trimestralmente . . Asignada Tiene Procedimiento
Posible Mayor i . Transferir Detectivo Manual e i Y L
control interno audita Formalizada Experiencia documentado




