& ¥z
(T

StEpRg ApELANTE

" Santander

GOBERNACION

K‘;

Siempre

ID

be
W
ESAN

Siempre Santander

INFORME — SEGUIMIENTO PQRSD IDESAN

Cadigo:

21.038.02-194

| Version: 03

| Fecha: 12/06/2020

Péagina 1 de 6

TIPOLOGIA DE ESTADO DE LA
} LA SOLICITUD SOLICITUD
TERMINO | (DERECHO DE AREA NUMERO TOTAL
No | :EI?I((::FAAISO ?NAQQESD(E REMITENTE ASUNTO RESPUEST | PETICION, DPP, | 720 D% TRASLADD AL | ENCARGADA / SOLUCION / RESPUESTA A FINALIZADO |DE DIAS PARA LA
A LEGAL |DPG, SOLICITUD RESPONSABLE PRESENTAR DESAS'F:OLLO ___________________ RESPUESTA
INF, CONSULTA SI, FECHA
O CONCEPTOS)
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 09 JUNIO
CITA PARA DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
1 |11/03/2020 | Portal PQRSD MONICA PASAPORTE DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS PASAPORTES conocer respuesta mirar en 09/06/2020
EL DIA 08 DE JUNIO DE MEDICION Y SEGUIMIENTO
2020 PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 11 marzo
2 CARLOS VALOR DEL DIEZ (15 SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
11/03/2020 | Portal PQRSD | ARGUELLO PASAPORTE DIA(S : INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS | PASAPORTES | o respuestap mirar  en 11/03/2020
EL DIA 08 JUNIO 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
LUZ SAIDA PARO SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 12 marzo
CITA PARA DIEZ (15 SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
8 |25/02/2020 | Portal PQRSD APARICIO PASAPORTE DIA(S ) INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS | PASAPORTES conocgr respuestap mirar  en 12/03/2020
EL DIA 08 JUNIO. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 08 JUNIO
JORGE LIMPIEZA DIEZ (15) ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
4 114/03/2020 | Portal PQRSD MARTINEZ ALCANTARILLA DIAS PETICION AREAS INVOLUCRADAS PQRSD conocer respuesta mirar en 08/06/2020
EL DIA 08 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
LOS REQUISITOS Y SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 09 JUNIO
PROCEDIMIENTOS DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
5 |16/03/2020 | Portal PQRSD JAVIER PARA SACER MI DIAS | INFORMACION |AREAS INVOLUCRADAS | PASAPORTES | oocer  respuesta  mirar  en 09/06/2020
PASAPORTE EL DIA 08 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
COPIA DE LOS
CEC)SNT'SA:I'FIL'IPL—J(():ISORIEY SE TRASLADA LA Se contesto 'al_ soIicitapte mediante
JULIETH LAS ACTAS DE SOLICITUD DE SOLICITUD POR MEDIO correo electrgmco el dia 13 JULIO
6 |24/03/2020 | Portal PQRSD | (pemboore CONsTITUCION, | P'EZ(15) COPIA DE ELECTRONICOALAS | 5,5 co 2020 por el area responsable. Para 13/07/2020
INFORMANDO DIAS DOCUMENTOS AREAS INVOLUCRADAS conocer respuesta mirar en
GONZALEZ EL DIA 08 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
QUIENES SON LOS PQRSD 2020
INTEGRANTES DE LA ’
ASAMBLEA
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IDESAN ESTA
ALgLEJEEBCEIE’\EIEI(():IO SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
MARIA PARA LAS SOLICITUD POR MEDIO correo electronico el dia 06 JULIO
CONSUELO DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
7 |24/03/2020 | Portal PQRSD | 5pp G UE7 AHEONAS S DIAS | INFORMACION |AREAS INVOLUCRADAS | CARTERA I onocer  respuesta  mirar  en 06/07/2020
EL DIA 08 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
TENEMOS PQRSD 2020
CREDITOS DE ’
LIBRANZA VIGENTES
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
JORGE ANDRES SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 09 JUNIO
RECLAMACION DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
8 |24/03/2020 | Portal PQRSD SGAU?"IVI!FEE-IE—(Z) PASAPORTE DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS PASAPORTES conocer respuesta mirar en 09/06/2020
EL DIA 08 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 09 JUNIO
PEAJE TARJETA DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
9 |24/03/2020 | Portal PQRSD MONICA ESPECIAL DIAS | INFORMACION |AREAS INVOLUCRADAS | PEAES  Iionocer  respuesta  mirar  en 09/06/2020
EL DIA 08 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
P SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
CARLOS INFLOORSMCAé:éOD:\.II_CP)’éRA SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 10 JUNIO
P DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS COMERCIAL, |2020 por el area responsable. Para
1006/04/2020 | Portal PQRSD | CARDENAS I\IiI’E‘:FROO(iEAMDF(’)RSEg /L_F%So DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS | CREDITOS |[conocer respuesta  mirar  en 10/06/2020
s EL DIA 08 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
SILVIA CRISTINA | CONSOLIDADO DE SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 09 JUNIO
CARVAJAL LOS PAGOS DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
11106/04/2020 | Portal PQRSD |\ o -Ho | REALIZADOS A LOS DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS | PEAJES  lconocer  respuesta  mirar  en 09/06/2020
PEAJES EL DIA 08 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
FREDDY SOLICITUD POR MEDIO correo electronico el dia 06 JULIO
BENAVIDES MANEJO ALIVIO DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
12107/04/2020 | Portal PQRSD | "\ A ECONOMICO DIAS | INFORMACION |AREAS INVOLUCRADAS | CARTERA I nocer  respuesta  mirar  en 06/07/2020
EL DIA 08 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
LILIANA SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 10 JUNIO
DERECHO DE DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
131110412020 | Portal PQRSD | VELASCO PETICION DIAS | INFORMACION |AREAS INVOLUCRADAS| "EAVES  Iionocer respuesta  mirar  en 10/06/2020
EL DIA 09 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
) PBX: (7) 6430301 CALLE 48 No. 27A — 48 C.P. 680003 ) . o )
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SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 09 JUNIO
MADELEYNE INFORMACION DE DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
14120/04/2020 | Portal PQRSD LOPEZ HURTADO PASAPORTE DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS PASAPORTES conocer respuesta mirar en 09/06/2020
EL DIA 09 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
CERTIFICADO DEL SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
FONDO SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 07 JULIO
MARTHA ROJAS TERRITORIAL DE DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
1620/04/2020 | Portal PQRSD VEGA SANTANDER PARA DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS PERSONAL conocer respuesta mirar en 07/07/2020
EFECTOS DE MI EL DIA 09 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PENSION PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
LIZETH PATRICIA SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 30 JUNIO
ACTUALIZAR EL DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
1705/05/2020 | Portal PQRSD ASXI\II:ESSR PASAPORTE DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS PASAPORTES conocer respuesta mirar en 30/06/2020
EL DIA 09 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
HERIBERTO SOLICITUD POR MEDIO correo electronico el dia 13 JULIO
DERECHO DE DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS JURIDICO 2020 por el area responsable. Para
18 |07/05/2020 | Portal PQRSD BAFI;L;{EADGAAN PETICION GIRON DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS CARTERA conocer respuesta mirar en 13/07/2020
EL DIA 09 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
P?F?éser%\:/l%DEERiN SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
PERSONA CON SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 08 JULIO
DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
19 (11/05/2020 | Portal PQRSD MARIA AUB:?&/Q\PI_AE:D%%?NA DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS COMERCIAL conocer respuesta mirar en 08/07/2020
EL DIA 09 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
NO ME DA PQRSD 2020
INDICACIONES )
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
ERNESTO ?\IEE%LIQSSII'ISI%A?R?E SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 10 JUNIO
20 |13/05/2020 | Portal PQRSD | ZAMBRANO | OBTENER O PODER | D'EZ (515) S oon | Ameas NSO AS | creDITOs 2020 Por el area responsable. Para 10/06/2020
CASTRO ACCEDER A ESTA DIA INFORMACION | AREAS INVOLUCRADA conocer respuesta mirar en
LINEA DE CREDITO EL DIA 09 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
EDER ALFREDO SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 09 JUNIO
VERIFICADOR DEL | DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
21114/05/2020 | Portal PQRSD GARCIA PEAJE DE LEBRIJA DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS PEAJES conocer respuesta mirar en 09/06/2020
SANCHEZ EL DIA 09 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
ALVARO SOEIE:I-I';'TJ/I-\DSIP_SBAMIEADIO Se contesto al solicitante mediante
22 |19/05/2020 PORTAL MALONADO CERTIFICADO DE MI | DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS CARTERA |correo electrgnlco el dia 07 JULIO 07/07/2020
PQRSD GARCIA CREDITO DIAS INFORMACION AREAS INVOLUCRADAS 2020 por el area responsable. Para
EL DIA 09 JUN. 2020 conocer respuesta mirar en
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MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
SOLICITAR UN SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 07 JULIO
PORTAL DAVID GUSTAVO DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
23 | 26/05/2020 PQRSD PARRA SUAREZ CERTIPFIIE(%\IASI?((’)DNDE NO DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS PERSONAL conocer respuesta mirar en 07/07/2020
EL DIA 09 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SOLICITUD SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
FORMATO DE SOLICITUD POR MEDIO NO ES correo electrénico el dia 26 mayo
PORTAL DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
24 26/05/2020 PQRSD DIANA OTALORA PADGE(g:Il_DAéRIlel(JDS’\‘TEIA DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS C%'\éPIE-ErEQEIA conocer respuesta mirar en 09/06/2020
Y COMERCIO EL DIA 09 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
LUZ MARINA SOLICITUD POR MEDIO correo electronico el dia 07 JULIO
PORTAL HORARIOS DE DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
25 |02/06/2020 PQRSD Mgﬂg;E\S/E ATENCION DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS PERSONAL conocer respuesta mirar en 07/07/2020
EL DIA 09 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 07 JULIO
PORTAL ‘ - PAGO TOTAL DE LA | DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
26 |02/06/2020 PQRSD BENJAMIN PEREZ DEUDA DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS CARTERA conocer respuesta mirar en 07/07/2020
EL DIA 09 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
ANA BELEN SOLICITAR SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 07 JULIO
PORTAL INFORMACION DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
27 |03/06/2020 PQRSD LAé\lé:;lEE;AOS SOBRE MI PENSION DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS TESORERIA conocer respuesta mirar en 07/07/2020
MENSUAL EL DIA 09 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
50% DESCUENTO EN SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 09 JUNIO
PORTAL TARIFA DE PEAJE DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
28 04/06/2020 PQRSD NANCY GOMEZ | \pA RESIDENTES | DIAS | INFORMACION |AREAS INVOLUCRADAS | TEAJES | onocer  respuesta  mirar  en 09/06/2020
EN LEBRIJA. EL DIA 09 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
PEEE:EISIZ'CI)DADRE A SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
SOLICITAR EL SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 23 JUNIO
PORTAL CRISTINA MEJIA < | DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
2905/06/2020 PQRSD CONTRERAS FRRI)EETISI'?AEI\?D%L:EEESSII\IA DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS PEAJES conocer respuesta mirar en 23/06/2020
EL DIA 09 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
EN NUESTRO PQRSD 2020
MUNICIPIO Y EL )
) PBX: (7) 6430301 CALLE 48 No. 27A — 48 C.P. 680003 ) . o )
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AREA
METROPOLITANA
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 07 JULIO
PORTAL CITA DE DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
30 | 08/06/2020 PQRSD KEYLA SIERRA PASAPORTE DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS PASAPORTES conocer respuesta mirar en 07/06/2020
EL DIA 09 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
KEYLAPQRSD 2020.
SOLICITUD DE
AUXILIO PEAJE SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
LEBRIJA COMO L B o
DIEGO ANDRES EMPLEADO DE SOLICITUD POR MEDIO correo electro’nlco el dia 11 de junio de
PORTAL ° DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
3111/06/2020 HERRERA AEROLINEA DE PEAJES . 11/06/2020
PQRSD PALOMINO AMBULANCIAS DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS conocer respuesta mirar en
- EL DIA 11 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
AEREA PQRSD 2020
AEROPUERTO DE ’
PALONEGRO.
TRAMITE Y SE TRASLADA LA Se contestél e}l solicitante med!ante
KAROL VANESSA EXPEDICION DE SOLICITUD POR MEDIO correo electro’nlco el dia 16 de junio de
32 |12/06/2020 PORTAL SANDOVAL TARJETA DE DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS PEAJES 2020 por el area responsaple. Para 16/06/2020
PQRSD QUINONEZ IDENTIEICACION DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS conocer respuesta mirar en
ELECTRONICA EL DIA 16 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
PORTAL MARIA JOSE /IA’\éZFEORFE:'\gAI;:IéOL’X DIEZ (15) SOLICITUD DE SEOLLIQ%I'ITI;JODNFI’(?(F; XHEEISO (ZDSFZTSO eleCtIré'niCO P dk?ljunli:? o
por el area responsable. Para
33 |16/06/2020 PQRSD HI;ROI\TENEDSEZ TARJETA PEAJE DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS PEAJES conocer respuesta mirar en 16/06/2020
LEBRIJA EL DIA 16 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
PORTAL SANDRA YURLIE RECLAMAR DIEZ (15) SOLICITUD DE SEOLLIé(CZI'FIgODNFI’ggXEEISO ggrzrgo elecltr(?nico o lgl JUPNIO
por el area responsable. Para
34 |16/06/2020 PQRSD cgsm%éégs PASAPORTES DIAS = | INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS | PASAPORTE | hocer  respuesta  mirar  en 16/06/2020
EL DIA 16 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se esta realizando el tramite interno
GERMAN RADICAR SOLICITUD POR MEDIO para otorgar el beneficio de la tarjeta
35|16/06/2020 | PORTAL | ANDRES JAIMES | POCUMENTOS = | DIEZ (15) | SOLICITUD DE | ELECTRONICO A LAS PEAJES  |especial del vehiculo de placas| Sl
PQRSD PEREZ TARJETA PEAJE DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS IEX905. este tramite se realiza entre 20
RIONEGRO EL DIA 16 JUN. 2020 T
y 30 dias habiles.
DERECHO DE s) SOEIIEZI-I‘;'TJ/I-\DSIP_SBAMIEADIO Se contelsto al soIi(I:it;\nte mediante
PORTAL CARLOS JESUS PETICION DIEZ (15 SOLICITUD DE correo electrénico el dia 13 JULIO
36| 17/06/2020 PQRSD | RUEDA FUENTES | (ACCIDENTE DE DIAS | INFORMACION | ,ELECTRONICO ALAS PEAJES 12020 por el area responsable. Para 13/07/2020
TRANSITO) AREAS INVOLUCRADAS conocer respuesta mirar en
EL DIA 18 JUN. 2020
NIT: 890.205.565-1 Tzzéx(ié?‘éig‘ggéo CQLLJ(L:',E/-\?QSA:\\IAZNZ(Z:_s‘/}\?\lgAPNgg(lj?oog www.idesan.gov.co KiFacebook: en MEDICION ¥ Twitter: @idesansiempres1
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MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
RAFAEL SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 13 JULIO
PORTAL DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
37 |19/06/2020 PQRSD OVAﬁI’:lE-Er(,Z\’;IC(Z)HILA PAZY SALVO DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS CARTERA conocer respuesta mirar en 13/07/2020
EL DIA 24 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
CLAUDIA SOLICITUD DE SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 24 JUNIO
PORTAL VICTORIA DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
38 | 20/06/2020 PQRSD CARVAJAL IIDI\IIE',:A?ER“L/IQI(B:IIQ(IDJ'X DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS PEAJES conocer respuesta mirar en 24/06/2020
JIMENEZ EL DIA 24 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
SOLICITUD POR MEDIO correo electronico el dia 13 JULIO
PORTAL RICARDO CREDITOS DE DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
39 |24/06/2020 PQRSD SANCHEZ VIVIENDA DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS COMERCIAL conocer respuesta mirar en 13/07/2020
EL DIA 24 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.
SE TRASLADA LA
BASCULA VIA SOLICITUD POR MEDIO L, -
PORTAL ALEXANDER BUCARAMANGA | DIEZ (15) | SOLICITUD DE | ELECTRONICO A LAS Esta peticion vence el 21 de julio del
40 |28/06/2020 MOGOLLON PEAJES afio en curso, a la fecha se esta Sl
PQRSD ROMERO RIONEGRO DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS rovectando la respuesta de la misma
SANTANDER EL DIA 30 JUN. 2020 proy P :
SE TRASLADA LA Se contesto al solicitante mediante
LIZETH PATRICIA . SOLICITUD POR MEDIO correo electrénico el dia 30 JUNIO
PORTAL ACTUAIZACION DE DIEZ (15) SOLICITUD DE ELECTRONICO A LAS 2020 por el area responsable. Para
41 | 30/06/2020 PQRSD AE:IEESSR PASAPORTE DIAS INFORMACION | AREAS INVOLUCRADAS PASAPORTE conocer respuesta mirar en 30/06/2020
EL DIA 30 JUN. 2020 MEDICION Y SEGUIMIENTO
PQRSD 2020.

INFORME — SEGUIMIENTO PQRSD IDESAN

TIEMPOS DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA

- Solicitud de informacion / documentacion (10 dias)
- Solicitud Acceso a informacién publica (10 dias)
- Peticiones entre autoridades (10 dias)

- Queja (15 dias)
- Reclamo (15 dias)
- Denuncia (15 dias)

- Consulta (30 dias)

PBX: (7) 6430301

NIT: 890.205.565-1 Telefax: (7) 6473850

CALLE 48 No. 27A — 48 C.P. 680003
BUCARAMANGA, SANTANDER

www.idesan.gov.co KiFacebook: en MEDICION

¥ Twitter: @idesansiempresl




