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INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
A 30 DE ABRIL DE 2021
(Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcion)

Periodo Evaluado: DE ENERO de 2021 a
ABRIL de 2021

Fecha de Elaboraciéon: MAYO 14 de 2021
S

OBJETIVO DEL INFORME:

Dar a conocer a los Organos de control, veedurias ciudadanas, organizaciones,
ciudadania y demas partes interesadas el SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PLAN
INSTITUCIONAL ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DEL IDESAN

MARCO LEGAL

La Ley 87 de 1993, establece el sistema de Control Interno en desarrollo del articulo 209
de la Constituciéon Politica de Colombia, el cual exige que la funcidon administrativa, esté
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de

moralidad, igualdad, eficacia, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

El Articulo 73 de la Ley No 1474 de 2011 dispone que “cada Entidad del orden Nacional,
Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una Estrategia de Lucha Contra

la Corrupcién y Atencién al Ciudadano”.
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El Decreto No 4637 de 2011 suprimid el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia y Transparencia y Lucha contra la Corrupcién y cred en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, la Secretaria de Transparencia,
dependencia que asumié la competencia antes sefialada, Decreto Nacional No 019 de
2012 dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites

innecesarios existentes en la Administracién PuUblica

El Decreto Nacional 2461 de 2012, sefiala la Metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la Estrategia de Lucha contra la Corrupcién y Atencién al Ciudadano y la
Resolucién N° 0072 del 30 de enero de 2020, donde la Alta Direccion del IDESAN, adopta

el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Teniendo en cuenta los lineamientos legales, la Oficina de Control Interno en su rol de
seguimiento y evaluacion, se permite presentar el primer informe cuatrimestral de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano correspondiente al

periodo entre enero y abril de 2021.

Documento que consolida el seguimiento, monitoreo, avance y el fortalecimiento
institucional a los diferentes procesos, de acuerdo al cronograma y actividades
programas en cada componente y subcomponente. Los soportes allegados por cada una

de las Secretarias y evidencias hacen parte integral del informe.

El informe se elabora con base en los reportes enviados por los lideres de los 14
procesos. A continuacién, se estructura el informe de acuerdo al formato determinado

para tal fin:
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Siﬁe Jf MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO FECHA: 16/06/2020
C p
Santander (IDESAN VERSION: 03
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO i_EI_S,tIJCI:I\IACIDF;\INZLOgbg;gl:h?g;gole;Eﬁ:g'\é;
COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION CONTROL INTERNO
Objetivo Lider de Recursos Entregable o Meta/
estratégico Progr:arr\a Subcomponent subcompone Tareas por subcomponente Re’sponsable (Equipo de Fgcha_l de Fecha final Parametro de Reporte de Avance OClas0de % de avance
SR Estratégico e lider tarea ) inicio o abril de 2021
institucional nte trabajo) seguimiento
Revision y/o maodificacion a la politica
((jeelabor;;lgtsﬁ?\c’dse rodiesta)cggumlon’ Durante el primer cuatrimestre del
propue afio 2021 se ha adelantado la
acuerdo con los lineamientos . o ;
impartidos por el Departamento Responsable de Oficina de revision de la politica de riesgos de
11 part p P o la Oficina de ) 2021/01/01 2021/04/30 corrupcion de la entidad con el fin 33%
administrativo de la Funcién . Riesgos ; .
- . Riesgos de ajustarla y actualizarla, de
Publica - DAFP en la Guia para Politica de acuedo  a  los lineamientos
1. Politica de | Responsable la Administracion del Riesgo y administracion del [ tid | DAFP
Administracion | de la Oficina Disefio de Controles en fiesgo Idesan Impartidos por &
del riesgo de riesgos Entidades Publicas actualizada
g ” Una vez este lista la prupuesta de
Socializacién y aprobacion de las ; o
e - ajustes y actaulizacion de la
modificaciones por parte del comité olitica de riesgos institucional se
1.2 |de riesgos y Junta directiva sobre la Gerencia Gerencia 2021/01/01 2021/04/30 P gos Institucio 100%
I . presentara al consejo directivo con
adopcion de nuevas politicas el fin de sea socializada
(modificacién del SARO) y
aprobada




2. Identificacién
de Riesgos

Oficina de
Riesgos

Revisar y actualizar los riesgos de
corrupcion de la Entidad ejecutando
las etapas de identificacion, analisis,
valoracion y determinacion del plan
de manejo.

En la etapa de identificacion se
tendra en cuenta:
* El contexto estratégico de la Entidad

Responsable
s/Lideres de
Proceso con

En el primer cuatrimestre del afio
2021 se realiza la actualizacion e
identificacion de los riesgos de
corrupcion a través de mesas de
trabajo con las areas de comercial
y control interno de la Entidad
ejecutando las etapas de

* Los resultados de las auditorias de Responsable de | riesgos de Mana de riesaos de identificacién, analisis, valoracion vy,
2.1 - . la Oficina de corrupcion 2021/01/01 2021/04/30 P g determinacion del plan de manejo. 40%
seguimiento al riesgo generadas por . . - corrupcion L
- ; Riesgos identificados revision sarlaft
parte de la oficina de Riesgos
* Los factores generadores de -
. - 9 Oficina de
riesgos de corrupcion .
. R . Riesgos
La realizacion de mesas de trabajo L o
. Soporte: evidencia fisca, actas de
con lideres de proceso. ( En este .
) reuniéon
sentido se deben tener encuentra los
rocesos Estratégicos, Misionales, de L
P 9 - publicacién modulo SIIARE
apoyo y de Evaluacion)
Se realiza la socializacion de los
riesgos de corrupcion a los lideres
Responsable
! de proceso y responsables de
s/Lideres de - .
oficnas a través de los
Proceso con L .
. seguimientos  presenciales que
riesgos de .
coruncion hace el responsable de la oficina
Socializar el mapa de riesgos de . p . de Riesgos dy al resto de
L . identificados Mapa de riesgo de . . .
corrupcion tanto a la comunidad -, funcionarios a través del software
interna como a la ciudadania y deméas| Responsable de corrupcion y plan SIIARE socializacion  nuevas
2.2 B . . - Oficina 2021/01/01 2021/04/30 manejo de riesgo S 33%
grupos de interés, con el proposito de Riesgos : oficina
. Asesora de publicado en el
tomar recomendaciones para su i
; . Planeacion modulo SIIARE .
ajuste y mejora. Soporte:
responsable ”
pde 1. Actas de resunion con los
L diferentes  funcionarios 2.
Comunicacio . L
nes Mapa de riesgo de corrupcion vy,

plan manejo de riesgo publicado en
el modulo SIIARE




Buscar la mejora
continua del
Instituto
minimizando el
nivel de riesgos
impactando en la
efectividad de
los procesos que
hacen parte de la
institucién.

Desarrollo y
fortalecimient
o institucional

Gestionar la elaboracion de la matriz
de riesgos de corrupcién en una
pestafia indepndiente para compilar

Responsable de

Mapa de riesgos de

La oficina de planeacion ha venido
gestionando con el proveedor del
software la identificacion 'y
separacion de la matriz de riesgos
de corrupcibn como una matriz
independiente de la matriz de

3. Consulta 'y
Divulgacion

Responsable
Oficina de
Riesgos

2.3 |los riesgos de corrupcion en un solo| la Oficina de Oﬂ_c ina de 2021/01/01 2021/04/30 _corrqpcmn riesgos operacionales de la entidad 100%
. . . . Riesgos identificado
link para que sea mas facil su Riesgos . . dentro del modulo SIIARE
. RN . L indenpendiente
identificacion y administracion en el
software Soporte:
solicitud al proveedor del Software
El mapa de riesgos de corrupcion
Oficina_de Mapa de riesgo de Jversion 9 se encuentra publicado
. . - L corrupcion y plan |en la pagina web institucional,
2.4 |Publicar el mapa de riesgos de Jefe Oficinade | Planeacion | 551/01/01 | 2021/04/30 | manejo de riesgo 100%
corrupcion Planeacion ) o
. publicado en pagina
Sistemas
web Soporte:
www.idesan.gov.co
Durante el primer cuatrimestre del
afio 2021 se realiza socializacién
del mapa de riesgos de corrupcion
Responsable a los funcionarios del Idesan vy
s/Lideres de deméas grupos de interés de la
. i . Proceso con Entidad, propiciando espacios de
Divulgacion del mapa de riesgos de - S ;
., - . riesgos de . participacion 'y comentarios al
corrupcion a los funcionarios del . Mapa de riesgo de | . . j
. . . corrupcion -, mismo, que permitan la mejora Y|
Idesan, ciudadania y demas grupos . . corrupcion y plan . C .
de interés de la Entidad. oropiciando Responsable de | identificados maneio de riesqo enriquecimiento del mismo.
31 : d Prop! la Oficina de 2021/01/01 | 2021/04/30 I« 9° Isoporte: 100%
espacios de participacion y . - publicado en
. ) . Riesgos Oficina de
comentarios al mismo, que permitan i modulo SIIARE y en| S .
) . L Planeacién . 1. Publicacion mapa de riesgos
la mejora y enriquecimiento del www.idesan.gov.co o :
mismo de corrupcion vigencia 2020 en la
' Responsable pagina institucional:
Comunicacio www.idesan.gov.co y en la carpeta
nes compartir para consulta de todos

los funcionarios




Revisar periédicamente las
recomendaciones y aportes a los
riesgos de corrupcién realizados por

Responsable de

Actas de reuniones

Con corte a primer cuatrimestre de
2021, se revisan las
recomendaciones y aportes a los
riesgos de corrupcion realizados
por los lideres de proceso, la
ciudadania y demas grupos de

los funcionarios del Idesan, la - Oficina de . interés de la Entidad, realizando
32 | . . L la Oficina de . 2021/01/01 2021/04/30 con las dierentes . . 40%
ciudadania y demas grupos de interés . Riesgos los ajustes correspondientes al
. . . Riesgos areas
de la Entidad vy si es del caso ajustar mapa.
el mapa de riesgos haciendo publicos Soporte:
los cambios
1. Actas de reuniones
2. publicacion SIIARE
Con corte al primer cuatrimestre se
han venido implementando las
L - . acciones de control propuestas en
Revision Anual por parte de la oficina] Responsables/Li . prop .
. . - . . el plan de manejo para gestionar
de Riesgos para identificar si hubo|deres de Proceso Actas de reuniones riesqos de corrupcion v evitar la
4.1 |materializacion de algun riesgo y| con riesgos de Riesgos 2021/01/01 2021/04/30 con las dierentes mat%rizalicién P y 33%
revision anual de controles con los corrupcion areas
lideres de cada proceso identificados

Soporte: Informe trimestral

SIEERE




4. Monitoreo y

Responsable

Durante los meses de enero,
febrero, marzo y abril de 2021 se
ha venido revisando la matriz de

o ficin . y .
Revision ° 'F' ade riesgos de corrupcion de la entidad
Riesgos .
en el marco de las acciones de
I . - optimizacion del proceso de
Realizar revision periddica del mapa . i . L
) » . Matriz de gestion de riesgos institucionales.
de riesgo de corrupcion y realizar Responsable -
. . . . seguimiento a
ajustes al mismo ante posibles s/Lideres de : L )
. . riesgos de De acuerdo a la revision realizada
cambios que se generen respecto a:| Responsable de | Proceso con corruncion con los lse aiusta, actualiza y meioran los
4.2 |la eficacia de los controles, cambios| la Oficina de riesgos de 2021/01/01 2021/04/30 orrup 1. ! ’ - y mejor 80%
) . - siguientes cortes: |riesgos de corrupcion identificados,
en el contexto externo e interno, Riesgos corrupcion : )
. ; . . 30deabril, 31 |en las diferentes etapas de
riesgos emergentes. Esto incluye la identificados - -, -
ey : - agosto, 31 de  Jadministracion, teniendo en cuenta
revision de las acciones de mejora e .
. diciembre el contexto estratégico de la
implementadas. . L o
Entidad, la evaluacion de eficacia
de los controles de la vigencia
2021
Soporte: SIIARE / Médulo Riesgos
Con corte a 30 de abril de 2021 la
Oficina de Control Interno, realiza
Realizar seguimiento periédico al el segwmle'n’to al mapa de ”.esgo
. . de corrupcién y a las acciones
mapa de riesgo de corrupcién y a las . S
) . implementadas para su mitigacion,
acciones implementadas para su .
- L . - generando recomendaciones a los
Jefe Oficina mitigacion, generando &I 3efe Oficina de Jefe Oficina informe lideres y responsables de proceso
5. Seguimiento | de Control 5.1 |recomendaciones a los lideres y de Control 2021/01/01 2021/04/30 . yresp P ’ 33%
Control Interno cuatrimestral
Interno responsables de proceso que Interno . -
. R . Soporte: Informe de seguimiento
permitan la actualizacion sistematica ; -
. . que reposa en el archivo de gestion
a los mismos, de conformidad con la -
. . de la oficina de control Interno y se
normatividad vigente ) .
publica cada 4 meses en la pagina
web institucional,
www.idesan.gov.co
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO A 30 DE ABRIL 63%

DE 2021
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Santander IDESAN
Nombre de la entidad: [iDEsaN |
Orden: Departamental
Sector administrativo: Financiero
Ao vigencia: 2021
Departamento: Santander
[Municipio: Bucaramanga
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
Mejor Beneficio al Ti Acciones
Tipo Nimero Nombre Estado | Situacion actual| . o022 ciudadano ylo _Ipo y L Fecha inicio Fecha final Responsable
implementar entidad racionalizacion racionalizacion

AVANCE SEGUIMIENTO OCI
A 30 DE ABRIL DE 2021

% AVANCE




Unico

Todos los tramites|
de la entidad

cargados en
la
plataforma
del SUIT

algunos

A la espera de

Inscripcion

tramites parajtodos
la aprobacionjtramites de
por parte de]lentidad en

SUIT para]plataforma
Iniciar el[SuIT
proceso

de|Disminucion  de|

losjdocumentos
lajexigidos al
IaI

del

ciudadano paral
acceder a los|
tramites.

Administrativa

Eliminacion
documentos

de|

2021/01/01

2021/04/30

Oficina
Comercial

a la fecha se ha gestionado

correctamente los|
porcentajes:
Gestion de usuarios

porcentaje de avance 100%
Gestién de formularios|
porcentaje de avance 0%
Gestion de Inventarios
porcentaje de avance en la|
inscripcion de tramites y Otros
Procedimientos
Administrativos-OPAS  100%
El siguiente paso de Ia]
plataforma es 1|
racionalizacién con el fin de
apoyar a la entidad en Ia
identificacion de  aquellos
tramites que deban ser objeto
de mejora

Soporte:
https://www.funcionpublica.go
v.co/web/suit

inormes periodicos que
reealiza el repinsable de
atencion al ciudadano, los

cuales repsan en el achivo de
Gestién de la oficina asesoraf
comercial

AVANCE 1 CUATRIMESTRE
[v)

33%
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\a/"  santander|IDESAN VERSION: 03
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
COMPONENTE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO iESﬁlc'\ﬁN/IfSbgkgmg;g?g;zmﬁg
COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA CONTROL INTERNO
Ob]et,lv.o Programa | Subcompon Lider de Responsable Recyrsos Fecha de . Entreg’able o Meta/ Reporte de Avance OCl a 30 de
Estratégico L Subcomponent Tareas por Subcomponente . (Equipo de S Fecha final Parametro de . % de avance
L Estratégico ente lider tarea ) inicio . abril de 2021
Institucional e trabajo) seguimiento
Durante el primer cuatrimestre del
. i afio 2021 se revisa el seguimiento
Diagnéstico: . L
realizado por la oficina de control
Realizar la evaluacion de la Estrategia de Participacion Oficina Ian:renmlci)miZirt]o e(ljeﬂnlosdeot;?e\?i\s;; el
Ciudadana y Rendicion de Cuentas de la Entidad de la Asesora de . p ) y
. . ) ) S Iy actividades propuestas dentro de
vigencia anterior, con el fin de obtener un diagnéstico Planeacién
. . g o este componente.
sobre el avance de la Estrategia en la Entidad. El informe Jefe Oficina Informe de seguimiento
11 de evaluacion debe contener: Asesora de . ' 2021/01/01 | 2021/30/04 del plan antlcorupplpn con 100%
. Equipo Calidad corte a 31 de diciembre .
Planeacién Este resultado permite un

* Avances de los componentes de informacion, dialogo e
incentivos

* Lecciones aprendidas del proceso de evaluacion de la
rendicién de cuentas y participacién ciudadana en la
Entidad

* Recomendaciones de Mejora

Equipo de
Comunicacione
s

de 2020.

cumplimiento del 100% en la tarea.

Soporte:

1.www.idesan.gov.co

2.Archivo de Gestion oficina de
control interno.
gobernacién de santader.




1.
Diagnostico
e
Identificacio
nde
Necesidades

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

1.2

Identificacion de necesidades:

Ampliar la caracterizacién de los ciudadanos y grupos de
interés identificando y actualizando:

* Necesidades de Informacion

* Temas de mayor Interés

* Mecanismo de socializacién y divulgacion de la
informacion a los cuales pueden acceder con mayor
facilidad de acuerdo al grupo de interés caracterizado.

* Necesidades de comprensién para la aplicacién de la
estrategia de lenguaje claro

Oficina
Comercial y
Planeacion

Equipo Calidad

Equipo de
Comunicacione
s

2021/01/01

2021/30/04

Matriz de comunicaciones|
y partes interesadas|
actualizada

Durante el primer cuatrimestre de
2021 se planifica la actualizacion de
la matriz de comunicaciones y partes
interesadas

* Necesidades de Informacion

* Temas de mayor Interés

* Mecanismo de socializacion y
divulgacion de la informacion a los
cuales pueden acceder con mayor
facilidad de acuerdo al grupo de
interés caracterizado.

* Necesidades de comprensién para
la aplicacion de la estrategia de
lenguaje claro

La presentacion del documento se
programa para el Comité de Gestion
y desempefio en junio

Soporte: Matriz de comunicaciones y
partes interesadas actualizada.

50%
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Planeacion y mejora estrategia de Rendicion de
cuentas y participacion ciudadana

De acuerdo con los resultados de la evaluacion de la
Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2019 y de la caracterizacion de los
ciudadanos y grupos de interés, realizar los ajustes y
mejoras a que haya lugar en la estrategia

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

Equipo Calidad

Equipo de
Comunicacione
s

2021/01/01

2021/30/04

Estrategia de
Participacion Ciudadana y|
Rendicién de Cuentas ,
con ajuste y mejora a que
haya lugar

Durante el primer cuatrimestre se
realiza la actualizacion de la
Estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas

Teniendo en cuenta la necesidad de
incluir las lecciones aprendidas
correspondientes a la evaluacién de
la Estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas
de la vigencia 2020, se realiza la
incorporacion de las
recomendaciones en la formulacién
de la estrategia para la vigencia
2021.

Soporte:

1. Estrategia de Participacion
ciudadana vigencia 2021 publicada:
www.idesan.gov.co/plananticorrupcio
n

100%




2.
Informacién

2.1

Rendicion de Cuentas permanente:

Socializar y Publicar de forma permanente informacién
clara, relevante, veraz y oportuna relacionada con los
resultados, avances y logros de la gestiébn asi como
informacion de interés para la ciudadania y demas partes
interesadas a través de:

* Informes anuales y periédicos de gestion y resultados.

* Indicadores de Gestion

* Informacién de interés para los diversos actores que
hacen parte del Sistema Nacional de Contratacién Pibica
« Publicaciones de interés general para la ciudadania.

* Publicacion y actualizacién permanente de Informacién
en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

Jefe Oficina
Comercial

Oficina de
sistemas

responsable de
Comercial -
apoyo
comunicaciones

2021/01/01

2021/31/04

* Informes anuales Vi
periddicos de gestion |
resultados.

« indicadores de Gestion

* Informacion de interés
para los diversos actores
gque hacen parte del
Sistema Nacional de
CTel pagina web y en
redes sociales

* Publicaciones de interés
general para a
ciudadania.

Durante el primer cuatrimestre de
2021 se realiza la socializacion y
publicacion de forma permanente
informacion clara, relevante, veraz y
oportuna relacionada con los
resultados, avances y logros de la
gestion 2020 y primer cuatrimestre
de 2021, asi como informacion de
interés para la ciudadania y demas
partes  interesadas. Se hizo
seguimiento y visualizacién de
publicaciones que la entidad ha
realizado a 30-04-2021, en la pagina
institucional, Las publicaciones de
cara al cumplimiento de Ila
normatividad existente, se publican
Jpor parte de la entidad en forma
permanente y en los plazos que las
diferentes normas han establecido.
Soporte: Informes cargados en la
pagina
https://idesan.gov.co/informe-de-
gestion/

33%




de calidad y
en lenguaje
comprensibl

e

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

2.2

Audiencia de Rendicién de Cuentas:

Realizar la audiencia de redicién de cuentas asegurando
la inclusion de la informacion minima a socializar de
acuerdo al protocolo establecido en la Estrategia de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Coordindor
Fiianciero y
Administrativo

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

Diferentes
areas

Oficina de
Planeacion

Responsable de
Comunicacione
s

2021/01/01

2021/31/04

Publicaciones realizadas:
* Informes anuales Vi
periddicos de gestion |
resultados.

* Publicaciones de interés
general para la
ciudadania.

* Informe de rendicién de
cuentas 2020 en el marco
de la audiencia

La audiencia de rediciéon de cuentas
se tiene programada para llevarla a
cabo entre los meses de noviembre
o diciembre

Con corte al 30 de abril de 2020, se
tiene consolidada y publicada en la
pagina  web la informacion
correspondiente a los resultados de
la vigencia 2019 respecto a:

* Informe de gestion 2020

* Plan Estratégico Institucional (PEI)
2020

* Plan de Inversion (P1) 2020

* Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
2021

* Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano (PAAC) 2020 y 2021

las publicaciones de cara a la
ciudadania, cumplen con los
postulados establecidos en la Ley No
1712 del 6 de marzo de 2014,
Decreto 103 de 2015 y Resolucién
3564 de 2015.

33%




Buscar la
mejora
continua del
Instituto
minimizando
el nivel de
riesgos
impactando
enla
efectividad
de los
procesos
que hacen
parte de la
institucion.

Desarrollo
y
fortalecimi
ento
instituciona
|

3. Diadlogo de
doble via
conla
ciudadaniay
sus
organizacion
es

Jefe de
Planeacion

3.1

Desarrollar y Fortalecer canales de Dialogo

Desarrollar y fortalecer diversos espacios para dialogar
con los diferentes publicos en tematicas de interés para
los actores de la entidad a través de los siguientes
mecanismos:

Presencia del Idesan en las provincias como estrategia de
oferta institucional en acompafiamiento a la Gobernacion
de Santander

* Promocion del dialogo en las audiencias publicas de
rendicién de cuentas a través de diversas modalidades:
presencial, virtual y medios de comunicacion

» Promocién del diadlogo y la participacion ciudadana a
través de la gestion de peticiones, quejas, reclamos,
denuncias, sugerencias, de las cuales se retroalimentaran
los aspectos mas relevantes para la mejora institucional.

Gerencia y
Oficina
Comercial

Equipo de
Comunicacione
s

Oficina
Comercial

2021/01/01

2021/31/04

Presencia del Idesan en
las  provincias como
estrategia de  oferta
institucional , a través de
medios virtuales debido al
la pandemia.

» Promocién del dialogo
en las audiencias publicas
de rendicion de cuentas a|
través de diversas
modalidades: presencial,
vitual 'y medios de
comunicacion

* Promocion del dialogo vj

la participacion ciudadanal
a través de la gestion de
peticiones, quejas,
reclamos, denuncias,
sugerencias, de las|
cuales se
retroalimentaran los|
aspectos mas relevantes
para la mejoral
institucional.

evidencia:

www.idesan.gov.co

Durante el primer cuatrimestre de
2021 se  fortalecen diversos
espacios para dialogar con los
diferentes publicos en teméticas de
interés para los actores del Idesan a
través de los diferentes mecanismos
establecidos por la Entidad. Atrvés
de las redes sociales, péagina
institucional a través del canal de
PQRS y de manera presencial en
Jalgunos municipios del
departamento.

33%




Consolidacion de aportes y sugerencias de la
Ciudadania

Responsable de

Informe de evaluacion a

El disefio de la estrategia para
consolidar de manera sistematica
los aportes de la ciudadania y

4. Incentivos
para motivar
la cultura de
larendicién
y peticién de

Jefe Oficina de
Planeacion

L . . - Comunicacione . . . . .
Diseflar una estrategia para consolidar de manera oficina la Estrategia dejdemés grupos de interés derivados
3.2 : L . . . . s 2021/01/01 | 2021/31/04 L . - 33%
sistematica los aportes de la ciudadania y demas grupos| comercial Participacion Ciudadana yjde los espacios de dialogo, se
de interés derivados de los espacios de didlogo, con el fin Rendicién de Cuentas. programa  para el segundo
. o : responsable de .
de enriquecer la caracterizacion de los ciudadanos | Senvicio al cuatrimestre de 2021.
i & j instituci . evidencia: Buzon de Sugerencias
grupos de interés y para adoptar mejoras institucionales Ciudadano g
Durante el primer cuatrimestre se
consolida la estrategia de
capacitacion en temas de
participacion ciudadana, rendicion de
. - L, cuentas, control social,
Desarrollo de competencias para la participacion . . . . .
. L Listados de asistencia yjgobernabilidad y transparencia, por
ciudadanay larendicién de cuentas . . . . . L
. . . Equipo Calidad presentaciones parte de los funcionarios de la oficina
Capacitar a funcionarios y colaboradores en temas como: Jefe Oficina de planeacién
4.1 participacion ciudadana, rendiciéon de cuentas, control L 2021/01/01 | 2021/30/04 - 33%
) - . ) de Planeacion| Grupo Talento Seguimiento Plan
social, gobernabilidad y transparencia, con el fin de S . L
Humano Institucional de]Los espacios programados inician su

generar cultura de rendicién de cuentas y socializacion de
logros, avances y resultados.

Capacitacion

ejecucion a partir del segundo
cuatrimestre de 2021, por lo cual la
tarea evidencia un poco avance

Soporte:
formatos de asistencia capacitacion/




cuentas

Desarrollo de competencias para la participacion
ciudadanay larendicion de cuentas

Jefe Oficina de

Informe de seguimiento a
la Estrategia de
Participacion Ciudadana y|

1
En el primer cuatrimestre se
realizaron informes trimestrales de

Planeacioén L i .
42 5 _ o todos los 2021/01/01 | 2021/30/04 Rendicion de Cuentas gestion de cada area de la gnndad 33%
Generacion de espacios para la rendicion de cuentas| procesos Areas para presentar a la Gerencia y al
interna (rendicion entre areas), que permitan el desarrollo Misionales Infografias y  videosjComité de Gerencia, ind info comites
de competencias para el ejercicio publicados en web y]de gerencia
redes sociales
Cultura del buen servicio y participacién ciudadana . . .
) N Listados de asistencia Y|
Crear una estrategia que promueva al interior del Idesan . . . . )
L L T Equipo Calidad presentaciones alDurante el primer cuatrimestre un
una cultura del buen servicio, agradecimiento e invitacion Jefe Oficina capacitacion/ POLITICAJequipo interdisciplinario del Idesan
. z . Z 0,
4.4 Egrm:‘r?iirtzraer']alcf:z:”;‘i?i)és%?;?: grus‘zjocsiaﬁfa:]”;irf; de Planeacion| Grupo Talento | 2021/01/01 | 2021730004 (e "o s pricipacioNfelabora la POLITICA  DE 33%
particip S espacios de dialogo, Humano CIUDADANA PARTICIPACION CIUDADANA
resultados, cambios o mejoras institucionales logradas
con su aporte.
Durante el primer cuatnmesire de
2021, la oficina de planeaciéon
realiza seguimiento a la estrategia de
la  rendicion de cuentas vy
participacion  ciudadana de la
Entidad de la vigencia 2020,
realizando la publicacion de los
' 3 o Oficina de resultado's’ en la pagina web de la
Ejecucién y seguimiento: - gobernacion de santander y
Planeacion Resultados del e . )
Jefe Oficina sequimiento a los planes socializando los mismos con el fin de
5.1 Realizar seguimiento permanente a la estrategia de la L . 2021/01/01 | 2021/30/04 9 P '|llevar a cabo retroalimentacion de las 33%
! N de Planeacion Equipo programas Yy proyectos . .
rendicién de cuentas y participacion ciudadana de la S L lecciones aprendidas y
. Comunicacione https://idesan.gov.co . )
Entidad s recomendaciones de mejora en este

sentido.

Asi mismo realiza la publicacion de
los resultados del seguimiento a los
planes, programas Yy proyectos
vigencia 2019 y formulacion de
planes 2020 realizando consulta
ciudadana sobre los resiltados




5.

Evaluacién y control:

Jefe Oficina

Oficina de
Planeacion

Informe Cuatrimestral del

Dentro del seguimiento que realiza la
oficina de planeacion al Plan

iz 5.2 Realizar evaluacion del ejercicio de rendicion de cuentas y L 2021/01/01 | 2021/30/04 . L Anticorrupcion, se presneta un 33%
Evaluaciony ficipacit iudad de la Entidad incl do | de Planeacién| Responsable plan anticorrupcion inf | luacion de |
retroaliment | Jefe Oficina de par |C|pacuzn ((j:|u.a; ana .,e d§’| ntiday |n$uyen o los Comunicacione in :)rrpe.con a evaluacion de las

aci6n ala Planeacion componentes de informacion, dialogo e incentivos S estrategias
gestién
institucional
Durante el primer cuatrimestre se
realiza la actualizacion de la
Estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas
vigencia 2020, en la cual se incluyen
Oficina de las Ieccpnes aprendidas ‘ y
- . . recomendaciones de mejora
Planeacion Acciones de mejora para| ; L
. . : correspondientes a la evaluacion de
Evaluacién y Control: la Estrategia de| . S
Generar acciones de mejora a partir de las lecciones| Jefe Oficina | Equipo Calidad Participacion Ciudadana la  Estrategia de Participacion
53 \ ) pa ol o 2021/01/01 | 2021/30/04 b3 Nciudadana y Rendicion de Cuentas 33%
aprendidas del proceso de evaluacion de la rendicién de|de Planeacion Rendicion de Cuentas alde la vigencia 2020
cuentas y participacion ciudadana en la Entidad Equipo implementar en lal 9 '
Comunicacione siguiente vigencia
s
Soporte: Plan anticorrupcién
actualizado segun las necesidades
de mejora que presente al evaluar la
estrategia
CUMPLIMIENTO A 30
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 45%

DE ABRII _DF 2021
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO
SCGUIMIENTO AL PLAN
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO CIUDADANO 2021, OFICINA DE
CONTROIL INTERNO
. . Entregable o
Objetivo Lider de Recursos .
) L Program| Subcomponent Responsable . Fecha de . Meta/ Reporte de Avance OCl a 30 de abril de | % de
estratégico subcompone Tareas por subcomponente i (Equipo de L Fecha final .
NS a e lider tarea . inicio Parametro de 2021 avance
institucional nte trabajo) o
seguimiento
Socializar los canales por
medio de los cuales los
1. Estructura Coordinador ;lrlcjedsi(:\?::)ssuzu;;jt?cri]ones Responsable Los canales estan Identificados en la POLITICA
e.ldmlr?lstrau.va y administrativo y 1.1 quejas, reclamos , . atencion comercial 2021/01/01 | 2021/30/04 |Socializacion DE.PA.RTICIPACI.ON CIUDADANA, en la Pagina 33%
direccionamiento ] . : . ciudadano (area Institucional www.idesan.gov.co y en los Informes
. financiero sugerencias y denuncias .
estratégico . ) . comecial) de PQRSD
ante el Instituto Financiero
para el desarrollo de
Santander.
realizar revisiones periédicas | Responsable -
de los diferentes canales de atencion Oficina de
2.1 tencion ( telefoni iudad Sistemas de | 2021/01/01 | 2021/30/04 |revisiones periodicas |La Direccion de Atencion al ciudadano enviaenel |  33%
a enmoq ( e‘e onico, ciuda ano. (area Informacion informe los canales habilitados en el momento (
2. Fortalecimiento| ~ Coordinador presencial, virtual) comecial) virtual, telefénico) se encuentra funcionando en
de los canales de | administrativo y perfectas condiciones.
atencién financiero STADOTacion
. presentacion de
elaboracion de la propuesta] Responsable del -
22 |de sistematizacion  de|  areade Area | 5021/01/01 | 2021/30/04 |PrOPUESIE - defEsta actividad quedo programada para el tercer| -,
. . - Planeacion sistematizacion de lajcuatrimestre de la vigencia 2021.
Ventanilla Unica planeacion . .
ventanilla unica del
institito




Buscar la
mejora
continua del
instituto
minimizando
el nivel de
riesgos
impactando
enla
efectividad de
los procesos
que hacen
parte de la
institucion

Desarroll
oy
Fortaleci
miento
institucio
nal

Seguimiento a
jornadas de
sensibilizacién en

3. Talento . ) - .
humano para la Coordinador Afianzar la cultura de servicio| Coordinador Jefe Oficina temas de Cultura de| Esta actividad quedo proaramada para el tercer
. p administrativo y 3.1 al ciudadano al interior de la] administrativo y .. | 2021/01/01 | 2021/30/04 |servicio al ciudadano . q prog P 0%
calidad del . . . ) . de Planeacion S cuatrimestre de 2021
- financiero Entidad financiero al interior de la]
servicio .
Entidad
Listados de
Porcentaje de
Medir semestralmente a satisfaccion de los
satisfaccion de los usuarios
ciudadanos con relacién a los Esta  actividad se hace periodicamente
trAmites 'y servicios que| Responsable Formulario de aprovechando los espacios de interacciéon con el
fri | IDESAN ncion Ar En lien rmo | nti reali i
41 ofrece e S . atencio ea' 2021/01/01 | 2021/30/04 guesta?e cliente externo la e tldgd ealiza este tipo de 33%
ciudadano (area| Comercial satisfaccion encuestas que posteriormente tabula y se
Publicar el analisis de comecial) semestral presenta informe semestral, el primer informe se
resultados de la encuesta, presenta con corte al 30 de junio
generando recomendaciones Informe dde
a la Alta de Direccion. seguimiento PQRSD
of comercial
4. Normativo .
. y Coordinador
procedimental dmini -
a n_nmstr_auvoy Se alimenta diariamente el informe de
financiero ' ) seguimiento a las PQRDS que llegan a la entidad
Realizar informes . . . .
- durante la vigencia 2021 a través de los diferentes
semestrales con relacion a . . .
canales que la entidad tiene establecidos para el
las PORS que llegan a la Area Informes uso por parte de los ciudadanos
Entidad identificando las| Responsable . semestrales de porp '
causas mas frecuentes de su atencion Comercial PQRS
4.2 . . 2021/01/01 | 2021/30/04 0%
ocurrencia. ciudadano (area .
comecial) Equipo Acciones de
Calidad

Publicar el andlisis de
resultados con acciones de
mejora para la Entidad

Mejoramiento

Soporte:

1. Informes semestral de
https://idesan.gov.co/informes-pqrs/

PQRS




5.
Relacionamiento
con el ciudadano

Area Planeacion

51

Ampliar la caracterizacion de
los ciudadanos y grupos de
interés identificando:

* Necesidades de
Informacion

* Mecanismo de socializacion
y divulgacién de la
informacion de interés a los
cuales pueden acceder con
mayor facilidad

* Temas de Interés

* Necesidades de
comprensién para la
aplicacion de la estrategia de
lenguaje claro

Equipo de
Calidad
Responsable
atencion
ciudadano (area
comecial)

Area
Comercial

Equipo
Calidad

2021/01/01

2021/30/04

actualizar matriz dej

comunicaciones Y|
partes interesadas

Durante el primer cuatrimestre de 2021 se
planifica la realizacién de la caracterizacién de los
ciudadanos y grupos de interés identificando y
actualizando:

* Necesidades de Informacion

* Temas de mayor Interés

* Mecanismo de socializacion y divulgacion de la
informacion a los cuales pueden acceder con
mayor facilidad de acuerdo al grupo de interés
caracterizado.

* Necesidades de comprension para la aplicacion
de la estrategia de lenguaje claro

Soporte: Matriz de comunicaciones y partes
interesadas actualizada

CUMPLIMIENTO A 30 DE
ABRIL DE 2021

33%

30%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2021, OFICINA DE
CONTROL INTERNO

Objetivo
Estratégic| Programa Lider de Recursos Entregable o
9 g . .| Subcompo Responsable . Fecha de . Meta/ Reporte de Avance OCI al 30 de
o] estratégic subcompone | Tareas por subcomponente . (Equipo de o Fecha final ) . % de avance
o nente lider tarea . inicio Pardmetro de abril de 2021
institucio 0 nte trabajo) .
seguimiento
nal
Revisar y/o
actualizar la
informacion
publicada en el link apoyo Cumlimento de |esta es una actividad que se realiza
11 [|"Transparenciay comercial comunicaciones | 2021/01/01 2021/30/04 |laLey 1712 de |periodicamente con el fin de verificar 33%
Acceso a la Sistemas 2014 el cumplimiento de la norma
informacion

Publica"del Idesan
para verificar el
cumplimiento de lo
establecido en la
Ley 1712 de 2014.




se revisO la pagina institucional con
el fin de verificar la publicacion de
los informes de las diferentes areas
mediante los cuales se interactua
con el ciudadano, dentro de los
cuales se encuntran Informe de

1. Gestion de la vigencia 2020, Plan
Lineamient publicaciones |Anual de adquisiciones 2021, Planes
os de todos los redes sociales, |de Mejoramiento, indicadores de
procesos P s ;
Transparen 1.2 comercial | comunicaciones | 2021/01/01 | 2021/30/04 [Verificacion de Gestion 2020, Informe de Auteridad 33%
cia Activa la matriz de del Gasto publico, primer trimestre
comunicaciones|2021, Informe pormenorizado del
y evidencia Sistema de  Control Interno,
Evaluacién Control Intenro Contable
Interactuar con los 2020, Informe de derechos de Autor
cmdgdanos por 2020 informe de Software, se
medio de observa a través de las redes
mecanismos de sociales del instituto la interaccion
participacion constante con los ciudadanos a
electronica. través de las noticias publicadas en
se verifico la publicacién de los
siguientes informes: Gestion de la
L, . vigencia 2020, Plan Anual de
Publicacion en el informes L
. adquisiciones 2021, Planes de
Link de reportados en k . A
transparencia de la la pagina Mejoramiento, indicadores de
A inr; web. de Todas las insrzitgcional Gestion 2019, Informe de Auteridad
1.3 Pag ' Areas sistemas 2021/01/01 2021/30/04 del Gasto publico, primer trimestre 33%
todos los . dando .
Sistemas L 2021, Informe pormenorizado del
documentos cumplimiento a | ..
. . Sistema de  Control Interno,
enviados por las la normatividad L
diferentes oficinas vigente Evaluacién Control Intenro Contable
g 2020, Informe de derechos de Autor
2020 informe de Software-
soporte: www.idesan.gov.co
2. Ubicar en el area de inf i
Lineamient I !n ormacion Esta actividad qued6 programada
Area atencion al Area Apoyo publicada en la .
os de . 2.1 : . S0 2021/01/01 2021/30/04 . para el segundo cuatrimestre del 0%
T Comercial Ciudadano y en la Comercial | comunicaciones pagina web 20 en CUTSO
r_anspa_ren pagina WEB la institucional
cia Pasiva

informacion sobre
horarios de atencion
a la ciudadania.




3.

Elaboracio Revisar y/o
actualizar los Avance del
n .
instrumentos de 10% de la -
Instrument Area estion documental Area Apoyo Gestion actualizacion esta actividad quedo programada
os de . 3.1 9 - poy 2021/01/01 2021/30/04 para el tercer cuatrimestre del afio 0%
Gestion d Planeaién del Idesan, de Planeacion Documental las tablas de en curso
estion de conformidad con retencion ’
) la » la Ley 1712 de documental
informacié 2014.
n
Hacer un
IReaIiz_ar mejoras en ldiagnc’?stico dbe Durante el primer cuatrimestre del
a pagina WEB que Apoyo a paginaweb (2020 |a oficina comercial ha venido
. i 0,
41 |permitan el acceso | comercial oo nicaciones| 20210101 | 2021/30/04 | del Idesan para |(ealizando mejoras a la pagina web 33%
a !a c.iudz_aldania.con re_alizar ajustes |institucional
criterio diferencial e implementar
Secretaria de Planeacion del
departamento, se realizaron siete (7)
encuentros en los municipios de las
provincias santandereanas
4, Citerio denominados “Talleres Siempre
Diferencial A Santander” con el objetivo identificar
de c rea | en conjunto con los ciudadanos las
accesibilida omercia necesidades para la construccion
d Gerencia Gerencia del Plan de Desarrollo. Lo anterior
4.2 : : 2021/01/01 | 2021/30/04 gener6 un espacio de participacion 33%
Comercial Comercial

Garantizar un
espacio de
interaccién con los
ciudadanos en los
diferentes
municipios del
Departamento

Participacion
del Idesan en
los talleres
Siempre
Santander

presencial en los 87 municipios y se
transmitié via streaming.

(Evidencias gréficas y fotograficas
adjuntas): Provincia de Vélez- Vélez-
sabado 25 de enero, Provincia
Comunera - Socorro - Domingo 26
de enero, Provincia Soto Norte-
Matanza- Domingo 2 de febrero ,
Provincia Garcia Rovira -Malaga 15




Elaborar un informe
trimestral de

Se realiza seguimiento a la calidad y
respuesta oportuna de las
peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y sugerencias (PQRDS)

Monitoreo pet:uones, quesas, que llegaron a la entidad durante el
del Acceso Area reclamos, Informe de trimestre | de 2020 a través de los
ala Comercial 5.1 Zugerenuasg RSD comercial Area Comercial | 2021/01/01 2021/30/04 |Seguimiento diferentes canales que la entidad 20%
Inf - enunu?s- QI PQRSD tiene establecidos para el uso por
" gr,rrl;?mo gz;ztr):;ggae parte de los ciudadano cada 6
n Publica
. meses.
soI|.C|.tudes . Soporte:
recibidas, tiempo
Fég&i‘i'fade 1. Informe de seguimiento PQRD"
porcentaje de AVANCE 30%
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Presentacion ante el comité de
Evaluacion del proyecto del
Codigo de Integridad y su
| 3 implementacion con el fin de
ELABORACION Y SOCIALIZACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD verificar su efectividad y aporte
para la entidad y asi remitirlo al
Comité de Gestion 'y
desempefio para su aprobacion
y adopcioén

70%

ORIGINAL FIRMADO
ORIGINAL FIRMADO

CECILIA VIRVIESCAS BONET PAOLA ANDREA RAMIREZ JIMENEZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Profesional Universitario Planeacion e inventarios
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CONCLUSIONES

Se observd que existen actividades que se han visto afectadas por el aislamiento
preventivo obligatorio que seran ejecutadas en los proximos 2 cuatrimestres del 2021.

Es importante que el area de Planeacion en coordinacién con el area Comercial, Sistemas
y con el apoyo de los responsables del cumplimiento de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, revisen las actividades programadas, si es
procedente revaluar algunas metas y se deban reformular o actualizar lo hagan en el
menor tiempo posible con el fin de dar cumplimiento en la vigencia al 100% de las metas,
teniendo en cuenta las de menor porcentaje de ejecucion, igualmente revisar los
componentes de Atencién al Ciudadano, Tramites y servicios, Rendicién de Cuentas con
las recomendaciones y actualizaciones que establece el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y si es el caso incluir en la actualizacion lo relacionado con la
contingencia del COVID-19 en el Departamento de Santander.

Es importante informar a las diferentes areas para que den cumplimiento total a las
obligaciones pactadas en el P.A.A.C, por tratarse de temas de transparencia es
importante y relevante su cumplimiento.

Asi mismo, en cuanto al componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, la Oficina de Control Interno recomienda
priorizar la politica de la Gestion del riesgo y la actualizacion de los mapas de riesgos de
corrupcion y revisar en aquellos procesos a la fecha no los han protocolizado, toda vez
gue a partir de la fecha las auditorias se realizaran basadas en los riesgos, tal como lo
sefala la ley.

Con el presente informe, la oficina de Control Interno da pleno cumplimiento a la
realizacion de los seguimientos peridédicos al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2021, informes presentados dentro del plazo establecidos por la ley.

Cordialmente,
-ORIGINAL FIRMADO-

PAOLA ANDREA RAMIREZ JIMENEZ
Jefe Oficina de Asesora de Control Interno
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