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% ALERTA DE CALIDAD 2021
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% CAPITAL CARTERA VENCIDA 2021

0%
20%
40%

60%

80%

100% 52,60%

53,19%
54,53%

54,68% 56,20%

59,73%

% RECUPERACIÓN CARTERA VIGENTE 
2021

0%
20%
40%
60%
80%

100%
38,65%40,06%

43,19%

48,04%

52,92%59,53%

% PROVISIÓN CARTERA VENCIDA SIN TENER EN 
CUENTA LOS CONVENIOS A TRAVÉS DE 

OPERADORES 2021


