(DESAN | SANTANDER
ACTA No. 02 CONSEJO DIRECTIVO ORDINARIO 2019
FECHA: Septiembre 4 de 2019

HORA: 5:00 PM.
LUGAR: SALA DE JUNTAS IDESAN

ASISTENTES:
ELSY CABALLERO OJEDA Sec. de Hacienda del Depto. de Santander.
SAMUEL PRADA COBOS Sec. de Desarrollo del Depto. de Santander.

JUAN CARLOS REYES NOVA Sec. de Agricultura del Depto. de Santander. (&)
LUIS ALBERTO FLOREZ CHACON Jefe De Oficina Juridica Gobernacion Santander
GILBERTO MENDOZA ARDILA Gerente IDESAN.

ORDEN DEL DIA:
1.Llamado a lista y verificacion del quérum.
2.Lectura y aprobacion del orden del dia.
3.Lectura del Acta Anterior No. 01 consejo Directivo ordinario enero de 2019.
4.Aprobacion de Proyecto de acuerdo “por medio del cual se ajusta el manual especifico
de funciones y competencias laborales para los empleados de planta del IDESAN, en
cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 815 de mayo de 2018".
5.Aprobacion del proyecto de acuerdo “Por medio de la cual se adoptan las politicas del

sistema para el manejo de informacién de datos personales - Habeas Data en el Instituto
Financiero para el Desarrolio de Santander -IDESAN”.

6.Aprobacion de proyecto de acuerdo ‘Por medio del cual se actualiza el Comité
Institucional de Coordinacion del Sistema de Control interno del IDESAN”.

7.Aprobacion del Proyecto de Acuerdo “Por medio del cual se integra y establece el

reglamento para el funcionamiento del comité institucional para la gestion y desempeno
del IDESAN" - . * -

8.Presentacion y Aprobacion de Anteproyecto de Presupuesto general de ingresos
gastos IDESAN Vigencia 2020. puesio g ing y
9.Presentacion y Aprobacién de Castigo de Cartera IDESAN 2019.

10.Presentacién y Aprobacion de las peticiones sindicales SUNET.

DESARROLLO:
1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM:

Siendo las 5:00 PM. del dia 04 septiembre de 2019, el secretario del Consejo Directivo (
e) llama a lista y verifica el Quorum de los participantes, e informa que se encuentran
presentes la Dra. Elsy Caballero Ojeda Sec. Hacienda del Depto. de Santander. el Dr
Samuel Prada Cobos de la Secretaria de Desarrolio Depto. de Santander, Dr. Luis Alberto
Flérez Chacon Jefe de Oficina Juridica Depto. de Santander y Juan Carlos REYES
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a Secretaria de Agricultura Depto. de Santander (E), miembros del chgzzz
Dr. Gilberto Mendoza Ardila, Gerente de IDESAN, 56 [egun . as,i)atorio
los miembros de Consejo Directivo para un quérum deliberatorio y apro

por lo cual se puede continuar con el orden del dia.

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA:

€l Secretario del Consejo Directivo () Or. Andrés Solano Aguilar da lectura del orden del
dia y el Presidente del Consejo Directivo, Dr. Samuel Prada Cobos, Secretario de
Desarrolio pone en consideracion de los miembros del Consejo Directivo el Orden del dia,
la doctora Elsy Caballero Ojeda manifiesta que semestralmente IDESAN debe presentar
un informe de gestion de la entidad con corte a 30 de agosto de 2019, el cual debe
contener estados financieros, gestion presupuestal, estado de cartera ( por edades, tipo,
modalidad de crédito con todas las garantias, clientes etc.) toda la informacién que
IDESAN desarrolla, a fin de determinar como estamos a fecha de hoy ﬁnancseramentg.
asi mismo con base en este informe vamos a presentar el presupuesto para la vigencia
2020, de otra parte considera que el Consejo Directivo no debe tomar decisiones sobre el
fastggo. de cartera por cuanto esto le corresponde al Comité de Sostenibilidad de la
nstitucion.

NOVA de |
Directivo,
parcial de
del 60%

De otra parte, el Doctor Luis Alberto Flérez considera que antes de presentar el proyecto
de acuerdo “‘por medio del cual se ajusta el manual especifico de funciones y
Competencias laborales para los empleados de planta del IDESAN, en cumplimiento a lo

dispuesto en el Decreto 815 de mayo de 2018", sea remitido a la oficina de Talento

Humano de la Gobernacién para su revision.

Los miembros del comité aprueban lo manifestado por la Doctora Elsy Caballero y el
Doctor Luis Alberto Fiér

©Z y proponen, posponer los siguientes puntos:
4 Aprobacién de Proyecto de acuerdo “por medio del cual se ajusta el manual especifico

de funciones y competencias laborales para los empleados de planta del IDESAN. en
cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 815 de mayo de 2018"

8.Presentacion y Aprobacién de Anteproyecto de Presupuesto general de ingresos y
gastos IDESAN Vigencia 2020.

9.Presentacién y Aprobacion de Castigo de Cartera IDESAN 2019.
10.Presentacién y Aprobacion de las peticiones sindicales SUNET
El presidente del Consejo Directivo, Dr. Samuel Prada Cobos, Secretario de Desarrolio
pone en consideracion de los miembros del Consejo Directivo el Orden del dia y este es
aprobado por unanimidad.
1.Llamado a lista y verificacion del quorum.
2.Lectura y aprobacion del orden del dia.
3.Lectura del Acta Anterior No. 01 consejo Directivo ordinario enero de 2019

. Aprobacion del proyecto de acuerdo “Por medio de la cual se adoptan las politicas del
:istepnrlz para el manejo de informacion de datos personales - Habeas Data en el Instituto
Financiero para el Desarrollo de Santander -IDESAN".

Aprobacion de proyecto de acuerdo "Por medio del cual se actualiza el Comite
Isngtg::ocional de Cogrdinacién del Sistema de Control interno del IDESAN".

bacion del Proyecto de Acuerdo “"Por medio del cual se integra y establece el
ig&ﬁMo para el fuzcionam‘vento del comité institucional para la gestion y desempefio
del IDESAN”

7.Presentacion y Aprobacion de las peticiones sindicales SUNET.
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8. Proposiciones y varios

3. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR NO. 01
AR e iy IOR NO. 01 CONSEJO DIRECTIVO ORDINARIO

Se procede a leer el acta del 29 de enero de 2019, la doctora Elsy Caballero hace alusion
sobre el tema de las amortizaciones y depreciaciones que pueden afectarnos el cierre
financiero, sin embargo, como quedo aprobado se debe revisar como quedaria los
estados financieros de cierre lo cual se debe aclarar con los revisores fiscales, asi mismo
los 88 millones IDESAN no los ha girado, el doctor Andrés manifiesta que se giraron el dia
3 de septiembre del 2019 se hace entrega de la constancia de giro de esos recursos.

La doctora Elsy Caballero manifiesta que se debe presentar por separado el tema
contable de panaché y de IDESAN, el doctor Andrés dice que se esta haciendo a través
de las notas contables, asi mismo la doctora Elsy expresa que IDESAN no debe realizar
la depreciacion de los bienes por cuanto la Contadora del Departamento dice que no
deben depreciar, porque nos esté alterando los resultados de los estados financieros,
debemos dar claridad al tema porque en panaché también estan depreciando y se esta
haciendo de forma doble, y estamos viendo unos estados financieros que no son reales,
tengo la duda que pasa con lo que ya se aprobd si se debe hacer ajustes y quien hace el

ajuste IDESAN o PANACHE.

El presidente del Consejo Directivo, Dr. Samuel Prada Cobos, Secretario de Desarrollo
pone en consideracién de los miembros del Consejo Directivo la aprobacion del acta
anterior No. 01 y este es aprobado por unanimidad.

4. APROBACION DEL PROYECTO DE ACUERDO “POR MEDIO DE LA CUAL SE

ADOPTAN LAS POLITICAS DEL SISTEMA PARA EL MANEJO DE INFORMACION DE
DATOS PERSONALES - HABEAS DATA EN EL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL

DESARROLLO DE SANTANDER -IDESAN".

El Coordinador Financiero y Administrativo de IDESAN, Dr. Andrés Solano Aguilar hace
presentacion del proyecto, expresa la importancia de adoptar esta politica, por cuanto el
derecho de habeas data es aquel que tiene toda persona de conocer, actualizar y
rectificar la informacién que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de

datos de naturaleza pablica o privada.

Se da lectura al proyecto de la siguiente manera:

ACUERDO No. 006 DE2.019
( 4 septiembre de 2019 )

msmnﬁumtmmwmmum.lmrm&mummoemtmmn
HABEAS DATA EN INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER DESAN"

EL CONSE.JO DIRECTIVO DEL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER
“IDESAN",

en uso de sus facultades Legales y en especial las conferidas mediante Ordenanza No. 018 de 1.973, la
Ordenanza No. 034 de 2.010, la Ordenanza No. 008 de 2.017 y,

CONSIDERANDO:
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1. Que el Instituto Financiero para el Desamolo de Santander “IDESAN" es una Entidad descer W.Ma
de orden Departamentai, ciasficado como estabecimiento publico, dotada de personeria juidca
autonomia administrativa y financiera con patrimonio independiente. . ;

2. Que en el Instituto tiene oor:o MISION la de: “Fomentar el desarrollo sostenible, cOnOMICO, social y
cultural del Departamento de Santander, a través de la prestacion de servicios financieros
rentabies, la gestion integral de proyectos, los servicios de capacitacion, asesona interinstitucional
Y ejecucién de proyectos, orientados al desamolo de los planes, proyectos ¥ programas de
inversién social originados en los diversos niveles de la administracion poblica o prvada.”.

3. Que la Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 15 dispone:* Todas las personas tenen
derecho a su Intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarios y
hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar ias
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
plblicas y privadas. En ia recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y
demas garantias consagradas en la Constitucion. La comespondencia y demas formas de
comunicacién privada son inviolables. Solo pueden ser interceptadas o regisiradas mediante orden
judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley. Para efectos tributarios 0
Judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado podrd exigirse 2
gr:?enmcién de libros de contabilidad y demés documentos privados, en los téminos que sefiaie ia

4. Que la Ley Estatutaria 1266 de! 2.008, por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas
data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales. en especial
la financlera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones.

5. Que la Constitucion Politica en su articulo 23 establece el derecho de peticion el cual permite el
acceso y manejo de la informacion.

6.Que la Ley 1437 de 2011 Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, por la cual se extraen las formalidades y términos para atender las solicitudes y
peticiones presentadas por los ciudadanos ante cualquier entidad del Estado.

7.Que la Ley 1474 de 2.011, Estatuto Anticormupcion, por 1a cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corupcion y 18
efectividad del control de la gestion publica.

8. Que mediante la Ley 1581 de 2.012 por la cual se dictaron disposiciones generales para i3
proteccion de datos personales, Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de
2.013, Reglamentada Parciaimente por el Decreto 1081 de 2.015.

9. Que la Ley 1712 de 2.014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras dispasiciones.

10. Que la Ley 1755 de 2.015, Por medio de la cual se reguia el Derecho Fundamentai de Peticion y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

11. Que el Decreto 103 de 2.015, Por el cual se reglamenta parciaimente ia Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.

12. Que el Decreto 1166 de 2.016, Por el cual se adiciona el capituio 12 a Titulo 3 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1069 de 2.015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho
relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas
verbaimente.

13. Que la Ordenanza No. 008 de 2.017 en su Aticulo 27° de las FUNCIONES DEL GERENTE
dispone: ...El Gerente cumplira todas aquellas funciones que se relacionen con la organizacion y
ﬁmdonarﬁemoqwmsenabnewasanmwaﬂhﬁdxaoﬂaammmymespwals
siquientes: Numeral 45. Revision permanente de los manuales, politicas y procedimientos para los
debidos ajustes normativos, presentando oportunamente al Consejo Directivo los ajustes para su

a)fobacion...
14. Que una vez adoptada la Politica se deberan implementar los formatos:
a. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
b. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD SOBRE MANEJO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.
15. QueelGemntedeHDESANmedmeesol\xia\No.oasdeocnmrwouezmraoopuel
sisternapaaelmmepdeirlomadéndedanswsondasnaneasdaaendloew.
16. Qnsenacenec&sabacma&arobhspoumas.mrbqwsedebedemahmwm
0535 de octubre 10 de 2.017, adopbdmmamiommmcbnu datos personales

habeas data en el IDESAN.
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17. Que por los anteriores considerandos se,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar, implementar, estandarizar y controlar fa politica del Sistema de Gestion de
Calidad, a partir de la fecha de expedicion del presente acuerdo, la “POLITICA DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES’ del INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER -

IDESAN, el cual se regira de la siguiente manera:
“POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. ALCANCE

Esta politica de proteccion de datos personales se aplicara a fodas las bases de datos ylo archivos que
contengan datos personales que sean objeto de tratamiento por parte del INSTITUTO FINANCIERO PARA
EL DESARROLLO - IDESAN. (en adelante, IDESAN’).

2. IDENTIFICACION DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO -IDESAN, persona Jjuridica identificada con NIT.
890205565, con domicilio en la Calle 48 #27A-48, Bucaramanga, Santander, Colombia, Correo electronico

parsd@idesan.gov.coy tetéfono +57 (1) 6430301

3. DEFINICIONES

« Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de
datos personales.

« Aviso 0e Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el encargaco, dirigida al titular para el
tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se fe informa acerca de la existencia de las politicas de

tratamiemodeinlormacionque/eseranapﬁcables.lafonnadeaccederalasmismasylasﬁnalidadesdel
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

+ Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

+ Clientes: Persona natural o juridica, publica o priveda con los cuales IDESAN tiene una refacion comercial
comprende los municipios, entes descentralizados, empleados oficiales, operadores logisticos de créditos,
empresas privadas que contratan con el estado, entre otros.

« Consulta de Habeas Data Solicitud del titular del dato, de las personas autorizadas por este o por ia ley,
para conocer ia informacién que reposa sobre &I, en bases de datos 0 archivos de la organizacion.

+ Dalo Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una 0 varies personas naturales
determinadas o determinables. Son aigunos ejemplos de datos personales los siguientes: nombre, cedula de
ciudadania, direccion, coreo electronico, numer telefonico, estado civil, datos de salud, huella dactilar,

salario, bienes, estados financieros, efc.

« Dato Publico: Dato calificado como tal por ley o fa Constitucion Politica o el que no sea privado, semiprivado
o sensible. Ejemplo; nombre, numero de identificacion, fecha y lugar de expedicion del documento de
identificacion, profesion, calidad de comerciante o de servidor pabiico, estado civil.

+ Dato Semi privado: Dato que no tiene naturaleza intima, reservada. ni publica y cuyo conocimiento o
divulgacion puede interesar no solo a su Titular sino & cierto sector 0 grupo de personas o a la socledad en

\'.9“




IDESAN

general, camo, entre otros, fos datos referentes el antomo financiero, creditcio, laboral, de seguridad social,
entre otros.

SANTANDER

'D"“’P"‘""’f’iDafoqué-'porsunalurzalezaInﬂrnaonsservad&sbloesrelevantep!l"alc‘!m?fso"a Titular del
dafo. Ex P

. :Dmdmmm,mmwmmma,oqummmenmmmdw
Registraduria, referentes a la identidad de las personas, como son sus datos biogréficos, su filiacion y formula
d )

* Dato sensible: Informacisn
discriminacion, tales como
convicciones religiosas o

Que afecta ia Intimidad del Titular 0 cuyo uso indebido puede generar su
aquelios que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
flostficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
fiumanas o que promueva infereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
parbdes politicas de oposicion asi como los datos relativos a ia salud, I vida sexualy s atos bomNcas,

enlre otros, Ja captura de imagen fa o en movimiento, huellas digitales, fotografias, s, reconccimiento de
voz, facialodepalmademano, etc.

* Encargado del Tratamiento: Persona
otros, reaice el ratamiento de datos
Que el encargado o ejerza como
encargado.

natural o juridica, piblica o privada, que por si misma o en asocio con
personales por cuenta def encargado del tratamiento. En los eventos en
encargado de Ia base de datos, se identificars expresamente quién seré el

* Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
om.decidasobrefabasededatosy/oelmmenrodelosdams.
-ReclarmdeHabeasData:Soh'clfuudelTirulsrde!datoodelaspersmasammzadaspcresreopor!awy
para cormegir, acwdlzarosupnhvrswdatospeMWesopararemcarlawmdzacMenbscasas
estabiecidos en la Ley.
-TMmes:Mmgemlmacudummnrasmummmm

* Titular: Persona natural o juridica cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

+ Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el encargado y/o encargado del tratamiento de

Oatos personales, mvlalaidormadénolosduospetsmalesaunreoeptor,queasuvezesencapadodel
tlatamientoyseenwenrrademoohmadelpefs.

« Transmision: EnviodedatospersondesquereaﬁzaeIEncargadooelEncagadoaund&sﬂnaanoquesefa
Encargadoywyaoperadéneclécobi;adaporunnegocloﬂ:ridico.

+ Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, (ales como ja
recoleccion, aimacenammiento, uso, tirculacion o supresion,

4. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para el tratamiento de ios datos personales, IDESANapIIcaréIosWndplosquesemendormacoMmadon.
los cuales constituyen las reglas a sequir en la recoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e
intercambio, de datos personales:

Legwdad-HTmmnwnMdedaMpasonmswmwznmalasdspxmmm
{Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios).

uFlnwdad:mdmm&smwm&mmmmamﬂmywmaw
debe ser informado &l Titular o permitido por fa Ley. E Titular sera informado de manera clara, suficients y
previa acerca de la finalidad de /a informacién suministrada.

« Libertad: La recolecci6n de los Datos Personales solo podré ejercerse con la autorizacion, previa, expresa e
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informada del Titular.

+ Veracidad o Calidad: La informacion sujeta al fratamiento de datos personales debe ser veraz, compieta,
exacta, actualizeda, comprobable y comprensible.

« Transparencia: en el tratamiento de dalos personales se garantiza el derecho del Titular a oblener en
quwmmymrasmcmes.ﬂamxﬁnmdebexbmdademMmm.
-Aocasoycircuiaciénrestﬁngnda‘Eltvararnielnodedafospersonalessolopodmfeahzarseporlaspersonas
autorizadas por el Titular y/o por as personas previstas en le Ley.

« Segundad: Losdatospamn&ssujelosaﬂaﬂmbnbsenmeja&:adopmdomashsmae
segundadquesemneoesan‘asparaevirarsupénﬁda. adulferacion, consulta, uso 0 acceso no auforizedo o
fraudulento.

« Confidencialidad: TodosbshndonaﬂosquemalenmeIIDESANeStMOMQadosawmreswva
soUelamformdeersmdalaquetemmaocesocmanMdomeIDESM

§. TRATAMIENTO Y FINALIDADES AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES
TRATADOS POR IDESAN.

IDESAN, aduandoencduaddemcagadoddnatammaedamspasaﬂes.mdmuamm
de sus actividades comerciales, as!camparaelfonaiecinv'eMOdesusreladonescantefcems:recolecra
afmacena, N.Myswmmmmmmpmdenmammwwmm
0 ha tenido relacion, pamlassigwenrespropn:sitosamnﬁdades:

ai.ﬁndidadosmwuespmdmmﬁmdoommm
oPaaﬁnesmmrcides.deamendcﬂateyEvahadOndelawdaddelseNm
-Rmmwmmmmmmmmymsmmmmm

-Regmswdammmmdesmbsslsmasdemmaﬁa)ddIDESANymssmdam
comerciales y operativas.
-Darrespuesraaoonswras,peuclmes,que}asy

de control y trasmitir ioS datos personales a las
recibir los datos personaes.

-Orulammmmmwxmdaadsm{asaraasddloﬁmmddesmﬂodemm
(recaudo de cartera y cobros administrativo, tesoreria, contabilidad, entre otros).
«mmmyomdamwsm&sqwmmmopuadmsdebmwsdemdehbmedm
MamdequemlaLeymsdezooeolasmmsanlamaﬁwosmm:ym.aslwmproveenes
informacion crediticia a los mismos.
~cmludxoesoa!asdrhasdelDESANyamwwmadasassewm,mg
establecimiento de zonas video-vigiiadas.
-AmeMoWydedemdeesom
'Wmﬁmwm:amammmmmmwmm
desarroliar el objeto social del IDESAN.
~Rem2awwaow/wame,vamm°ummnadmdonmwmam
m.wmmmwmwmdmmmufoem

raclamsquesemrea&adasporlosmularesyo:gaﬁsnm
demasamorbadesqueenwmddelaleyapﬁwblem
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* Utlizar los aatos recolectados a través de puntos de sequridad, personal de seguridad y videograbe S
que se realizan dentro o fuera de fas instalaciones del instituto, para fines de sequridad y vigilancia y
prueba en cualquier tipo de proceso judicial o administratio.

. Sopormrpmcesosdemdkoﬁsexfmeimema

¥ para todas aquelas actividades asociadas a fa refacion comercial o vinculo existente con cualquier USuaro,
entidad o proveedor.

5.2 Raspoctoalosdaospmnms de nuestros Clientes y Consumidores

* Para cumpii las obigaciones contraidas por IDESAN con sus Clentes:
-EnviarllmnnaciMSObmca’nbiosensIIDESAN.
-Envrarmformadmsobmafenasreladonadascmnmsmyodudos que ofrece el IDESAN;
-Paaahndecmmnmdebsmwmesmmdumwwwadmdelawwddsemﬁo:
'%bmmmmm.hmmmmemmy
dmacmudesdeinfwmaddndemmm:mﬁdas. respecto de sus deudores;
mmmmmanmwmmmwmw,mmmmxdeMy

5.3. Rospectoalosdamsmmdesdenmmmplndos
* Administrar y operar, duadanemeoporcondamdemmbsplwesosdGMymm

mm,mmwwemmymmaebsmmmmwmwuxy
pefsmales‘ylaraaﬁzawndeesmdosdeseguﬁwd;

-DesmwalasawvidadesmpasdelagesﬁmaeReansosH!mmdenmdeESAN. {ales como
mmaﬁhmwamwmwmwwsmwswu.mmmmyw
wm.m&ammsmww.mm

-Rmmmmmmmwmwmwmwwm.ym
demasprestacmessoadacamhayawadewlﬁmvdadoonlabyaﬁcaue

-Cozmtarbenefmslawwsoontelwus.mesmsegumsdewda gastos mégicos, entre ofros;

-mammuwmmmwmmmmumwmommw
desarralio oel mismo;

'Coadnaadesammunfesmddehsmwm.amdemambadosabsmm
Informéticos de! smpleador y dar soporte para su utilizacion;

-Recnpﬂahlormaddna&aﬁsderwnbgﬁsmdmavepdehm tales como “tireccidn P,
tipo de expiorador, ssmopam.mdem.wmodemyhsmmmm
web de procedencia.

5.4. Respecto a los Datos de Proveedores
-MManmmmyamwonamesm
« Para la evaluacion del cumplimiento de sus obligacianes:
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» Para hacer el registro en los sistemas del IDESAN:

» Para procesar sus pagos y verificar saidos pendientes:

6. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Las personas naturales o juridica cuyos datos personales sean objefo de tratamiento por parie de IDESAN,
tienen los siquientes derechos, los cuales pueden efercer en cualquier momento.

Conocer los datos personales sobre los cuales el IDESAN estd realizando el tratamiento.

Soficitar en cualquier momento, que Sus datos sean actualizados o rectificados, por ejempio. si
encuentra gue sus datos son parciales, inexactos, incompietos, fraccionados. induzcan 3 eror, 0
aguelios cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autornzado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al IDESAN pera el Tratamiento de sus dalos personales.
Ser informadc por el IDESAN, previa sabcitud, respecto def uso que ésta le ha dado a sus datos

personaies.
mmmmmmpamaboismmbwydem

de datos personaies.
SoﬁdtadlDESMlasweswndestdeamyommlaamxbnomyadam

el Tratamiento de los mismos, mediante fa ion de un reciamo, de acuerdo con los
obstante, la soficitud de supresion

procedimientos establecidos en el numeral 13 0@ esta Politica. No
delam!ormadénylamwmiadelaaﬂwzacionmprwedefmwmamwrdeb
mfamawnﬂemamdebaquown&acmldepammmbsasedemwm.m

vigentelamlajdnmveelmtayeHDESAN,enm:ddelawa!ﬁmm
racolectados sus dalos.

7. DEBERES DEL IDESAN COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

E/IDESANuenepmemequelosDaosRefsondessmdepmpiedaddelaspasonasalasquesereﬂemy
meeﬂasnzdendeadrsmbsmm.&wesmuw.dmfsmhaémdebsm
mmmmmmm/xmmmmwsemmwmwmy
mpelam,mmdocaso.lammﬂmadvigammmﬂmecdondedamwm

aloewmmmmmmmmmmwmm,mmmamm 17
de i3 Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la reglamenten, modifiquen o sustituyan.

7.1. Respecto del titular del dato

- Soliciter y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la respectiva autorizacion

otorgada por ef Titular.
-/mwmmywmmymmmmwmmmymmm/e

aséstenpo/vrfuddelaautofizaabnomada
- Garantizar al Tituler, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data, s decw,
conocer, actualizar o rectificar sus datos personales.

- Informear a solicitud de! Titular sobre el uso dado & Sus datos personaes.

- Tranlalasmdﬁsymdmbnndadosmbst&mmseﬂda@senmpmtepoﬁm

7.2. Respecto de La Calidad, Seguridad y Confidencialidad de los Datos Personales

- Observar los principios de veracidad, calidad, sequridad y confidencialidad en los témminos establecidos en

Ia siguiente politica.
- Conservar la informacion bajo las condiciones de sequridad necesarias para impedir su aduiteracion,
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Péritita, Consults, wso o acesn i

il R R ————
Integrided y disporititidad e 1 iformiackn y bases da dalis e o Organleackon, (amlin asegure’ o
Ostatuitad, tsponibiidad de fn infrasstructu fecnaldyica y e operacion

Actualizar fa InRrmacon cuando seq neoasario

oulorzado o frauthiento

Rectificar los datos Parsonales cuando alio sea procedents
7.3, Respecto del Tratamisnto a través de un Encargada o Bubencargado

* Poner en conocimiento del Encargedo o Gubencargado 1a presente Follta de ratamisnta e la

Intormacion, para avertr de 1 Obligacion que les asiste de oparar el Watamiento de dalos Gue 6 l
Bncomiande en el marco de la misma

Suministrer &l Encargada o Subsncargado del ratamiento, unicaments datos Gy (ratamisnto s
Previamente aubonzado CONtoIme & la ley

« Garantizar que fa infrmacion (ue 56 suministre ol Encargado o Subsncargado del iralamients sse veraz
completa, exacta, actualizada, comprotatie y compransible

- Comunicar de forma oportuna al Encargado o Subencargado del (ratamiaito folas las novedades isspecio

6 los datos que previaments e haya suministrado y adoplar las demas medkias lecesanas para que la
Informacitn suministrada a este se mantenga actualizada

~ Informar de manera oportuna al Encargado o Subsncagado del fratamianto, las reclifcaciones mallzadas
H0bre los datos personales para que éste proceda a realizar los ajustes perlinentes

- Exigir al Encargado o Subencargado ol fratamiento, en todo Momento,

ol raspelo a las condicionas e
seguridad y privacidad de la informacion del Titular

- Informar al Encargado o Subsncargado del fratamiento, Cuando determinada Informacion se encusntie en
condicion de “reclamo en trémite” por parte el Titular 0 61 56 Irate e “informacion en discusion Judhctal”. una
vez se haya presentado la reclamacion o recitido i Informacion. Asi Mismo deberd reportar los svenios &n
Que ol raclamo se atienda o la discusion udiclal sea Superada

0. AREA ENCARGADO DE LA IMPLEMENTACION Y OBSERVANCIA DE ESTA POLITICA

IDESAN ha establecido para los efectos, un Gobsemo del Sisiema de Froteccion de Datos, liderado por el
tihular del Area Comercial Quien thone a au Gaiyo la labor e desarii, linpherientecion, capacitacion y
obsevancia de esta Polica Para el efecto, fodos los funclonanos que realizan el lrataniento de datos
personaies en lay diferentes areas del IDESAN, estén obiigados a reportar estas bases de datos al oo (e
Planeacion y a dar lraslado a ésta de manera lnmediata, de lodas las paticiones, quejas o reclamos que
reciban por parte de los titulares de datos personales

El tular del area de Jurkiica ha sido designado por el IDESAN como drea BICargado de la atencion de
peticiones, consultas, quejas y reclamos ante la cual el Titular de la informacion pocra Gf6rCR/ Sus derechoy a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la aulonzacion

9. AUTORIZACION

E IDESAN solicitara autorizacion previa, expresa e Informada a los Titulares de los dalos personales sobre
los que requiera reallzer ol Tratamiento

Esta manifestacion de voluntad del Tituler puede darse a lraves de diferentes mecansmos puesiog &
disposicion por el IDESAN, fakes como

\f’u‘\
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* Por escrito, diligenciando un formato de autorizacion para el tratamiento de datos
D personales determinado

+ De forma oral. a través de una conversacion telefénica o en videoconferencia.

. Mediar-ne conductas inequivocas que permitan concluir que oforgd Su autorfzacion, a través de su
acepracpn expresa a los Téminos y Condiciones de una actividad dentro de los cuales se requiera la
autorizacion de los participantes para el tratamiento de Sus datos personales.

10. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

10.1. Tratamiento de datos personales de naturaleza sensible

El Tratamiento de los Datos Personales de naturaleza sensible esta prohibido por la fey, salvo que se cuente
con autorizacion expresa, previa e informada del Titular, entre olras excepciones consagradas en el Articulo

6°de la Ley 1581 de 2012.

En este caso, ademés de cumplir con los requisitos establecidos para la autorizacion, IDESAN informara al
Titular:

+ que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autonzar su Tratamiento.

« cudles de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del Tratamiento.
Adicionaimente. el IDESAN tratara los datos sensibles recolectados bajo estandares de segunded y
confidencialidad correspondientes a su naturaleza.

11. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y RESPUESTA A PETICIONES, CONSUL TAS, QUEJAS

¥ RECLAMOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

derecho a acceder a sus dalos personales y
tualizarios en caso de ser jinexactos 0 @
innecesarios para las finalidades que

Los titulares de datos personales tratados por el IDESAN tienen
a los detalles de dicho tratamiento, asi como a rectificarios y ac
solicitar su eliminacion cuando consideren que resulten ser excesivos 0
justificaron su obtencion u oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos.

Las viasqwsehanimplemenradomgarmﬁzarelejeru’ciodedicnos derechos a través de la presentacion
de la solicitud respectiva son:
+ Comunicacion dirigida a IDESAN, Cl. 48 #27A-48, Bucaramanga, Sanfander.
+ Solicitud presentada ai Correo electronico: pgrso@idesan.gov.co
« Soficitud presentada & través de/ leléfono +57 (1) 6430301 al area Juridica.
Esmseaﬁespodmnseruﬁﬁzadosporm;laresdedampersonales. 0 terceros autonzados por Ley para
actuar en su nombre, con el objelo de ejercer los siguientes derechos:

1 ien: la realizacion CH ul

() Elﬁwlarpodramwarswdawspersmdesmammlmnmm Para tal fin, podra elevar una
solicitud indicando Ia informacion que desea CONOCEY, a través de cualquiera de los mecanismos amba
sefalados.

(i) Hﬁuuoswcawahabbn!esdebammalmnmwdasuwmm,la
mpresentad&roesﬂwbdMafamdeMoomm.Mhmnmfumxadapdwm

il
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) D wél, se tendrd por no
distita dei Titdar y no se acredite que la misma actia en representacion de &g
Presentada,

|

. ontacto del Titular 0
(iii) Lamwmwopemdebemmmlmdmy.d'm’dﬂ isa de los datos
Cusiquier otro medio para recibir fa respuesta, asi como una mcmpﬁtxm
personales respecto de fos cuales ef Tiular busca sjercer el derecho de consuft /o peficion.

(W) Sila consuta yo petcion reaizada por ef Thuiar del dato resufta incomp ,,em-d m'DESANque sucsa:
inferesado dentro de los cinco (5) dias siguientes  fa recepcion de fa consulta ylo usoﬁcfr::rwwfe’a
fas fallas. Transcumdos dos (2) meses desde la fecha del requermiento, sin que

informacion requerida, se entenderd que ha desistido de su consulta

v L“Deﬂdomsy/owmwaswmuempaeuossmenmmmmamwafz{15)'d:a:
habies contados  parti de le fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posibie afender /a peticion
consua deniro de dcho témino, este hecho s informad i soicitante, expresando los motos e a demora
¥ sefialando fa facha en que se altenderd su pelicién consulta, Ja cual en ningun caso podra superar los cinco
(5) dias habiles siguientes a vencimiento del primer término.

De conformidad con lo estabiecido en ef Articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, cuando e! Titular 0 sus
ma&enmswmﬁwmanmmmmonbamdadeDESANdebasaw)eMdecomm,
actualizacion o supresion, o cuando deba Ser revocada por advertirse el presunto incumpiimiento de
Cualquiera de los deberes contenidos en Ia Ley, podrén presentar una solicitud ante el IDESAN, fa cual sera
tramitada bajo Ias siguientes regias:

(i) El"ﬂdaosmcausmabientesdebamaaetﬁtasuiderﬁdadladewmpmsmte.m
muesenmonoesUpubcbnafawdeWoomo&o.amMoﬂsmnssahrmubdawmma
disﬁnradelmula/ymsewedrequelanmamenmmtadmwaquel.setemraporno
presentada.

(i) La solicitud de rectficacion, acmmaabn.swesbnomvocdoﬂadebese!mentadaatrwdebs
mandIDEWMmdMWMym.mmm,bw
informacion:

-Emmueydirewavdedwnidﬁodelmdwoaqummedbmmdbkbmspwsm
°Losdocunen(osmacrwmnlaidenﬂdaddelsokimmeyenwodado. la de su representante con ia
respectiva autorizecion.

-udesmmdaayuewadebsdamspmmdesmspedodebswabsamwmwm
de fos derechos y fa solicitud concreta.

(i) Sila soliitud se presenta incompleta, eHDESANdebeJarequa'irdmreresadodetmdelosm(5)
dlas sigwmresasureoemmquesubsawelasfaﬂas. Transcurnidos dos (2) meses desde a fecha dal
mmm.mudwmmmbhmmmwm.semwaqwmmwodesu
solicitud.

dmratasaaosonrebsmwosdebmmmyhfednenmsemmsum. la cual en ningun
msopowamwwbsodmw)dlashawessigummsdmmmdupnﬂwmm‘

12. INFORMACION OBTENIDA EN FORMA PASIVA
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Quando se utilizan los servicios contenidos dentro de los sitios web de IDESAN, ésta podra recopilar
informacion en forma pasiva a través de tecnologias para el manejo de /a informacion, tales como ‘cookses”, &
través de los cuales se recolecta informacion acerca del hardwere y el software de/ equipo, direccion IP, tipo
de explorador, sistema operativo, nombre de dominio, tiempo de acceso y las direcciones de los sitios web de
procedencia; mediante el uso de éstas herramientas no se recolectan directamente Datos Personales de los
usuarios. También se recopilara informacion acerca de las paginas que la persona visita con mayor frecuencia
on eslos sitios web a efectos de conocer sus habitos de navegacidn. No obstante, el usuario de los sifios web
de IDESAN tiene la pasibilidad de configurar el funcionamiento de las “cookies”, de acuerdo con las opciones

de su navegador de intemnet.
13. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

IDESAN.mesMctawﬁcadbndelpMdpbdeseguﬂdadene/nmienhdedamspasonaes,
proporcionard ias medidas técnicas, humanas y administrativas que Sean necesarias para oforgar seguridad a
los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. La
obligacion y responsabilidad del IDESAN se limita a disponer de los medios adecuados para este fin. IDESAN
no garantiza la sequridad total de su informacion ni se responsabiliza por cualquier consecuencia denvada de
fallas técnicasodelingresoindeudoporpanedefememsalabasededarosoamhlvoenlosquereposm
los datos personales abjeto de tratamiento por parte del IDESAN y sus encargados. Ef IDESAN exigira a los
proveedores de servicios que contrata, Ia adopcién y cumplimiento de las medidas técnicas, humanas y
admlnistrativasadewadaspamlaproreOdeebstosPelsmalesenreladoncmbswdesdichos

proveedores actien como encargados.

14. ALMACENAMIENTO

E/ IDESAN solicita los datos necesarios para la adquisicion de créditos, servicios e interaccioén con Sus
clientes, asi como aquella requerida por el gobiemo para el proceso de facturacion y pago. En algunos casos,
puedesolldtarinformaciénadk:lonalysenslblelacualesdelibmyvolun:anaenrragaporpanedenltulardel
dato. Una vez suministrados sus datos personales, de manera voluntaria y libre, & través del registro en
nuestros portales Web, emewos,lasmasmossmalmacenadosenlabasededafosperﬁneMOdeawerdo
alsem‘cboproductoadquln’do.Lasblasesdedatosseenwenhmdermsdeunﬂlwpatamayorsegmw

y los servidores en los que repasan

las bases de datos estén protegidos fisicamente en un lugar seguro. Solo personal autorizado que ha firmado
acwdosdaowﬂdencldidaddslalnfonnadan,puedeaocederaelyparm!oalosdatospe:sondesde

nuestros clientes y/o usuarios

15. LEGISLACION APLICABLE

Bmpdimadepmmmdedmwpasmdas,davsodepmwad.ydmdemmwmm
que hace parte de esta palitica, se rigen por lo dispuesto en la legisiacion vigente sobre proteccion de los
datos personales a los que se refleren el articulo 15 de la constitucion politica de Colombia. la ley 1266 de
2008, la ley 1581 de 2012, el decreto 1074 de 2015, el decreto 1727 de 2009 y demés normas Gue las

modifiquen, deroguen o Sustituyan.

|

16, VIGENCIA
Esta politica deberd estar implementada al 100% dentro tres (3) meses contados a parti de la fecha de

expedicién del presente acuerdo.”

ARTICULO SEGUNDO: Ordenes la implementacion en las diferentes kstas ce vinculacion, los formatos:

«  AUTORIZACION DE TRATAMENTO PROTECCION DE DATOS PERSONALES
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD SOBRE MANEJO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Luaﬂ:ﬂmmﬂﬂhmu&dﬁmmlym?
ARTICULO TERCERO: El titular del cargo de OFICINA ASESORA COMERCIAL DEL INSTITUTO, sera
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ncargado de la implamentagion, capacitacion y observancia de esta politica

SANTANDER

ARTICULO CUARTO: £ tityar ot AREA JURIDICA, sord encaado do la coordinar lag_ peliciones,
consultas, quejas y rctamos, el Thular do lo Informacion podrl ejercer sus derochos @ conocer, ctualizar,
rectificar y suprimir o dato ¥ ravocan la autorizackin dada ol Inatituto

ARTICULO QUINTO: Ordonar ragistrar an [ pagina web Institicional el documento contantivo del AVISO DE
PRIVACIDAD, donde se da a conocer a la comunidad quo ef IDESAN oferce confrol y manejo do los datos
parsonales. la cual have Parte integral do la prasante resolucion, como anexo 2

ARTICULO SEXTO | Oficial de Cumplimianto o quien haga sus veces realizard los siguisntes

* Monitorear of correcto cumplimiento del HABEAS DATA Institucional
*  Roalizar of raporte do las bases do dutos o la Superintandencia de Industria y Comerco (SIC)
El presente Proyecto de acuerdo rige a parti do la focha de su expedicion y deroga las disposicionas que le
50an contrarias,
PUBLIQUESE Y CUMPL ASE
Dada en Bucaramanga, 4 soptiombre do 2,019,

EL PRESIDENTE, SAMUEL PRADA COROS
EL SECRETARIO, (E ) ANDRES SOLANO AGUILAR

El presidente solicita que los proyectos cuenten con las certificaciones de la Oficina
Juridica y Oficina de Control Interno en la cual se oxprese la aprobacién y visto bueno por
parte de estas dos oficinas Y Pone en consideracién de los miembros del Consejo
Directivo el proyecto de acuerdo, si el Consejo Directivo considera aprobario. Los
miembros del Consejo Directivo lo aprueban por unanimidad.

5.APROBACION DE PROYECTO DE ACUERDO “POR MgDIO DEL CUAL SE

ACTUALIZA EL COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL IDESAN",

La doctora Paola Andrea Ramirez Jiménez ~ Jefe de Control Interno de IDESAN, hace
presentacion del proyecto, de la siguiente manera.
ACUERDO NUMERO 007 DE 2.019
( Septiambre 4 do 2019 )

POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE
SANTANTER “IDESAN"

EL GERENTE DEL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER
“IDESAN"

En uso de sus faculades Legales y on especial las conferidas mediants 1a Ordenanza No. 018 del 1 973, 1a Ordonanza
No. 034 de 2.010, la Ordenanza No. 008 del 2017 y,

CONSIDERANDO:




