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GOBERNA > N Siempre Santander 0% de la meta en CR un inremento 20% 30% de la meta 50% de la meta
cuatrienio de la meta cuatrienio cuatrienio cuatrienio
mﬂ«"’:ﬁkgr PROGRAMA OBJETIVO  ESTRATEGIA INDICADOR OMBRE Lo _ENS_ 9 : g__m_i META NETA 2020 META NETA 2021 META NETA 2022 | META NETA2023 gm__nm-u
. Porcentaje de
Ejecutar el Plan : L AREA FINANCIERA Y
1 ELEVAR LACOMPETITIVIDAD  |Bienestar social. Sefelaccicn Plands e iy 100% 100% 100% 100% ADMINISTRATIVA
INDIVIDUAL E INSTITUCIONAL MEDIANTE bienestac
EL DESARROLLO Dmn>v>n_u.0>um< Capacitar al 100% de los funcionarios del numero de funcionari ARERF ¢
SIEMPRE TALENTO COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES Instituto anualmente en tematicas propias del .naH =l o 12 12 6 12 12 12 )mbﬁ_v_.z_wsﬂ%\_,wﬂﬂ
HUMANO instiuto.
2 CONTRIBUIR EN LA MEJORA DE LAS
COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO |Capacitar a 2000 funcionarios y servidores N de personas
DE LOS SERVIDORES PUBLICOSDEL | publicos durante e} cuatrienio. capacitadas. b 2000 200 800 800 e CoRveNIOa
DEPARTAMENTO
SIEMPRE 3 GESTIONAR PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA EN CONECTIVIDAD
_Zm;mm.__.vzcnﬁcg RED |via1 cONTINUA Y EFICIENTE PARA conac’s parael Numero de proyectos ——
VIAL PRIMARIA - AUMENTAR LA COMPETITIVIDAD DEL X 4 viales de red primaria 3 3 0 1 1 1
o PROYECTO DEPARTAMENTO CON FLUJOS de las vias primanias del Departamenio sonads CONVENIO 1113
PRODUCTIVOS, ECONOMICOS,
ESTRATEGICO SOCIALES, CULTURALES Y TURISTICOS.
©  |Oworgar el 10% de la linea base la AREA FINANCIERA Y
> |modalidad de Creditos de tesoreria | valor creditos colacados 27.258.800.000,00 $ 2.725.880.000,00, 0 545.176.000 817.764.000 1.362.940.000 | ADMINISTRATIVA
g
m g a las Entidades Territoriales COMERCIAL
2 g
w E & [Otorgar el 10% del valor base — v
S |tinea base) bajo la modalidad ) TNANCIERA
B [coiduos 2 e valor creditos colocados 30.890.000.000,00 3.088.000.000,00 0 619.800.000 929.700.000 1.549.500.000 |  ADMINISTRATIVA
: R st i COMERCIAL
Otorgar el 30% de os creditos
oforgados ( linea base;
w = 4 SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS ¥ m QBM%BM“S . mvawmw ol ingreso y AREXFINANGIERAY
w EXPECTATIVASDE NUESTROSCLIENTES | & |13 permanencia de los jévenes | valor creditos colocados | 11.172,895.760.00 3.351.868.728,00 270,000,000 616.373.746 924.560.618 1540934364 |  ADMINISTRATNVA
Z A TRAVES DE LA PRESTACION DE Qo aals : CONEROIE
s SERVICIOS FINANCIEROS ENC? os| F el dhgdi
s AL FORTALECIMIENTO DE LOS PLANES, ] .wga.uah._.”m posigrado, técnica y
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LOS :
- =
or ENTES TERRITORIALES DEL @ [Oomarel 30 % los creditos
w : SIEMPRE EL INFIDE LOS |PEPARTAMENTO £ |otorgados (linea base) AREA FINANCIERA Y
- SANTANDEREANOS _.J |direccionados a apoyar la valor creditos colocados 15.740.654.917.00 $ 4.722.196.475,00 0 944.439.295 1.416.658.942 2361098238 | ADMINISTRATIVA
m & {formalizacion y fortalecimiento de COMERCIAL
i las mipymes en el Depariamento
2 “ Mantener el monto otorgados ( 2
D.- Q 3 linea base) bajo la modafidad de ) AREAFINANCIERAY
5 4 . valor creditos colocados 44.312.882.155,00 $44.000.000000,00]  4.935500.000,00 7.812.900.000,00 11.719.350.00000 |  19.532.250.000,00 | ADMINISTRATIVA
fomento a las Entidades
o 3 w Territoriales COMERCAL
) m Oforgar créditos bajo la modalidad AREA FINANCIERA Y
I 2 de Vivienda para los funcionarios | vaior creditos colocados 1471.760.862,00 $ 1.000.000.000.00, 0 265.000.000,00 520.000.000,00 215.000.000,00 |  ADMINISTRATIVA
« IDESAN COMERCIAL
o hd
c ializar el portafolio de al 100% GERENCIA
los municipi tes D i je de ej 0 100" 100% 1 100%
“ 5 LOGRAR EL CRECIMIENTO SOSTENIDO H_ ononism=3< entes % 0% 100% COMERCHAL
DEL IDESAN POR MEDIO DE LA
o FIDELIZACION Y VINCULACION DE ==
= NUEVOS CLIENTES Vincular al 100 % de los Municipios del — GERENCIA
w Depart con de beneliciadon 27 87 20 87 a7 87
7 negocios con idesan. COMERCIAL
R Habilitar al instituto para administrar los
excedentes de liquidez de ios entes
m Hori la seg mejor calificacion obtenida BBB- AA+ BBB+ AA+ AA+ AA+ Sh)hQMﬂMMMUWJ‘
2z calificacion en bajo grado de inversidn a la
A deuda de largo plazo
- | Someterse al régimen especial de contral y - omhyn_% .M»wx,w>
m Prancen o porte Superinengencia cumplimieno o hivsi % 100% 00% to0% ADMINISTRATIVA
wn




= Gesti de ara el
P A Numero de proyectos 13 o GERENCIA
M Departamento a través de la vinculacion de gestionados 0 3 5 5 o AL
m proy de i Numero de proyectos 0 13 o 3 5 5 GERENCIA
internacional. gestionados COMERCIAL
M Mademizacion de la planta administrativa vc§=w__w NW»H:& e 100 100% 20% 100% 100% 100,00% GERENCIA
M P S, lincrementar en 21% de
ALEC Rentabilidad ROA F
o ADMINISTRATIVA Y FINANCIERAMENTE (ikiad Nota AEHG) 1921% incrementar el 21% 5% 5% 5% 6% o i
T AL INSTITUTO , PARA AFRONTAR LOS Siaris sl s
w RETOS COMO EL INFI AL SERVICIO DE :
NUESTRO DEPARTAMENTO saan ma.ﬂw" hw 37 %
e Rentabil AREA FINANCIERA Y
(o] ROE (Utlicad Neta / 24.70% Incrementar 37% 8% 9% 10% 10% ADITRATAA
,o Patrimonio)
m Mejorar los los Indi F i R 2rar (a pérdida B :
: (calific. Riesgo) operativa y generar rdida AREA FINANCIERA Y
M ; utlidad operativa minimo 3.838.974.000 6.504.894.827 1.060.243.924 1.858.204 833 1.853.934.111 1732512.168 | L T RATIVA
. o de hasta el 13% anual
m § m Incrementar en un 7%
2 SIEMPRE ENTIDAD L sonrimor e AREAFINANCIERA Y
"
W > COMPETITIVA bate de 1 vigéncie 2019 7.756.483.641 8271245228 8.345.110.830 8.089.409.751 8.073.593.004 8576867327 | 0 LG TRATIVA
y recuperacion del
2 w deterioro en un 50%
P Porcentaje de avance en AREAFS JERA Y
S lomiaeny. ) 100% 50 100% 100% 100,00% ADMINISTRATIVA -
w Garantizar el 100% de la contingencia y Conti ia SISTEMAS
continuidad del negocio - sede alterna de -
@« . Porcentaje de avance en
operacion \a formulacién AREA FINANCIERA Y
s y 0 100% 0 100% 100% 100% ADMINISTRATIVA -
ejecucion dei Plan SISTEMAS
Continuidad
Mantener la cerificacion de! Sistema de
7 LOGRAR LA EFICACIA, EFICIENCIAY |Gestién de Caiidaden la norma ISO Certificacion obtenida 1 100% 100% 100% 100% 100,00% PLANEACION
EFECTIVIDAD DE LAS ACTVIDADES Y [9001:2015
P SATRAVES DELD ROLLO Incrementar anualmente la mejora en un 26% sjorami Bo.w.: EACIO
DE UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA B mejoramient sus PLAN N-
del numero total de procesos (Son 16). resuitados / Total de g A0 proreos S procescs 4:prceece 4 procescs Siprocesos CALIDAD
del lostituto
Numero de actividades
realizadas en el ptan de
8 GENERAR CONFIANZA, SEGURIDAD Y  |Generar y garantizar una Cultura de auto mejora riesgos Pkl o 100% 100% 100% 100% 100% PLANEACION -
COMPETITIVIDAD EN LOS SERVICIOS ~ [control del riesgo de aciividades RIESGOS
OFRECIDOS POR EL INSTITUTO programadas
FORTALECIENDO Y APOYANDO LA
ADMINISTRACION Y CONTROL DEL ) ) -
SISTEMA DE RIESGOS A TRAVES DE LA |Buscar la mejora continua minimizando el MANTENER LA SEVERIDAD
ADECUADA GESTION Y TRATAMIENO DE | Nivel de riegos impactando en la efeclivifad DEL RIESGO RESIDUAL EN PLANEACION -
o8 4 de los procesas que hacen parte de ia BAJO <Rango nivel de 66 1.1Y41 11Y41 11Y41 11Y41 11Y41 RIESGOS
Institucion exposicion 1.1-4.1) 5
9 PROPORCIONAR EL ASEGURAMIENTO | vetificar el 100% del cumplimiento del plan i
SOBRE LA EFICIACIA AL PLAN el una*r_ Hieelloiabait ﬂﬂﬂ.ﬂﬂ:ﬂ 100% 100% 100% 100% 100% 100% CONTROL INTERNO
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