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PLANEACION, MEJORAMIENTO Y ADMINISTRACION DEL S.G.C.

PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA PLANEACION E INVENTARIOS

CARACTERIZACION DE PROCESO

PLANEACION, MEJORAMIENTO Y
ADMININISTRACION DEL S.G.C.

CODIGO: 60.038.01-003-20

Fecha: 18/02/2021

Actualizado mediante Resolucién
0088 de febrero 2021

EVALUACION Y CONTROL

Definir las actividades del proceso para administrar, controlar y evaluar la documentacion, implementacion y alcance del sistema de gestion de la calidad de la empresa para asegurar y mejorar
continuamente su conformidad con las disposiciones planificadas de prestaciéon de los servicios y cumplimiento de los lineamientos establecidos en las normas 1ISO-9001:2015, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG vy el Sistema de Desarrollo administrativo con los requisitos de la entidad y que el S.G.C. se ha implementado, se mantiene y se mejora continuamente de manera eficaz,
eficiente y efectiva.

Aplica para las actividades de implementacién, mantenimiento, control de documentos, control de Registros, Auditorias Internas de calidad, mejoramiento de los procesos y las responsabilidades como
representante de la direccién del S.G.C. del IDESAN

GESTION
GERENCIAL Y
ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Direccionamiento
estratégico

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES Y RIESGOS DEL PROCESO.

VALORAR RIESGO INHERENTE. IDENTIFICAR LOS CONTROLES PARA
DETERMINAR RIESGO RESIDUAL. ESTABLECER LOS PLANES DE
MITIGACION Y TRATAMIENTO PARA LOS RIESGOS ALTOS Y EXTREMOS.

Establecer las fechas y controles de los riesgos por Manual conforme a los
riesgos y responsabilidades identificados.

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO AREA
PLANEACION E
INVENTARIO

Matriz de Administracion de
Riesgos Institucionales

Informe de seguimiento a
riesgos

Informe de riesgos trimestral

GESTION GERENCIAL
Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

IDENTIFICAR LAS PARTES INTERESADAS PERTINENTES AL PROCESO.

PROFESIONAL

Matriz de identificacion de
partes interesadas
Requisitos, necesidades y

GESTION GERENCIAL

Asignar actividades, recursos, responsabilidades y autoridades.

INVENTARIO

PARTES Requisitos, nec_eS|dades y Identificacién de necesidades y expectativas de partes interesadas. UNIVERSITARIO AREA expectativas de partes Matriz de partes interesadas Y ESTRATEGIA
INTERESADAS expectativas PLANEACION E .
interesadas EMPRESARIAL
e . . . INVENTARIO A
Identificacion de necesidades de comunicacion con partes interesadas. Comunicacién con partes
interesadas
. . PROFESIONAL
TODOS LOS . NeC_LTSIdades de . IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACION DEL PROCESO. UNIVERSITARIO AREA ) o ) o TODOS LOS
informacion desde y hacia p Matriz de comunicaciones Matriz de comunicaciones
PROCESOS el proceso Gestionar la comunicacién del proceso con eficacia PLANEACION E PROCESOS
P P : INVENTARIO
TODOS LOS IDENTIFICAR EL CAMBIO, SU JUSTIFICACION Y CONSECUENCIAS. UNICES;Eigg%REA GESTION GERENCIAL
PROCESOS Necesidad de cambio Determinar la integridad del S.G.C. PLANEACION E Plan de cambios Planificacién de cambios Y ESTRATEGIA

EMPRESARIAL

LOS CLIENTES Y
USUARIOS

TODOS LOS
PROCESOS DEL
IDESAN

EL ESTADO.

Requisitos de las normas
NTC 1S0O:9001, MIPG.

Plan estratégico de la
entidad

Requisitos legales,
requisitos y/o necesidades
de la organizacion y de
las partes interesadas

PLANIFICACION Y COORDINACION DE LA  IMPLEMENTACION
MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO-
9001 y MIPG

Coordinar y direccionar la ejecucion del plan de implementacién y/o mejoramiento
del sistema de calidad en la entidad, con base en los requerimientos de la norma
NTC 1SO 9001, requisitos del MIPG, los requisitos legales, las caracteristicas de
la empresa y en las necesidades de los clientes se determinan las acciones
necesarias para establecer, documentar, implementar y mantener el sistema de
calidad de la organizacién, basados en el plan de implementaciéon y/o
mejoramiento.

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO AREA
PLANEACION E
INVENTARIO

Plan de trabajo (Cronograma
para implementacién y/o
Mantenimiento del S.G.C.)

Comités de Calidad,
Gerencial.

Oficina de Control interno.

Plan de trabajo Actualizado.

GESTION GERENCIAL
Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

TODOS LOS
PROCESOS DEL
S.G.C.
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Requisitos de las normas

PLANEACION,
MEJORAMIENTO Y
ADMINISTRACION

DEL S.G.C.

Documentos del S.G.C.
Cédigo de Etica

Manual de funciones

acuerdo la importancia y a la pertinencia de su labor como funcionario de la
entidad.

INVENTARIO

parte de los funcionarios que
participan en el proceso

Revision por la direccién.

Evaluacién del desempefio

CLIENTES NTC 1S0:9001, MIPG PLANIFICACION Y DOCUMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DEL Procedimientos. Listado mastro de
TODOS LOS PROCESO: PLANEACION, MEJORAMIENTO Y ADMINISTRACION DEL S.G.C. Registros. . i
PROCESOS DEL Plan estratégico de la PROFESIONAL Mapa de Procesos. Listados de distribucion PLANEACION,
IDESAN entidad Participar en la elaboracion de los procedimientos, registros, caracterizacion y en UNIVERSITARIO AREA Documentos del S.G.C. MEJORAMIENTO Y
la definicion de metas e indicadores del proceso Planeacién, Mejoramiento y PLANEACION E relacionados con el proceso. Acto administrativo de ADMINISTRACION
COMPRAS Y Requisitos legales, Administracién del S.G.C., mapa de procesos y en general los diferentes INVENTARIO Fichas de Indicadores de adoncién DEL S.G.C.
requisitos y/o necesidades documentos inherentes al proceso con el fin de lograr su eficaz, eficiente y Gestion. pcion. .
MANEJO DE A M - o - Documentos originales
de la organizacion y de efectiva implementacion y mantenimiento en el S.G.C. Plan de accion. N
INVENTARIOS . firmados.
las partes interesadas
TODOS LOS ) 3 .
PROCESOS DEL Resultados de auditorias COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS, ELABORACION DE PROFESIONAL Programa de auditorias del Indicador de Gestion
S.G.C. . PROGRAMA DE AUDITORIAS AL S.G.C. UNIVERSITARIO AREA
anteriores - TODOS LOS
PLANEACION E Cronograma de Auditorias PROCESOS DEL
AUDITORES - realizar el programa de auditorias, junto con el equipo de auditores internos, INVENTARIO Planes de auditoria Interna 9
Importancia de los - o . R o N S.G.C.
rocesos areas a auditar definiendo fechas, selgcc_:lon de auditores, tipo de _aud|tor_|a, procesos a auditar de _ o Plan de auditoria
ENTIDAD p ! acuerdo con el procedimiento 60.027.02-007 auditorias internas del S.G.C. AUDITORES INTERNOS Registros de auditoria Interna
CERTIFICADORA
Requisitos de las normas
NTC-1S0:9001, MIPG
. Listado Maestro de
Sistema de desarrollo
administrativo. documentos.
PLANEACION, L ESTABLECER Y MANTENER EL MANUAL DE CALIDAD PROFESIONAL Acto administrativo de
MEJORAMIENTO Y Requisitos legales. UNIVERSITARIO AREA Manual de Calidad Actualizado adopcién. pgggésol_sogﬂ
ADMINISTRACION . Mantener actualizado el manual de calidad del instituto, teniendo siempre en PLANEACION E y Controlado
Requisitos y/o . . . ! - . S.G.C.
DEL S.G.C. ; cuenta el impacto de los cambios en el sistema de gestién de calidad INVENTARIO Documentos originales
necesidades de la firmados
organizacion .
Requisitos y/o Listados de distribucién
necesidades de los
clientes
Mision, Vision, Politica,
Objetivos de calidad.
” Plan de implementacién y Auditoria Interna
GESTION mejoramiento del S.G.C
GERENCI]—\L Y di:eccionamiento d'e ia' IMPLEMENTAR DIRECTRICES Y DISPOSICIONES DEL INSTITUTO PARA EL Reorganizacion operativa, Auditoria de control Interno
ESTRATEGIA erencia S.G.C. EN SU PROCESO PROFESIONAL conocimiento y apropiacion de TODOS LOS
EMPRESARIAL g UNIVERSITARIO AREA la Politica de calidad, objetivos, Autogestion PROCESOS DEL
Plan de accién Implementar y realizar aporte con su gestién como responsable del proceso y de PLANEACION E misién y visién del instituto por 9 . SG.C

TODOS LOS
PROCESOS

Plan de trabajo
(Cronograma para
implementacién y/o
Mantenimiento del S.G.C.)

Resultados de Auditorias

RESPONSABILIDADES COMO LIDER DE CALIDAD

El lider de Calidad tiene como Misién asegurar que el sistema de gestion de
calidad se implementa, mantiene y mejora en la organizacion para los
procesos y el servicio para el logro de los objetivos y la politica de calidad.

Los demés detalles de sus funciones se encuentran inmersos en el formato:
60.038.02-021 Roles, autoridad y responsabilidad, en el cual hace referencia a
la informacién requerida.

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO AREA
PLANEACION E
INVENTARIO

JEFE DE OFICINA
ASESORA CONTROL
INTERNO

Informes de Avance de la
implementacion y/o
mantenimiento del S.G.C.

Actas del Comité de calidad /
Gerencial.

Comité de Gerencia /
Calidad.

Comité de Coordinacion de
Control Interno.

Informes de Avance.

GESTION GERENCIAL
Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Pagina 2 de 8




Plan de trabajo
(Cronograma para

-Asegurarse de que se establezcan, implementen y mantienen los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad.

-Informar a la alta direccién sobre el desempefio del Sistema de Gestién de la
Calidad. y de cualquier necesidad de mejora.

-Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles de la organizacion.

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO AREA
PLANEACION E

Actas Comité de Coordinacion

Comité de Gerencia /
Calidad.

GESTION GERENCIAL

TODOS LOS implementacién y/o -Gestionar del programa de auditorias internas del IDESAN. INVENTARIO de Control Interno. Comité de Coordinacion de Y ESTRATEGIA
PROCESOS Mantenimiento del S.G.C.) -Gestionar de los documentos del sistema de gestion de calidad. Control Interno EMPRESARIAL
-Gestionar de las acciones correctivas y de mejora resultado de la auditoria JEFE DE OFICINA Informes de auditoria. .
Resultados de Auditorias interna. ASESORA CONTROL Informes de Avance
-Solicitar al area comercial el informe de quejas y reclamos con frecuencia INTERNO ’
trimestral.
-Solicitar al area comercial el informe de satisfacciéon del cliente con frecuencia
anual.
Registros de Asistencia a
GESTION " ) COMUNICACION DE LA POLITICA DE CALIDAD. PROFESIONAL capacitacién y/o reuniones .
Politica de Calidad < Auditoria Interna TODOS LOS
GERENCIAL ¥ UNIVERSITARIO AREA Politica de calidad Publicada en PROCESOS DEL
ESTRATEGIA Objetivos de Calidad coordinar la comunicacién e implementacién de la politica y los objetivos de PLANEACION E carteleras Politica aprobada SG.C
EMPRESARIAL calidad., mediante los documentos del S.G.C., las carteleras de Idesan. INVENTARIO ’ ’ T
Manual de calidad.
. Manual de Administracion P o . Registros de Asistencia a
GESTION del Riesgo Operativo COMUNICACION DE LA POLITICA DE GESTION DE RIESGOS PROFESIONAL capacitacion y/o reuniones Auditoria Interna TODOS LOS
GERENCIAL Y UNIVERSITARIO AREA PROCESOS DEL
ESTRATEGIA Politica de gestin de Coordinar la comunicacién e implementacién de la politica de gestioén de riesgos, PLANEACION E Politica de Gestién de Riesgos Politica aprobada SG.0
EMPRESARIAL iy mediante los documentos del S.G.C., y las carteleras de Idesan, INVENTARIO N T
Riesgos. Publicada en carteleras.
Requisitos de las normas
TODOS LOS NTC-1S0:9001, MIPG Listado Maestro de
PROCESOS DEL Requisitos y/o Documentos controlados como: documentos.
S.G.C. . LIDERAR EL CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Procedimientos
necesidades de . -
documentacion de los ) y - L o PROFESIONAL Instructivos Tablas de Retencion TODOS LOS
EL ESTADO. Procesos del S.G.C normalizar los procesos de creacion, aprobacion, emision, modificacion y UNIVERSITARIO AREA Formatos Documental. PROCESOS DEL
T anulacién de los documentos del sistema de gestion de la calidad. de acuerdo con PLANEACION E Caracterizaciones SG.C
LOS CLIENTES. Documentos del S.G.C el procedimiento 60.027.02-001 creacion y elaboracién de documentos del S.G.C, INVENTARIO Manual de calidad Listados de distribucion T
R 60.027.02-002 control de documentos del S.G.C, Planes de calidad
ENTIDAD Normas Demas documentos Acto administrativo de
CERTIFICADORA . adopcion.
Documentos externos
TODOS LOS TODOS LOS
PROCSES%S DEL ) LIDERAR EL CONTROL DE LOS REGISTROS Registros controlados. Listado Maestro de PROCSES%S DEL
b Registros del S.G.C. _ ) o PROFESIONAL ) documentos T
EL ESTADO Normalizar ) los procesos necesarios para _Ia _fadecua_lda |dent|f|caC|g3p, UNIVERSITARIO AREA Tablas de Retencion . EL ESTADO
. Ley 594, ley General de almacenamiento, proteccién, recuperacion, determinacién de tiempo de retencién PLANEACION E Documental Tablas de Retencion .
CLIENTES Archivos yla disposici{)n_de los registros del sistema de ggstién de la calidad. De acuerdo INVENTARIO ) ] Documental CLIENTES
. con el procedimiento 60.027.02-003 control de registros del S.G.C. Listado Control de Registros. ) )
PROVEEDORES PROVEEDORES
Informes de Auditoria Interna.
. S.G.C. IDESAN
Listado Maestro -
S.G.C. IDESAN Listado para el control de REALIZAR LAS AUDITORIAS INTERNAS. PROFESIONAL g Inforz1_es de Alug_ltorlas 4 TOggSSI_gSS
registros. Resoonder a las auditorias i lizad el de auditori. UNIVERSITARIO AREa | Independientes al Sistema de Auditoria | PROCESOS.
TODOS LOS Procedimientos para esponder a las auditorias interas realizadas segun el cronograma de auditorias, PLANEACION E Control Interno. uditoria Interna )
PROCESOS control de documentos y relacionadas con este proceso. INVENTARIO GESTION GERENCIAL
control de registros. In_formes de avance de Y ESTRATEGIA
implementacién y/o EMPRESARIAL
mantenimiento del S.G.C.
Listado Maestro Informes de Auditorias TODOS LOS
. RESPONDER A AUDITORIAS INDEPENDIENTES. Independientes al Sistema de PROCESOS DEL
S.G.C. IDESAN Listado para el control de PROFESIONAL
registros. R d | ditorias ind dient I sist d trol int lizad UNIVERSITARIO AREA Control Interno. Auditorias Independientes al SGC
TODOS LOS Procedimientos para esponler alas au |gr|as Idr!t epen |e|n es ad5|s ema E’; control Interno reaiizadas PLANEACION E Inf d d Sistema de Control Interno. GESTION GERENCIAL
PROCESOS control de documentos y segun el cronograma de auditorfas, relacionadas con este proceso. INVENTARIO nformes de avance de

control de registros.
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Informes de Auditoria Interna

Listado Maestro RESPONDER A AUDITORIAS EXTERNAS. (CONTRALORIA / ENTIDAD Contraloria PROOS S
S.G.C. IDESAN Listado para el control de CERTIFICADORA) PROFESIONAL . Auditorias Contraloria
‘ < Informe de Auditoria de la S.G.C.
registros. UNIVERSITARIO AREA Entidad Certificadora
TODOS LOS Procedimientos para Responder a las auditorias externas realizadas programadas, relacionadas con PLANEACION E Auditorias del Ente GESTION GERENCIAL
PROCESOS control de documentos y este proceso INVENTARIO f d d Certificador -
control de registros In_ormes e avance de Y ESTRATEGIA
. implementacién y/o EMPRESARIAL
mantenimiento del S.G.C.
. - . GESTION GERENCIAL
) Matriz de Administracién ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROCESO MaRtE:aZSdi x’\':{;iﬁfﬁ:ﬁ:sde Y ESTRATEGIA
PLANEACION, PROFESIONAL 9 EMPRESARIAL

MEJORAMIENTO Y
ADMINISTRACION

de Riesgos Institucionales

Manual de Administracién

Tratar, los riesgos del proceso, implementando los controles y planes de
mitigacion y tratamiento para los riesgos altos y extremos; en cuanto a los riesgos

UNIVERSITARIO AREA
PLANEACION E

actualizado

Plan de mitigacién y

Revision por la Direccion.

Indicadores de gestion.

PLANEACION,

DEL S.G.C. del Riesgo Operativo bajos y moderados hacer seguimiento a los controles para reducir pérdidas INVENTARIO tratamiento de riesqos MEJORAMIENTO Y
90 Op potenciales y/o incrementar beneficios potenciales. 9 ADMINISTRACION
extremos y altos
DEL S.G.C.
MONITOREO RIESGO
. . . PROFESIONAL GESTION GERENCIAL
d“g%z:ji:&g;iﬁ?:;?gg Monitorear de manera permanente el desarrollo de los planes de mitigacién y UNIVERSITARIO AREA Y ESTRATEGIA DE LA
TODOS LOS 9 tratamiento establecidos para los riesgos extremos y altos, asi como, los controles PLANEACION E Matriz de Administracién de L - ENTIDAD
. . : L Seguimiento por la Oficina
PROCESOS DEL S propuestos para los riesgos moderados y bajos. INVENTARIO Riesgos Institucionales con
Plan de mitigacién y v . o . de Control Interno
S.G.C. tratamiento de riesgos El lider de proceso cada tres meses debe evaluar la ejecucién del control en su monitoreo TODOS LOS
extremos altosg proceso para actualizar el inventario de controles. ASESOR CONTROL PROCESOS DEL
y Control Interno como parte del desarrollo de su plan de auditoria debe incluir la INTERNO S.G.C.
evaluacion de la ejecucion de los controles para aquellos riesgos de nivel extremo
o alto.
REVISION DEL CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION Y TODOS LOS
S.G.C. IDESAN MANTENIMIENTO DEL S.G.C. PROFESIONAL Cronograma para la PROCESOS DEL
Actividades desarrolladas . . . - UNIVERSITARIO AREA implementacién y Cumplimiento de las T
TODOS LOS parael S.G.C. R’_ewsardy actuallzarl_comlnuamente el cronograma en cuanto a las actividades PLANEACION E mantenimiento del S.G.C. con actividades programadas GESTION GERENCIAL
PROCESOS ejecutadas y por realizar. INVENTARIO su seguimiento -
Y ESTRATEGIA
Presentar informe de avance a la gerencia cuando esta lo solicite. EMPRESARIAL
Listado maestro de Auditoria Interna
Listado Maestro documentos. PRnglgsSoLsOSEL
S.G.C. IDESAN Listado para el control de REVISION DE LA ACTUALIZACION DE LISTADO MAESTRO. PROFESIONAL Auditorias Independientes al SG.C
registros. UNIVERSITARIO AREA Tablas de retencion Sistema de Control Interno. T
TODOS LOS Procedimientos para Revisar y actualizar continuamente el listado maestro de documentos para PLANEACION E GESTION GERENCIAL
PROCESOS control de documentos y controlar las versiones de los documentos. INVENTARIO Informes de avance de Auditorias Contraloria Y ESTRATEGIA
control de registros. implementacion y/o EMPRESARIAL
mantenimiento del S.G.C. Auditorias del Icontec
Listado maestro de
documentos.
Listado Massiro ) ) Tablas de retencion Auditoria Interna TODOS LOS
S.G.C. IDESAN Listado para el control de REVISION DE LA ACTUALIZACION DEL CONTROL DE REGISTROS. PROFESIONAL Informes de Auditoria Interna. | Auditorias Independientes al PRO%ES%S DEL
registros. . . . . . . UNIVERSITARIO AREA Sistema de Control Interno. T
TODOS LOS Procedimientos para gg\lléia;q)i/s;cé:ahzar continuamente el listado de registros para controlar el archivo PLANEACION E Informes de Auditorias GESTION GERENGIAL
PROCESOS control de documentos y . INVENTARIO Independientes al Sistema de Auditorias Contraloria

control de registros.

Control Interno.

Informes de avance de
implementacién y/o
mantenimiento del S.G.C.

Auditorias del Icontec

Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL
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TODOS LOS
PROCESOS DEL

S.G.C. IDESAN REVISION DEL CRONOGRAMA DE AUDITORIA INTERNA. PROFESIONAL Cronograma de Auditorfa SG.C
Registros de la Auditoria ) ) ) B UNIVERSITARIO AREA Interna para el mantenimiento C_qmplimiento de las T
ng%zé_gg Interna Zi\éljf\ardélsayc;arlLzei";:;)rntlnuamente el cronograma en cuanto a las actividades P:_r\?vN;\?‘&g:\cl)E del S.G.C. con su seguimiento actividades programadas GESTION GERENCIAL
. Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL
S.G.C. IDESAN
CLIENTES TODOS LOS
EXTERNOS PROCESOS DEL
MANEJO DE LAS QUEJAS Y/O RECLAMOS PROFESIONAL S.G.C.
GESTION Y Quejas o reclamos del UNIVERSITARIO AREA Formato de control de quejas y | Respuesta de las quejas y/o

ASESORIA JURIDICA Servicio Hacer seguimiento al area responsable de las quejas y reclamos de los clientes, a PLANEACION E reclamos reclamos GESTION GERENCIAL
su gestion y respuesta, con frecuencia trimestral. INVENTARIO Y ESTRATEGIA
SECRETARIA DE EMPRESARIAL
GERENCIA
CLIENTE EXTERNO
TODOS LOS
S.G.C. IDESAN PRODUCTO NO CONFORME PROFESIONAL PROCESOS DEL
Informe de Producto no UNIVERSITARIO AREA Cuadro control de producto no Cierre y tipo de producto no T
TODOS LOS conforme por proceso Seguimiento trimestral a la gestion de los productos no conformes generados en PLANEACION E conforme. conforme GESTION GERENCIAL
PROCESOS los procesos para su evaluacion. INVENTARIO Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL
TODOS LOS
SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE PROCESOS DEL
S.G.C. IDESAN PROFESIONAL
Plan de Mejoramiento MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DEL INSTITUTO UNIVERSITARIlO AREA Seguimi_ento ?I Plan de Gumplimiento ¢ impacio S.G.C.
;gg(o;égg Revisar y hacer seguimiento con los lideres de proceso a la implementacién e P:‘,\ﬁ')‘;\?&g:\éE Mejoramiento GESTION GERENCIAL
impacto de los planes de mejoramiento propuestos en cada uno de los procesos. Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL
COMITE DE GESTION GERENCIAL

COORDINACION DE
CONTROL INTERNO

PLANEACION,
MEJORAMIENTO Y
ADMINISTRACION

Cuestionario Auto
evaluacion del Control

AUTOEVALUACION DEL CONTROL

Realizar la auto evaluacion del control teniendo en cuenta la encuesta, y verificar
la existencia de cada uno de los elementos de control, asi como evaluar su
efectividad en el proceso, area responsable y la entidad

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO AREA
PLANEACION E
INVENTARIO

Cuestionario Auto evaluacion
del Control diligenciado para
procesar.

Comité de Coordinacion de
Control Interno.

Y ESTRATEGIA DE LA
ENTIDAD

PLANEACION,
MEJORAMIENTO Y
ADMINISTRACION

DEL S.G.C. DEL S.G.C.
GESTION GERENCIAL
Fichas Técnicas de Y ESTRATEGIA
Indicadores. . . EMPRESARIAL
PLANEACION, Manual de Sistema de AUTOEVALUACION DE LA GESTION DEL PROCESO PROFESIONAL Informe de Autogestion del

MEJORAMIENTO Y
ADMINISTRACION

Evaluacion y Control

Procedimientos.

Recopilar de datos y procesamiento de indicadores de gestion relacionados con el
proceso, calificarlos de acuerdo a la gestion realizada comparandolo con las

UNIVERSITARIO AREA
PLANEACION E

proceso

Revision por la Direccion

Cuadro de Mando

PLANEACION,
MEJORAMIENTO Y
ADMINISTRACION

DELS.G.C. metas establecidas, presentando informe INVENTARIO Indicadores de Gestion DEL S.G.C.
Reglamentos, Requisitos
legales ORGANISMOS DE
CONTROL
) GESTION GERENCIAL
No Congfécm;gﬁdes del PLANTEAR. DOCUMENTAR E IMPLEMENTAR PLANES ACCIONES Acciones correctivas Y ESTRATEGIA
' CORRECTIVAS Y/O PLANES DE MEJORA. EMPRESARIAL
PLANEACION, PROFESIONAL

MEJORAMIENTO Y
ADMINISTRACION
DEL S.G.C.

Problemas potenciales.

Riesgos importantes o
inaceptables.

Acciones de mejora

De acuerdo con los resultados obtenidos en la verificacion del control de los
documentos, el control de los registros, las auditorias internas y el seguimiento del
cronograma plantear, documentar e implementar acciones correctivas y/o de
mejora con el fin de mejorar continuamente la eficiencia, eficacia y efectividad del
proceso.

UNIVERSITARIO AREA
PLANEACION E
INVENTARIO

Planes de Mejoramiento del
proceso

Planes de mejoramiento
Individual

Seguimiento de acciones
Correctivas y Planes de
mejoramiento.

PLANEACION,
MEJORAMIENTO Y
ADMINISTRACION

DEL S.G.C.

COTROL INTERNO
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Se interrelaciona con todos los procesos del S.G.C. para mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad.

Computador, Software, Teléfono / Celular, Internet, Equipos de Oficina.

Ver Matrices de Riesgos Institucionales.

Indicadores de gestion del proceso, Informes de avance implementacion y mantenimiento del S.G.C., Cumplimiento de programa Auditorias internas del
S.G.C., gestion de las quejas y reclamos, gestién del producto no conforme, Acciones correctivas y preventivas.

REQUISITOS DEL CLIENTE: Servicio oportuno y amable, Asesoria y capacitacién, Confiabilidad y respaldo del instituto, Tasas y plazos
competitivos, Agilidad en los tramites, Informacién oportuna y veraz, Rendimiento de capital, Desarrollo socioeconémico, Proyeccion social.

REQUISITOS DE LA ORGANIZACION: Cumplimiento con lo documentado en el S.G.C., Manuales, Procedimientos, Instructivos y Caracterizaciones de
proceso, Reglamento interno de trabajo, Reglamento de Higiene y seguridad industrial

REQUISITOS LEGALES: Ver Normograma de la Entidad

REQUISITOS ISO 9001: 4.1, 4.2,4.3,4.4,6.1,6.2,6.3,7.1.1,7.1.6,7.3,7.4,75,84,84.1,8.4.2,84.3,85.3,8.7,9.1,9.1.1, 9.1.3, 9.2, 9.3, 10.1, 10.2,
10.3.

Manual de Calidad

Manual de Contratacion

Manual de Evaluacién y Control de la Gestién

Manual de Perfiles y Responsabilidades

Manuales de Administracién de Riesgo Institucionales.

Matrices de Riesgos Institucionales

60.027.02-001 Creacion y Elaboracion de Documentos del S.G.C, 60.027.02-002 Control de documentos del S.G.C, 60.027.02-003 Control de Registros
del S.G.C, 60.027.02-004 Acciones correctivas, correcciones y acciones de mejora, 60.027.02-006 Control del producto y-o servicio no conforme,
60.027.02-007 Auditorias internas integrales del S.G.C. y Control Interno.
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OBJETIVOS DE CALIDAD E INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO PLANEACION MEJORAMIENTO Y ADMINISTRACION DEL S.G.C.

2.5.3 Lograr la eficacia, eficiencia Yy | o EEICACIA AVANCE PLAN DE

Vi ivi PROFESIONAL
efect|VJdad de las actividades y procesos, MEJORAMIENTO - EFICACIA MENSUAL UNIVERSITARIO AREA
a través del desarrollo de una cultura de | HALLAZGOS DEL S.G.C. EN p
. ) PLANEACION E INVENTARIO
mejora continua GENERAL

2.5.5 Generar confianza, seguridad y
competitividad en los servicios ofrecidos
por el Instituto, para garantizar el

cumplimento de la mision y vision| 9% AVANCE DEL PROGRAMA PROFESIONAL
institucionales, fortaleciendo la DE IMPLEMENTACION y/o EFICACIA TRIMESTRAL UNIVERSITARIO AREA
implementacién y desarrollo de la politica MANTENIMIENTO DEL S.G.C. PLANEACION E INVENTARIO

y la administracion de riesgos a través de
la adecuada gestion y tratamiento de los
mismos.
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HISTORIAL DE REVISIONES

(REVISION  FECKA  DESCRPCON

14 30/09/2016 Revisado y actualizado.

15 24/03/2017 Revisado y actualizado, cambios en los indicadores y cambios en el esquema general.

Adecuacion de la caracterizacion acorde a los lineamientos de la norma ISO 9001:2015, cambio de

16 15/09/2017 indicadores de gestion del proceso: PLANEACION MEJORAMIENTO Y ADMINISTRACION DEL
S.G.C.
Ajuste a la caracterizacion atendiendo a los lineamientos del SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
17 25/10/2017 RIESGOS DEL IDESAN, modificando y agregando las actividades que responden a los controles del

SARO para su integracion.

Revisidn, ajuste y actualizacion en los requisitos y documentos relacionados de la caracterizacion del

18 18/01/2018
proceso.
19 12/06/2020 Actualizado con los nuevos logos institucionales
20 18/02/2021 Actualizado con la resolucion 0088 de febrero 18 de 2021
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