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Fecha: 18/02/2021

Actualizado Resolucién 0088
de febrero 2021

PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA CONVENIOS Y CARTERA MISIONAL

El presente documento tiene por objeto definir la metodologia para Realizar seguimiento a la cartera de los créditos otorgados por el instituto, garantizando el cumplimiento de la Constitucién, las
Leyes, las Ordenanzas, los Acuerdos del Consejo Directivo, los Estatutos de la Entidad, y las Normas técnicas 1SO-9001:2015, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y el Sistema de
Desarrollo administrativo con los requisitos de la entidad.

Aplica a partir de la apertura para el desembolso del crédito en el sistema y su seguimiento hasta la cancelacion total del crédito

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES Y RIESGOS DEL PROCESO.
VALORAR RIESGO INHERENTE. IDENTIFICAR LOS CONTROLES

GESTION PARA DETERMINAR RIESGO RESIDUAL. ESTABLECER LOS Matriz de Administracién de Riesgos -
GERENCIAL Y Direccionamiento PLANES DE MITIGACION Y TRATAMIENTO PARA LOS RIESGOS PROFESIONAL Institucionales Informe de riesgos GESTION GERENCIAL
- P UNIVERSITARIO AREA R Y ESTRATEGIA
ESTRATEGIA estratégico ALTOS Y EXTREMOS. CONVENIOS Y CARTERA trimestral EMPRESARIAL
EMPRESARIAL Informe de seguimiento a riesgos
Establecer las fechas y controles de los riesgos por Manual conforme a
los riesgos y responsabilidades identificados.
IDENTIFICAR LAS PARTES INTERESADAS PERTINENTES AL
PROCESO. Matriz de identificacion de partes 3
PARTES Requisitos, necesidades PROFESIONAL interesadas Matriz de partes GESTION GERENCIAL
INTERESADAS a exi éctativas y Identificacién de necesidades y expectativas de partes interesadas. UNIVERSITARIO AREA Requisitos, necesidades y interesa%as Y ESTRATEGIA
p CONVENIOS Y CARTERA expectativas de partes interesadas EMPRESARIAL
Identificacién de necesidades de comunicacién con partes interesadas. Comunicacién con partes interesadas
TODOS LOS Necesidades de IDEDIEACAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACION DEL PROFESIONAL TODOS LOS
PROCESOS DEL informacién desde y hacia . UNIVERSITARIO AREA Matriz de comunicaciones Matriz de comunicaciones PROCESOS DEL
S.G.C. el proceso Gestionar la comunicacién del proceso con eficacia. CONVENIOS Y CARTERA S.G.C.
IDENTIFICAR EL CAMBIO, SuU JUSTIFICACION Y
TODOS LOS CONSECUENCIAS. PROFESIONAL GESTION GERENCIAL
PROCESOS DEL Necesidad de cambio . . . UNIVERSITARIO AREA Plan de cambios Planificacién de cambios Y ESTRATEGIA
S.G.C. Determinar [a integridad del S.G.C. CONVENIOS Y CARTERA EMPRESARIAL

Asignar actividades, recursos, responsabilidades y autoridades.
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Requisitos de las normas i i Listado maestro de CLIENTES
NTC 1SO:9001. PLANIFICACION Y DOCUMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DEL Procedimientos. Documentos.
PROCESO: GESTION DE CARTERA . . -
. Registros. . S GESTION DE
CLIENTES Plan estratégico de la PROFESIONAL Mapa de Procesos Listados de distribuciéon CARTERA
entidad Participar en la elaboracién de los procedimientos, registros, P P -
A A L P UNIVERSITARIO AREA Documentos del S.G.C. relacionados . .
GESTION DE caracterizacion y en la definicién de metas e indicadores del proceso Acto administrativo de «
. z, " CONVENIOS Y CARTERA con el proceso L. PLANEACION,
CARTERA Requisitos legales, Gestion de Cartera, mapa de procesos y en general los diferentes A . adopcion.
- - . ) - Cuadro de Indicadores de Gestion. MEJORAMIENTO Y
requisitos y/o necesidades documentos inherentes al proceso con el fin de lograr su eficaz, ADMINISTRACION
de la organizacion y de eficiente y efectiva implementacién y mantenimiento en el S.G.C. Documentos originales DEL S.G.C
las partes interesadas firmados. T
Misién, Visién, Politica, Auditoria Interna GESTION GERENCIAL
Objetivos de calidad, Plan Y ESTRATEGIA
de implementacion y IMPLEMENTAR DIRECTRICES Y DISPOSICIONES DEL INSTITUTO Reorganizacién operativa. Auditoria de contral Intefno EMPRESARIAL.
mejoramiento del S.G.C, PARAEL S.G.C. PROFESIONAL org peral e PLANEACION
GESTION DE direccionamiento de la UNIVERSITARIO AREA Pcl‘?t”."c'dm'eml‘? dy gp“gf"?c'o" ea Autogestio MEJORAMIENTO Y
) " i olitica de calidad, objetivos, misién utogestion. p
Documentos del S.G.C. como funcionario de la entidad. funC|onar|osp?g§e;;2rtm|pan enel Revision por la direccion. R
Cédigo de Etica : L = GESTION DE
Manual de funciones Evaluacion del desempefio CARTERA
CREACION DEL DESEMBOLSO DE CREDITOS
EXPEDIENTE DEL La profesional convenios_ y cartera de acuerdo a Ia' rgsolucion por CLIENTE
CLEINTE medio de la cual se autoriza un desembolso de un crédito, el pagare,
GESTION el contrato de empréstito y el andlisis financiero aprobada, procede a PROFESIONAL . .
COMERCIAL Y FORMATO 60.038.02-209 ingresar la informacién para crear el crédito (modulo de cartera- UNIVERSITARIO AREA Plan de pago del crédito Docungtc;ﬁzd;jb(;gamente ADMIQIIESCTURéAs%gN DE
MERCADEO e desembolso de crédito) donde ingresa: linea de crédito, nimero del CONVENIOS Y CARTERA 9 FINANCIEROS Y
RESOLUCION pagaré, valor del desembolso, fecha desembolso, frecuencia de pago, TESORERIA
numero de cuotas, mecanismo de recaudo, procedencia del recurso,
nombre del cliente, identificacién del cliente, clase de liquidacion, tasa,
forma desembolso, cargos y codeudor (en caso que se requiera).
SEGUIMIENTO A LA CARTERA
(Procedimiento: 31.027.02.038) CLIENTES
El area de Convenios y Cartera con base en el estado de cartera e GE?(TIIE%"\I"IS/-EI'}TEEG'\IIEIAL
Créitos a i do maniener @ carters do fa entdad alate. | Estado de crédito-XEO EMPRESARIAL
CLIENTES Identifica conjuntamente con Tesoreria las consi naciénes realizadas PROFESIONAL Formato Seguimiento de cartera SISTEMA XEO <
" ] ) . 9" UNIVERSITARIO AREA Cédigo: 31.028.013-094 ! GESTION COMERCIAL
ADMINISTRACION Estado de cartera por los diferentes clientes a fin de que [a Tesoreria pueda descargar | ¢ oNyENIOS Y CARTERA Liamadas a los clientes Y MERCADEO
los pagos respectivos teniendo en cuenta el nombre del cliente, el Mo Revision del Profesional de
DE RECURSOS valor de la cuota y el nimero del crédito. Formato Seguimiento de Formato Gestion de Cobranza Convenios y Cartera -
FINANCIEROS Y e tarn 40,028 04300401 : 9 TESORERO GENERAL Administrativa Y : GESTION Y
TESORERIA ) : o Cédigo: 31.027.02-204 ASESORIA JURIDICA
Gestién de Cobranza Administrativa: La oficina de cartera realiza un
plan de accion de créditos en mora de 1 a 60 dias, para conocer la CONTROL INTERNO
evolucion, detectar posibles sefiales de alerta e identificar su -
P GESTION DE
pronostico. Formato 31.027.02-204 CARTERA
NOVEDADES - CREDITOS DE LIBRANZA
Formato de novedades (segun
PROFESIONAL entidad) s .
P AN Revision por el jefe del
SISTEMA XEO Desembolsos del mes Para el descuento de némina se presenta el reporte mensual a todas UNIVERSITARIO AREA Formato autorllza'mon fje_ Area de Convenios y CLIENTES
las Entidades, donde sus funcionarios hayan adquirido crédito con el | CONVENIOS Y CARTERA descuento pg; Tmi'"f codigo Cartera
IDESAN segun el caso, adjuntando la autorizacién de descuento por 30.017.13-19
némina cédigo 30.017.13-197.
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ATENCION AL CLIENTE POR PARTE DE CARTERA
(Procedimiento: 31.027.02.039-08)

Atender oportunamente los requerimientos de los clientes en lo

PROFESIONAL

Certificaciones

Revision por el jefe del

CLIENTE Necesidades del cliente concerniente al estado de sus oblioaciones contraidas con el Instituto: UNIVERSITARIO AREA Constancias y/o Area de Convenios y CLIENTES
o 9 g . CONVENIOS Y CARTERA Oficios Cartera
certificaciones, estados de deuda, paz y salvos, certificaciones de
Ministerio de Hacienda, certificados para declaracién de renta, entre
otros.
INFORMES DE CARTERA
Segln lo establece el Manual de Crédito y Administracién del Riesgo
una vez realizado el seguimiento al finalizar el mes, la oficina de )
Convenios y cartera revela la informaciéon a través del informe de GESTION GERENCIAL
cartera clasificada que contiene el cliente, crédito, capital vencido, no Y ESTRATEGIA
vencido, total; clasificacién por vencimiento de capital (edades), EMPRESARIAL.
intereses renta — mora y total de la deuda, con base en la informacién Sistema XEO )
Estados de cartera. del médulo de cartera sistema XEO. Dicho informe se realiza con copia GESTION COMERCIAL
a Gerencia, control interno, juridica y comercial. PROFESIONAL Informes de cartera. Auditoria Interna Sistema. Y MERCADEO
SISTEMA XEO Datos de los créditos del UNIVERSITARIO AREA Sistema XEO ’ )
sistema. Se presenta el informe de recaudos a la Gerencia y a la Oficina de CONVENIOS Y CARTERA Revision: PROFESIONAL GESTION Y
Control Interno detallando los pagos efectuados por cada uno de los UNIVERSITARIO AREA ASESORIA JURIDICA
clientes. CONVENIOS Y CARTERA
CONTROL INTERNO
El informe interno contiene el Clasificado de cartera, Informe de .
recaudos, Informe de desembolsos, Informe de Clasificacion — GESTION DE
Calificacion, Informe de Auditoria Cartera Vs Contabilidad, Informe de CARTERA
Saldos, Informe de Créditos Cancelados, Informe de Cartera de
Créditos INFIS en formato 513 y 514, los extractos de cartera a
Municipios y Entidades Descentralizadas con los respectivos oficios.
REPORTE CIFIN
. PROFESIONAL
Ggi;'.?E’\éRE Informes de cartera La profesional Convenios y cartera con base en el informe de cartera UNIVERSITARIO AREA Reporte a la CIFIN ReAp:)Crrt]?vz Iala(‘lnlcl’:IN CIFIN
del mes anterior realiza el reporte a la Central de Informacién CONVENIOS Y CARTERA p
Financiera de la cartera clasificada y calificada de la Entidad.
CALIFICACION DE LA CARTERA - COMITE DE RIESGO PROFESIONAL
CREDITICIO MERCADO UNIVERSITARIO AREA
GESTION DE CONVENIOS Y CARTERA o Andlisis de calificacion de GESTION DE
CARTERA Informes de cartera A través del comité se efectua la evaluacion del riesgo crediticio por . Acta de comite la cartera morosa CARTERA
cliente individual con saldos superiores a 120 SMMLV, en los meses COMITE DE RIESGO
de mayo y noviembre de cada vigencia fiscal. CREDITICIO MERCADO
INFORME MENSUAL DE SEGUROS :
GESTION DE Plan de pagos PROFESIONAL Planilla de la Aseguradora para recﬁogrlerl(t):lig:ldréecsgr(t)e(:: en
CARTERA Solicitud ds s% uro Realizar el informe de los seguros de los clientes del Instituto, teniendo UNIVERSITARIO AREA reporte deudores grupo vida créditos casopde muerte o invalidez ASEGURADORA
9 en cuenta los créditos desembolsados, los créditos cancelados, los CONVENIOS Y CARTERA IDESAN del deudor
créditos asegurados y los valores del crédito.
CUSTODIA DE LOS EXPEDIENTES CLIENTE / USUARIO
Cartera recibe el expediente solo si esta foliado, firmado y escaneado
por la oficina gestora, se realiza el desembolso y se archiva en la
GESTION Expediente del cliente / oficina de cartera. PROFESIONAL Verificacion por parte de TODOS LOS
COMERCIAL Y usuario fisico y " . " UNIVERSITARIO AREA NA cartera de los documentos
MERCADEO escaneado :sézné:dgonsulta de los expedientes se dispone el expediente CONVENIOS Y CARTERA del expediente de cliente PROCESOS DEL SGC
Una vez finalice el crédito se marca como cancelado y se envia para
archivo.
ENVIO DE EXTRACTOS DE CARTERA
(Procedimiento: 31.027.02.047-08) PROFESIONAL
GESTION DE UNIVERSITARIO AREA Oficio remisorio CLIENTES
CARTERA Extractos de cartera Lo oficina de cartera todos los meses envia los extractos de cartera a CONVENIOS Y CARTERA Correspondencia enviada Extractos cartera.

los clientes. Esta accion se realiza conjuntamente con los extractos de
tesoreria.

TESORERIA
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IDENTIFICAR LAS SALIDAS NO CONFORMES

Controlar y solucionar la salida no conforme

PROFESIONAL

Cuadro de control de

GESTION GERENCIAL

G on DE Salidas ”"r(ffgsfg’mes del UNIVERSITARIO AREA C”ad;;r‘\’lfcﬁ)"sngg'ciemg'ﬁ:g"s 0 productos o servicios Y ESTRATEGIA
P Verificar nuevamente el producto o servicio CONVENIOS Y CARTERA no conformes EMPRESARIAL
Determinar la necesidad de tomar acciones correctivas
GESTION GERENCIAL
Y ESTRATEGIA
) ) Revisién por la Direccién EMPRESARIAL.
ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROCESO
. Matriz de Administracion ) ) Matriz de Administracion de Riesgos Indicadores de gestion CONTROL INT’ERNO
GESTIONY de Riesgos Institucionales Tratar, los riesgos del proceso, implementando los controles y planes PROFESIONAL Institucionales actualizado PLANEACION,
ADMINISTRACION de mitigacién y tratamiento para los riesgos altos y extremos; en UNIVERSITARIO AREA Matriz de Administracion MEJORAMIENTO Y
DEL RIESGO Manual de Administracion cuanto a los riesgos bajos y moderados hacer seguimiento a los CONVENIOS Y CARTERA I, . de Riesgos Institucionales ADMINISTRACION
h N P N : - Planes de Mitigacion y Tratamiento
del Riesgo Operativo controles para reducir pérdidas potenciales y/o incrementar beneficios DEL S.G.C.
potenciales. Plan de mejoramiento
Institucional GESTION Y
ADMINISTRACION DE
RIESGOS
INFORMES A LOS ORGANISMOS DE CONTROL
La pro_fe_smnal de Conver)los y cartera da respues_ta_ a I(_)s dlfergntes . GESTION GERENCIAL
requerimientos de los 6rganos de control y vigilancia mediante Informes a organismos de control _— -
. N . N Oficio remisorio. Y ESTRATEGIA
A informes y otros documentos requeridos que sustenten la respuesta a PROFESIONAL Soportes y oficio a entidades de
GESTION DE Informes de cartera . o o~ LS P EMPRESARIAL.
dichos requerimientos. (Informes, anexos, oficios dirigidos a los UNIVERSITARIO AREA control
CARTERA Base de datos de cartera . b 5 Informes a entes de
organismos de control y vigilancia). CONVENIOS Y CARTERA
L . control. ORGANISMOS DE
Informe calificadora de riesgos CONTROL
Preparar y presentar el informe correspondiente a Cartera para la
entidad Calificadora del riesgo, de acuerdo a los requerimientos para la
respectiva calificacién de la entidad.
MONITOREO RIESGO
Monitorear de manera permanente el desarrollo de los planes de
. - - mitigacion y tratamiento establecidos para los riesgos extremos y altos,
Mat(lz de Adml_nlst.racIon asi como, los controles propuestos para los riesgos moderados y PROFESIONAL
TODOS LOS de Riesgos Institucionales baios UNIVERSITARIO AREA GESTION GERENCIAL
Jos. CONVENIOS Y CARTERA Matriz de Administracién de Riesgos | Seguimiento por la Oficina
PROCESOS DEL Plan de mitigacién Institucionales con monitoreo de Control Interno Y ESTRATEGIA DE LA
S.G.C. - gacion y El lider de proceso cada tres meses debe evaluar la ejecucion del ENTIDAD
tratamiento de riesgos . N . ASESOR CONTROL
control en su proceso para actualizar el inventario de controles.
extremos y altos INTERNO
Control Interno como parte del desarrollo de su plan de auditoria debe
incluir la evaluacién de la ejecucién de los controles para aquellos
riesgos de nivel extremo o alto.
GESTION DE nforme de cartera VERIFICACION DEL PAGO DE LOS CLIENTES ASEGURADOS PROFESIONAL ADMINISTRACION DE
CARTERA Cuenta de cobro de la Verificar que los clientes de cartera vigente coincidan con la cuenta de UNIVERSITARIO AREA Visto  bueno  para  pago de Revision por el jefe del RECURSOS
- : aseguradora < - FINANCIEROS Y
aseguradora cobro que la aseguradora relaciona, para visto bueno y pasar a la CONVENIOS Y CARTERA Area de Convenios y °
ASEGURADORA . TESORERIA
Tesoreria para pago. Cartera
GESTION GERENCIAL
Y ESTRATEGIA
COMITE QE AUTOEVALUACION DEL CONTROL EMPRESARIAL.
COORDINACION DE PROFESIONAL PLANEACION,

CONTROL INTERNO

GESTION DE
CARTERA

Cuestionario Auto
evaluacion del Control

Realizar la auto evaluacién del control teniendo en cuenta la encuesta,
y verificar la existencia de cada uno de los elementos de control, asf
como evaluar su efectividad en el proceso, area responsable y la
entidad

UNIVERSITARIO AREA
CONVENIOS Y CARTERA

Cuestionario Auto evaluacién del
Control diligenciado para procesar.

Comité de Coordinacién de
Control Interno.

MEJORAMIENTO Y
ADMINISTRACION
DEL S.G.C.

GESTIONDE
CARTERA
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GESTION DE
CARTERA

Fichas Técnicas de
Indicadores.
Manual de Sistema de
Evaluacion y Control
Procedimientos.
Reglamentos, Requisitos
legales

AUTOEVALUACION DE LA GESTION DEL PROCESO

Recopilar de datos y procesamiento de indicadores de gestion
relacionados con el proceso, calificarlos de acuerdo a la Gestion
realizada comparandolo con las metas establecidas, presentando
informe

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO AREA
CONVENIOS Y CARTERA

Informe de Autogestion del proceso

Indicadores de Gestién

Revisién por la Direccién

Cuadro de mando

GESTION GERENCIAL
Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL.

PLANEACION,
MEJORAMIENTO Y
ADMINISTRACION

DEL S.G.C.

ORGANISMOS DE
CONTROL

GESTION DE
CARTERA

No conformidades del
proceso,

Problemas potenciales.

Riesgos importantes o
inaceptables.

Acciones de mejora

PLANTEAR, DOCUMENTAR E IMPLEMENTAR
ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PLANES DE MEJORA.

PLANES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la verificacién del control
de los documentos, el control de los registros, las auditorias internas y
el seguimiento del cronograma plantear, documentar e implementar
acciones correctivas y/o de mejora con el fin de mejorar continuamente
la eficiencia, eficacia y efectividad del proceso.

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO AREA
CONVENIOS Y CARTERA

Acciones correctivas
Planes de Mejoramiento del proceso

Planes de mejoramiento Individual

Seguimiento de acciones
Correctivas y Planes de
mejoramiento.

GESTION GERENCIAL
Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

PLANEACION,
MEJORAMIENTO Y
ADMINISTRACION

DEL S.G.C.

COTROL INTERNO

GESTION DE
CARTERA
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Este proceso interactta con los procesos: GESTION DE LA CONTABILIDAD, GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL, GESTION DE
CREDITOS, CAPTACION, COLOCACION Y ADMINISTARCION DE RECURSOS FINANCIEROS.

Oficina, computador, software, personal, instalaciones.

Ver Matrices de Riesgos Institucionales.

Auditorias Internas, Revision por la direccién, Indicadores de gestién, Informes de inversién de excedentes financieros, procedimientos

REQUISITOS DEL CLIENTE: Servicio oportuno y amable, Confiabilidad y respaldo del instituto, Tasas y plazos competitivos, Agilidad en los
tramites, Informacién oportuna y veraz.

REQUISITOS DE LA ORGANIZACION: Manual de Calidad, Manual de Crédito, Manual de Administracion de Riesgo, Procedimientos, Estatuto
Orgénico.

REQUISITOS LEGALES: Ver Normograma de la Entidad, Manual de Calidad, Manual de Crédito, Manual de Administracion de Riesgo,
Procedimientos, Estatuto Organico.

REQUISITOS ISO: 4.1, 4.2,6.1,6.2,6.3, 7.1.6, 7.4, 8.1, 8.2, 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.24, 8.4, 8.4.1, 8.4.2,8.4.3, 85, 85.1, 85.2, 85.3, 854, 85.5, 8.5.6,
8.6,8.7,9.1,9.1.1,9.1.3, 10.1, 10.2, 10.3.

Manual de Calidad

Manual de Contratacién

Manuales de Administracién de Riesgo Institucionales.

Matrices de Riesgos Institucionales

60.027.02-001 Creacién y Elaboracion de Documentos del S.G.C, 60.027.02-002 Control de documentos del S.G.C, 60.027.02-003 Control de Registros
del S.G.C, 60.027.02-004 Acciones correctivas, correcciones y acciones de mejora, 60.027.02-006 Control del producto y-o servicio no conforme,
60.027.02-007 Auditorias internas integrales del S.G.C. y Control Interno, 31.027.02-038 Seguimiento a la cartera, 31.027.02-039, Atencién al cliente
por parte de cartera, 31.027.02-047 Envi6 de extractos de Cartera.
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INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO: GESTION DE CARTERA

ROTACION CARTERA

PROFESIONAL

tratamiento de los mismos.

VIGENTE EFICACIA TRIMESTRAL UNIVERSITARIO AREA
259 L | imient tenid CONVENIOS Y CARTERA
.5.2 Lograr el crecimiento sostenido - PROFESIONAL
del IDESAN mediante la fidelizacion | ROTACION DE CARTERA EFECTIVIDAD TRIMESTRAL UNIVERSITARIO AREA
de nuestros clientes actuales y la CONVENIOS Y CARTERA
vinculacién de nuevos clientes para el - PROFESIONAL
cumplimiento de sus metas a través ROTACION DE CARTERA EFECTIVIDAD TRIMESTRAL UNIVERSITARIO AREA
b - ; EN CANTIDAD CONVENIOS Y CARTERA
del desarrollo de su objeto social. PROFESIONAL
0 ® p
C/"AFEEEE"ZE\;TQS\%\E' EFICACIA MENSUAL UNIVERSITARIO AREA
CONVENIOS Y CARTERA
2.5.3 Lograr la eficacia, eficiencia y % EFICIACIA AVANCE PROFESIONAL
- g b
efectividad (tje las | Iagt'v'dadﬁs dy PLAN DE MEJORAMIENTO EFICACIA TRIMESTRAL UNIVERSITARIO AREA
procesos, a lraves del desarrolio de - G. CARTERA CONVENIOS Y CARTERA
una cultura de mejora continua
) . PROFESIONAL
2.5.5 Generar confianza, seguridad y | % CAPITAL CARTERA EFECTIVIDAD MENSUAL UNIVERSITARIO AREA
competitividad en los servicios CONVENIOS Y CARTERA
ofrecidos por el Instituto, para % PROVISION DE
garantizar el cumplimento de la misién | CARTERA VENCIDA SIN PROFESIONAL
y visién institucionales, fortaleciendo | TENER EN CUENTA LOS EFICACIA MENSUAL UNIVERSITARIO AREA
la implementacion y desarrollo de la | CONVENIOS A TRAVES DE CONVENIOS Y CARTERA
politica y la administracién de riesgos OPERADORES
a través de la adecuada gestién y PROFESIONAL
% CARTERA VENCIDA EFECTIVIDAD MENSUAL UNIVERSITARIO AREA

CONVENIOS Y CARTERA
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HISTORIAL DE REVISIONES

14 30/09/2016 Revisado y actualizado
Se hacen ajustes de fondo, incluyendo dos nuevas actividades, NOVEDADES y la CREACION DE

15 24/03/2017 DESEMBOLSO DE CREDITOS, ademas se le realizaron todas las correcciones de forma
necesarias.

16 15/09/2017 Adecuacion de la caracterizacion acorde a los lineamientos de la norma I1SO 9001:2015, cambio de
indicadores de gestion del proceso: GESTION DE CARTERA.
Ajuste a la caracterizacién atendiendo a los lineamientos del SISTEMA DE ADMINISTRACION DE

17 25/10/2017 RIESGOS DEL IDESAN, modificando y agregando las actividades que responden a los controles del
SAROQ para su integracion.

18 18/01/2018 Revision, ajuste y actualizacion en los requisitos y documentos relacionados de la caracterizacién del
proceso.

19 08/08/2018 Revision, ajuste y actualizacién de los indicadores de gestion del proceso.

20 12/06/2020 Actualizado por los nuevos logos institucionales

21 18/02/2021 Actualizado por la resolucién 0088 de 18 de febrero 2021
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