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FORMULACION DEL PROBLEMA

La entidad cuanta con el Codigo de Etica que fue adoptado mediante resolucion 0253 del 2007, el cual se
constituye en el compromiso esencial de todos los funcionarios que hacen parte del Instituto para el desarrollo
de las tareas dentro de parametros éticos y conductas integras que contribuyan al mejoramiento continuo de
la gestidn institucional con lo cual se vera beneficiada la ciudadania en general. A través de este Cadigo los
funcionarios del IDESAN se comprometen a desempefar sus funciones orientadas hacia el logro de una
gestion integral y eficiente, a respetar las normas internas y externas, a proceder con transparencia en todas
las actuaciones administrativas y a llevar un comportamiento ético digno de los servidores publicos.

La entidad demuestra el compromiso con la integridad (Valores) y principios del servicio publico, actualmente
la entidad se encuentra en proceso de implementacion del Codigo de integridad, el cual se presento por parte
de un grupo de funcionarios de la entidad dentro del programa de incentivos vigencia 2018 y hace parte de los
insumos de la dimension del talento humano. Para ello es necesario ejecutar el Modelo Integrado de
Planeacion, el cual se establecio a través del acuerdo N° 008 del 04 de septiembre de 2019 por el cual se
integra y se establece el reglamento para el funcionamiento del comité institucional de Gestién y Desempefio
del Idesan.

El decreto 1499 de 2017 por el cual fue modificado el decreto 1083 de 2015 El Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en su articulo 2.2.22.3.1 establecidé la actualizacion del modelo Integrado de
Planeacion y Gestion. Para el funcionamiento del Sistema de Gestién y su articulacién con el sistema de Control
Interno. En consecuencia, el Comité de Gestion y desempefio del Idesan se adopta como el 6rgano asesor,
articulador e impulsor de iniciativas para la correcta implementacion, operacion desarrollo, evaluacién y
seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. A través de la implementacion del MIPG
y de sus dimensiones, se procedera en la reunion del primer comité de Gestion y Desempefio a revisar el
proyecto del cddigo de Integridad para su posterior adopcion en la entidad.

En lo relacionado con la integracion de los Sistemas de Gestién, como politica de Buen Gobierno segun lo
dispuesto en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 - Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un
Nuevo Pais”; sefiala entre las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, la integridad. Y teniendo en
cuenta el numeral 1° del articulo 2.2.22.3.3. del citado Decreto 1499 de 2017, establece como uno de los
objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, “Fortalecer el liderazgo y el talento humano
bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacién de resultados de las entidades
publicas”; razén por la cual es importante fortalecer dentro de la entidad actitudes y comportamientos integros
de los servidores publicos, en el desarrollo de sus funciones y actividades.

MISION

Fomentar el desarrollo sostenible, econémico, social y cultural del departamento de Santander, a través de la
prestacion de servicios financieros rentables la gestion integral de proyectos, los servicios de capacitacion,
asesoria interinstitucional y ejecucion de proyectos orientado al desarrollo de los planes, proyectos y programas
de inversion social originados en los diversos niveles de la administracion publica o privada.

VISION

El IDESAN sera reconocido por el gobierno nacional, departamental, municipal y sus entidades
descentralizadas al finalizar cada periodo como el instituto lider en el financiamiento de la inversion social, el
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desarrollo econdmico y cultural del departamento, destacandose por su alto nivel de competitividad, en
atencion a la eficiencia, eficacia, efectividad y celeridad en todos sus proyectos, actividades y operaciones.

INTRODUCCION

Es deber de los funcionarios del Idesan en aras del programa de incentivos proponer politicas de
modernizacion y desarrollo administrativo e institucional, con el propdsito de orientar acciones encaminadas a
promover cambio cultural en favor de la ética, la integridad y la transparencia se propone la implementacion
del cédigo de integridad. El lineamiento presenta la relacion directa entre el desarrollo de una cultura ética y
de integridad con el fomento de la transparencia y de la no tolerancia con la corrupcién, mediante el desarrollo
de estrategias orientadas no solo al reconocimiento de valores sino a la apropiacion de comportamientos por
parte de los servidores publicos, que permitiran a su vez el fortalecimiento del servicio publico.

El Cbdigo de Integridad, es el nuevo proyecto emprendido por el Gobierno Nacional para orientar las
actuaciones de los servidores y establecer pautas concretas de como debe ser su comportamiento en su labor.
Este Cddigo reline 5 valores: la Honestidad, el Respeto, el Compromiso, la Diligencia y la Justicia.

Es deseo del Idesan que todo trabajador a su servicio tenga conocimiento de los valores que deben inspirar su
accionar en el cumplimiento de sus funciones diarias en caminadas a prestar un servicio eficiente y de calidad
a la comunidad, de tal manera que se pueda contar con un ambiente y las condiciones de trabajo adecuadas
permitiendo mayor productividad, excelencia y eficiencia en el desempefio de sus funciones y obligaciones
laborales.

POLITICA DE INTEGRIDAD:

La integridad publica hace referencia a la disposicién interna de quienes desempefian funciones publicas para
cumplir con el conjunto de principios, valores y normas que guian las conductas de los servidores publicos,
atendiendo los postulados y mandatos de la Constitucion, la ley y los planes de la entidad en términos de
eficiencia, integridad, transparencia y orientacion hacia el bien comun. En concordancia con este concepto, los
principios y los valores éticos con los que se conduce el IDESAN , buscan la generacion de la cultura de la
integridad que permita crear confianza en la ciudadania, al reconocer que sus funcionarios tienen
comportamientos transparentes e integros, no solamente porque cumplen la ley, sino porque en sus practicas
se evidencia un fuerte compromiso por la defensay la construccion de lo publico, asi como porque sus servicios
estan dirigidos a contribuir con el progreso y el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes del
municipio

Esta politica publica busca la coherencia de los servidores publicos y entidades en el cumplimiento de la
promesa gue hace el Estado a la ciudadania para garantizar el interés general en el servicio publico, tiene
como propdésito desarrollar mecanismos que garanticen un comportamiento ejemplar de los servidores publicos
y controlar las posibles conductas de corrupcion que afectan el logro de la Mision y Visién del Instituto, fomentar
entre los servidores una cultura de integridad basada en la legalidad y la autorregulacion en el ejercicio de la
gestion publica, promover el desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural que permitan mejorar la
confianza y la percepcion de los ciudadanos en la entidad y reducir la aceptacion social de los hébitos y
comportamientos que infrinjan los valores del servicio publico.

Todos nuestros servicios deben ser prestados de forma profesional eficaz y eficiente, sin ninguna situacion

discriminatoria para nuestros ciudadanos, de manera independiente e imparcial, con honestidad y con total
cumplimiento de los métodos, buenas practicas y politicas establecidos por el Instituto.
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1. OBJETIVOS
11 Objetivo General

Presentar el documento de Cédigo de Integridad al comité de Gestion y Desempefio para su revision y posterior
remisioén al consejo directivo de la entidad para su aprobacién y adopcion tal y como lo establece el Manual
Operativo del MIPG expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica ya que este sefiala
que las entidades publicas descentralizadas del orden territorial lo deben adoptar.

1.2  Objetivos Especificos

¢ Fomentar entre los funcionarios una cultura de integridad basada en la legalidad y la autorregulacion
en el ejercicio de la gestion publica, que fortalezca y defienda lo publico.

e Consolidar la integridad como principal aspecto en la prevencion de la corrupcion y motor del cambio
de los comportamientos de los servidores y la cultura de las entidades.

e Apropiar los valores que caracterizan la gestion publica y los comportamientos asociados a los mismos.

¢ Reducir la aceptacion social de los habitos y comportamientos que contravengan los valores del servicio
publico.

e Brindar orientaciones para la implementacion de la politica y cédigo de integridad de que trata el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, version 2.

o Promover el desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural que permitan mejorar la confianza
y la percepcion de los ciudadanos en el Instituto.

2. MARCO LEGAL

e Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones.

e Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

o Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Decreto Nacional 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

e Decreto Nacional 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, versiéon
2, el cual incluye en la dimension del Talento Humano, una politica de integridad y el cédigo de
integridad del servicio publico.
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e Cadigo Unico Disciplinario. Articulo 35: Prohibiciones.
3. MARCO CONCEPTUAL

Cambio cultural: El cambio cultural hace referencia a la modificacion de comportamientos a través de la
generacién de habitos distintos. Cédigo de integridad / Codigo de ética: Guia de comportamiento del servidor
publico. El codigo de Integridad es entendido como una herramienta de cambio cultural que busca un cambio
en las percepciones que tienen los servidores publicos sobre su trabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo
y vocacion por su rol al servicio de los ciudadanos y en el entendimiento de la importancia que tiene su labor
para el pais y especificamente para la coyuntura actual, también busca cambio en los habitos y
comportamientos cotidianos de los servidores en su trabajo diario, basados en el fortalecimiento de su
guehacer integro, eficiente y de calidad.

Confianza Institucional: La confianza en la entidad publica se construye mediante una gestion que aplique
diferentes mecanismos y estrategias para orientar el quehacer institucional con integridad, transparencia y
eficiencia. El objetivo final del fortalecimiento de la Gestidén ética redunda en el aumento de la confianza
institucional, interna y externa.

Comportamiento: Referido a las personas, es su actuacion frente a su entorno, sobre la base de sus
motivaciones, actitudes, percepciones, principios y conocimientos, mediados por la cultura.

Cultura Organizacional: Se define como el conjunto de valores (lo que es importante), creencias (c6mo
funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de una organizacién tienen en comun y su efecto
sobre el comportamiento (c6mo se hacen las cosas); esto significa que la cultura es el enlace social o normativo
qgue mantiene unida una organizacion. La cultura se traduce en valores o ideales sociales y creencias que los
miembros de la organizacidon comparten y que se manifiestan como mitos, principios, ritos, procedimientos,
costumbres, estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacion que direccionan los comportamientos tipicos
de las personas que integran una entidad.

Etica: (del griego ethos: morada, costumbres, tradiciones) Conjunto de principios, valores y normas del fuero
interno que guian las conductas de las personas en su interaccion social. Esta interaccion social implica el vivir
bien y el habitar bien. El bien vivir se refiere al arte de actuar libre pero responsablemente, en la perspectiva
de la satisfaccién de nuestras necesidades humanas para llevar una existencia gratificante, pero cuidando
simultaneamente la dignidad de la propia vida. La Etica tiene una doble connotacion: el cuidado de si mismo,
y el cuidado de los demés seres humanos y del planeta en general.

Etica Pablica: Se refiere a la disposicion interna de quienes desempefian funciones publicas para cumplir
cabalmente con los postulados y mandatos de la Constitucién y la Ley acerca de cédmo debe ejercitarse dicha
funcién, en términos de eficiencia, integridad, transparencia y orientacién hacia el bien comdn y segun los
principios de la administracion publica. El trasfondo de intencionalidad de la ética publica es la configuraciéon
de una cultura de la integridad en la gestion publica, que conduzca a la emisién de unos juicios de confianza
por parte de la ciudadania acerca de las Entidades y de los servidores publicos, al reconocer que todos estos
tienen comportamientos transparentes e integros, no solamente porque cumplen de manera formal la ley, sino
porgue en sus practicas se evidencia un fuerte compromiso por la defensa y la construccion de lo publico, asi
como porque sus servicios laborales estan dirigidos de forma diafana hacia el mejoramiento de la calidad de
vida de toda la poblacion.

Gestién Etica/ Gestion de la Integridad: La gestion ética implica pasar de la concepcion de la ética como un
problema exclusivo de la conducta individual, para tomar le ética como una estrategia importante que debe
orientar todas las practicas de una organizacion. Tal concepcion de la ética implica el compromiso decidido de
los directivos, de los trabajadores y de todos los grupos de interés, en la adopcién de medidas y
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comportamientos acordes con los valores que se ha trazado la organizacion para alcanzar sus objetivos. En la
administracion publica, la gestidn ética o gestion de la integridad es la materializacion de un cambio cultural en
las organizaciones, que toma como centro a los servidores publicos y su capacidad para transformar la
sociedad, como agentes directos de la actuacion del Estado y la construccion de lo puablico lo cual repercute
en un fortalecimiento de la cultura de la legalidad y la confianza en la relacién con los servidores publicos, asi
como en las entidades de las que son miembros.

Integridad: Consiste en la coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace. En el ambito de lo publico, la
integridad tiene que ver con el cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los ciudadanos frente a la
garantia de su seguridad, la prestacion eficiente de servicios publicos, la calidad en la planeacion e
implementacion de politicas publicas que mejoren la calidad de vida de cada uno de ellos. Ahora bien, la
integridad es una caracteristica personal, que en el sector publico también se refiere al cumplimiento de la
promesa que cada servidor le hace al Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor.

Habito y Costumbre: Entendemos por habito un comportamiento repetitivo realizado por una persona. Una
costumbre, dentro de nuestra terminologia, es un habito socialmente compartido. El habito, entonces, es de
caracter individual, mientras que la costumbre tiene un caracter social.

Principios y Valores: Los Principios se refieren a las normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento
o la conductal6. En esta linea, los Principios éticos son las normas internas y creencias basicas sobre las
formas correctas como debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el
sistema de valores al cual la persona o los grupos se adscriben. Dichas creencias se presentan como
postulados que el individuo y/o el colectivo asumen como las normas rectoras que orientan sus actuaciones y
gue no son susceptibles de trasgresion o negociacion.

Transparencia: Para la OCDE la transparencia es la “comunicacion exitosa de doble via sobre la politica
publica, los arreglos institucionales que la hacen posible y que reflejan la cultura, la historia y los valores de un
pais o una ciudad”. Este principio que complementa los deberes del Estado con la responsabilidad individual
en el control y en la participacion, reflejada en la defensa de lo publico desde el escenario interno y externo.
Siendo asi, los procesos propios de la Transparencia, en la dimension propia del Desarrollo Administrativo, se
entrecruza con la base cultural, a través de las acciones y representaciones individuales asociadas a la cultura
organizacional y a la responsabilidad de los individuos en la promocién de un actuar transparente en la gestiéon
y las acciones de buen gobierno respecto de la toma de decisiones en la que estan comprometidos los
directivos.

4. CODIGO DE INTEGRIDAD

En el afio 2015, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), en una serie de esfuerzos que
se venian adelantando desde el Estado Colombiano para cumplir con los requerimientos y recomendaciones
gue hacia la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), como parte del proceso de
ingreso del pais a dicha organizacion multilateral, realizé un diagnostico de la realidad de los cédigos éticos de
las entidades construidos a partir del MECI y formulé las bases para la construccion del nuevo cddigo Unico.
Como resultado del diagndstico se plante6 la urgencia de redefinir el modelo de intervencién de gestion ética
descentralizada e impulsar una politica de integridad de la administracion puablica con un enfoque preventivo.
Asimismo, se estimé que esa politica debia buscar la creacién un Gnico cédigo de ética comun para todas las
entidades publicas que las caracterizara. Con base a estas recomendaciones el DAFP lideré la construccion
del Codigo de Integridad para el Servicio Publico Colombiano como parte fundamental del nuevo Marco de
Integridad del Sector Publico.

La creacion de este nuevo cédigo unico denominado se desarroll6 en varias etapas, partiendo de la elaboracion
de un diagndstico sobre cddigos de ética y conducta publicos en Colombia, continuando con una revision de
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literatura y benchmarking de buenas précticas, un ejercicio participativo con servidores publicos para identificar
una lista larga de valores, una votacion a nacional para elegir cinco (5) valores y unas series de mesas de
trabajo en las cuales se determinaron los principios de accion que acompafian a cada valor.

Es asi como se concluye con la elaboracion del Cédigo, el cual consta de cinco valores (honestidad, respeto,
compromiso, diligencia y justicia), cada uno de ellos con una serie principios de accién asociados en términos
positivos (lo que hago como servidor publico integro) y negativos (lo que no hago como servidor publico
integro).5 El Cédigo de Integridad hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 2, el cual
fue adoptado mediante el Decreto Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017 y aplica a todas las entidades
y organismos publicos, independientemente de su naturaleza juridica, rama del poder publico o nivel al que
pertenezcan, incluyendo a todos los organismos y entidades del Distrito Capital.

El Cédigo de Etica o Ideario Etico, ahora llamado Codigo de Integridad, segun lo dispuesto por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, version 2, en adelante MIPG-v2, establece minimos de integridad
homogéneos para todos los servidores publicos del pais, convirtiéndose asi, en una guia de comportamiento
en el servicio publico.

El MIPG-v2 es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad del servicio,
segun dispone el Decreto 1499 de 201720 (resaltado fuera de texto).

Gréfico 1. Definicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG

Dirigir y planear

— I — Y
NN

Generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio

Derechos 7 Hacer seguimiento
Problemas y evaluar

Necesidades

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

El MIPG-v2 facilita a que la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de los resultados en el marco
de laintegridad21, y establece como uno de los principios “Integridad y Confianza”, definiéndolo como principal
criterio de actuacion de los servidores publicos y deber hacia los ciudadanos.

El MIPG-v2 desarrolla siete dimensiones operativas, dentro de las que se encuentra la dimension del Talento
Humano, en la que se concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos
y resultados.
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El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracion publica, en el marco de los
valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo al cumplimiento de la misién
estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos. El desarrollo de esta
dimension se realiza mediante dos politicas, la de “Gestion Estratégica del Talento Humano” y la de
“Integridad”, cuyos objetivos se orientan a “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de
integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas”.

Asi las cosas, el Cadigo de Integridad del Servicio Publico se convierte en la principal herramienta para la
implementacién de la Politica de Integridad de que trata la dimensién de Talento Humano del MIPG-v2.

VALORES ETICOS

El Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, desarroll6 un 'cédigo general' o 'cddigo tipo' que
denomind Cddigo de Integridad, con las caracteristicas de ser general, conciso y en el cual se establecieron
unos minimos de integridad homogéneos para todos los servidores publicos del pais. Cada uno de los valores
gue incluyo el Codigo, determiné una linea de accion cotidiana para los servidores, quedando compendiados
cinco (5) valores asi:

HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia,
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actdo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

Para el INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER “IDESAN”, la implementacion
del Cdadigo de Integridad sera liderada por el Area Administrativa y Financiera, Grupo de Gestion de Talento
Humano con el apoyo de todas las areas de la entidad.

3.1 LISTA DE ACCIONES CODIGO DE INTEGRIDAD

Este Cdédigo inicia con una verdad poderosa: para lograr organizaciones y servidores publicos integros no
basta con adoptar normas e instrumentos técnicos. También es indispensable que los ciudadanos, los
servidores y las organizaciones publicas se comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones
diarias. Es decir, para avanzar en el fomento de la integridad publica es imprescindible acompafiar y respaldar
las politicas publicas formales, técnicas y normativas con un ejercicio comunicativo y pedagogico alternativo
gue busque alcanzar cambios concretos en las percepciones, actitudes.

HONESTIDAD

Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre

favoreciendo el interés general.
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LO QUE HAGO:

1. Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos, pero no es
correcto esconderlos.

2. Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientacion en las instancias
pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

3. Facilito el acceso a la informacién publica completa, veraz, oportuna — No le doy trato preferencial a
personas cercanas para favorecerlos en un proceso en igualdad de condiciones.

4. No acepto incentivos, favores, ni ningn otro tipo de beneficio que me ofrezcan personas o grupos que
estén interesados en un proceso de toma de decisiones. y

5. comprensible a través de los medios destinados para ello.

6. Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo conocimiento en el ejercicio de
mi cargo, siempre.

7. Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos hagan parte de la toma de

decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

LO QUE NO HAGO:

1. No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en igualdad de
condiciones.

2. No acepto incentivos, favores, ni ningan otro tipo de beneficio que me ofrezcan personas o grupos que
estén interesados en un proceso de toma de decisiones. y comprensible a través de los medios
destinados para ello.

3. Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo conocimiento en el ejercicio de
mi cargo, siempre.

4. Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos hagan parte de la toma de
decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

5. No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis estudios y mis
pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes asignados para
cumplir con mi labor, entre otros).

6. No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestion.

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

LO QUE HAGO:

1. Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier situacién a través de mis
palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicién social, econdémica, religiosa, étnica o de cualquier
otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

2. Nunca actto de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.

3. Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, 0 prejuicios.

4. Estoy abierto al dialogo y a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones distintas a las mias.

No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.

LO QUE NO HAGO:

1.
2.
3.

Nunca actuo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.
Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, 0 prejuicios.

No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros servidores publicos.
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COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor puablico y estoy en disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO:

1. Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y responsabilidades
gue he adquirido frente a la ciudadania y el pais.

2. Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su contexto, necesidades
y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

3. Escucho atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacion o guia en algun asunto publico.

4. Estoy atento siempre que interactio con otras personas, sin distracciones de ningun tipo.

5. Presto un servicio agil, amable y de calidad.

LO QUE NO HAGO:

. Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las cosas.
2. No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la ciudadania. Es un
compromiso y un orgullo.
3. No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.
4. Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

LO QUE HAGO:

1. Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo publico es de todos
y no se desperdicia.

2. Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. A fin de cuentas, el tiempo
de todos es oro.

3. Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del servicio publico.
No se valen cosas a medias.

4. Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi labor y la de
mis compafieros de trabajo.

LO QUE NO HAGO:

1. No malgasto ningun recurso publico

2. No postergo las decisiones ni actividades que den solucién a problematicas ciudadanas o que hagan
parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no se dejan para otro dia.

3. No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas servidores publicos.

4. No evado mis funciones y responsabilidades por ningin motivo.

JUSTICIA
Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

LO QUE HAGO:
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1. Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables. Es muy grave fallar
en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades y condiciones.
Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con todas las partes
involucradas.

LO QUE NO HAGO:

wnN

1. No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la igualdad y la libertad de
personas.

2. Favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los actores involucrados
en una situacion.

3. Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden personal o
grupal interfieran en mi criterio, toma de decisién y gestidén publica.

5. Adopcion yo/ formalizacién del Cédigo de Integridad del Servicio Publico

La creacion del Cédigo de Integridad se logré a través de un proceso de participacion en donde mas de 25,000
servidores publicos y ciudadanos votaron en buzones y plataformas web, para asi ayudar en la identificacion
de los cinco valores mas importantes del servicio publico. El proceso de creacion participativa se llevd en dos
fases, una votacién en urnas para lista larga de valores, y una votacion nacional sobre lista corta de valores
que finaliz6 con la consolidacion de los 5 valores y sus principios de accion.

- El Manual Operativo del MIPG-v2, en la dimension del Talento Humano, establece que “el Cédigo de
Integridad elaborado por la Funcién Publica constituye una herramienta para ser implementada por las
entidades publicas de la Rama Ejecutiva colombiana. La adopcién del Cédigo debe contemplar el siguiente
aspecto29:

[ Adoptar y apropiar el Codigo de Integridad, y de conformidad con las particularidades y autonomia de cada
entidad publica, adicionar principios de accion (“lo que hago” “lo que no hago”) a los cinco valores establecidos
en el Codigo e incluir hasta dos valores adicionales”

- Asi mismo, el MIPG-V2, en la dimensién de Control Interno, en el componente “Ambiente de Control”,
establece que “para determinar si se cuenta con un adecuado y efectivo ambiente de control, es indispensable
que:

[ La entidad demuestre el compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio publico.”

Asi las cosas y teniendo en cuenta que conforme al Decreto Nacional 1499 de 2017 y el Manual Operativo del
MIPG-v2, los “Valores del Servicio Publico — Cédigo de Integridad”, deben hacer parte del engranaje de las
entidades de la Rama Ejecutiva, las entidades adoptardn mediante un acto administrativo el Codigo de
Integridad con los 5 valores y sus principios de accion, lo cual facilitara a los servidores publicos del distrito
identificarse con dichos valores y hacerlos propios, asi como promover el compromiso por parte de la Alta
Direccion.

Es de resaltar que segun los requisitos del Manual Operativo del MIPG-v2, cada entidad podra adicionar
principios de accion a los 5 valores definidos en el Cédigo de Integridad, honestidad, respeto, compromiso,
justicia y diligencia, e incluir hasta 2 valores adicionales, los cuales seran definidos siguiendo los criterios de
participacion, reflexion y deliberacion, o de validacion para aquellos que son reconocidos por los servidores de
la entidad y hacen parte de las particularidades y cultura organizacional de la misma.
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El proceso de adopcién del Cadigo de Integridad debe llevar al servidor publico a comprender que no se trata
de olvidar los referentes éticos y los valores que por tanto tiempo los identificaron a través del codigo de Etica,
sino por el contrario a reconocer que éstos complementan y se encuentran inmersos en los nuevos valores
definidos para el estado colombiano, es decir, a la comprension del proceso de armonizacion descrito
anteriormente.

De igual forma, una vez realizada la adopcién del Cddigo de Integridad, la entidad deberd actualizar la
plataforma estratégica con la actualizacion de los valores y realizar la debida socializacion y/o divulgacion.

5.1 Gestores de Integridad

Los Gestores de Integridad son servidores publicos con actitud de servicio, cuentan con el reconocimiento de
sus compafieros como personas responsables, con un alto compromiso con el fortalecimiento de la identidad,
tienen capacidades de liderazgo, comunicativas y organizativas, les interesa el tema de la ética y la integridad,
gozan de buenas relaciones interpersonales y tienen la disposicidbn para capacitarse y fortalecer sus
habilidades y competencias.

Es de resaltar el compromiso y sentido de pertenencia de los Servidores Publicos que de manera voluntaria
aceptan esta gran responsabilidad y ponen su empefio en la construccién de esta cultura de integridad que a
la vez permite el enaltecimiento del servicio publico. Le corresponde a las Oficinas de Talento Humano o quien
haga sus veces apoyar el desarrollo de la misién de los gestores de integridad.

6.PLAN DE GESTION DE LA INTEGRIDAD (PGI)

“Buscar la interiorizacion de los valores éticos en todo servidor publico. El principal reto que afronta la ética
publica no es soélo el establecimiento de los valores sino su interiorizacion en las personas. Es decir, sabemos
cuales son los valores éticos deseables, pero lo que no sabemos es cédmo plasmar el deber ser en la practica
diaria, como erradicar los vicios. El reto es encontrar la forma de concienciar al servidor publico sobre la
importancia de mejorar su actitud por el bien de la comunidad. ¢ Cémo lograr que las cualidades éticas florezcan
en la vida de los representantes, sobre todo de aquellos que han vivido siempre sin principios y valores éticos?
Una manera para que exista un cambio de actitud efectivo consiste en que cada individuo interiorice, de manera
consciente y profunda, cada uno de los principios éticos, de lo contrario el simple discurso sobre los valores no

producira los resultados esperados”.*

Las entidades deben adoptar e implementar el Codigo de Integridad que costa de 5 valores, que estos valores
no contradicen los 7 valores del Ideario Etico sino por el contrario los contiene, que con la implementacion del
codigo de integridad se desarrolla la politica de integridad de la dimension del talento humano de que trata el
MIPG-v2, y que los gestores de ética, ahora gestores de integridad, juegan un papel importante en el desarrollo
de la cultura de integridad de la entidad.

Sin embargo, el Codigo de Integridad por si solo no es suficiente para convertirse en un instrumento de
promocién de una cultura de integridad que sirva de guia de comportamiento para los servidores publicos y de
tal manera sea un elemento fuerte de prevencién de la corrupcion y situaciones de ilegalidad. Por eso, las
recomendaciones generales en esta materia indican que es necesario crear un sistema de socializacion,
apropiacion e interiorizacion de este tipo de cddigos. “Se trata entonces de consolidar una estructura
pedagogica que pueda implementarse ala vez que se socializa el nuevo cédigo con el fin de asegurar
gue éste no se quede “guardado en el cajon”, sino que sea verdaderamente conocido y vivido por los

1 Oscar Bautista. Necesidad de una Etica Publica. 2009.
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servidores’?.

Por lo anterior, el Codigo de Integridad inicia con una verdad poderosa: para lograr organizaciones y servidores
publicos integros no basta con adoptar normas e instrumentos técnicos. También es indispensable que los
ciudadanos, los servidores y las organizaciones publicas se comprometan activamente con la integridad en
sus actuaciones diarias. Es decir, para avanzar en el fomento de la integridad publica es imprescindible
acompafiar y respaldar las politicas publicas formales, técnicas y normativas con un ejercicio
comunicativo y pedagogico alternativo que busque alcanzar cambios concretos en las percepciones,
actitudes y comportamientos de los servidores publicos y ciudadanos?.

Otra consideracion que debe tenerse en cuenta es que las acciones que se desarrollen para la apropiacion del
cbdigo de integridad y la construccion de una cultura de integridad son de suma importancia e inciden en el
fortalecimiento de la estrategia de lucha contra la corrupcion de la entidad y organismo distrital.

Bajo esta premisa la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica, en la guia “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, versién 2” menciona que:

“Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcién. En este sentido, se extiende una invitacién a las entidades del orden nacional, departamental y
municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracién publica”.
Y sugiere gue como componente adicional se incluya al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano el
Cadigo de Etica, ahora llamado Codigo de Integridad: “Es importante la promocion de acuerdos, compromisos
y protocolos éticos, que sirvan para establecer parAmetros de comportamiento en la actuacion de los servidores
publicos™.

Ahora bien, de acuerdo al MIPG-v2, la adopcién y apropiacién del Codigo de integridad también debe
contemplar los siguientes aspectos36:

[1 Contar con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacion de las areas de gestion humana.

[1 Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacién y apropiacién de los valores y
principios propuestos en el Cédigo de Integridad.

[l Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacién del Cédigo para garantizar su
cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de las funciones.

[1 Promover que el contacto de los servidores con el Cédigo sea experiencial de tal manera que surjan en ellas
reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores publicos que eventualmente conduzcan a cambios en
su comportamiento.

Con base en estos requisitos, y con el fin de establecer una estrategia de apropiacion de los principios y valores,
las entidades y organismos distritales formularan y desarrollaran un Plan de Gestion de la Integridad.

Adicionalmente, y siguiendo la recomendacion de la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el articulo 2 del Decreto Distrital 118 de 2018 establecié que el Plan de Gestion de la Integridad se

2 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Codigo de Integridad del Servicio Publico. Documento preliminar (version en borrador). 2017
3 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Cédigo de Integridad del Servicio Publico. Documento preliminar (versiéon en borrador). 2017
4 Secretaria de la Transparencia. Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, version 2. 2015.
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incluira en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad u organismo, como componente
adicional que contribuya a combatir y prevenir la corrupcién y a consolidar un gobierno legitimo y transparente.

6.1 Formulacién del Plan de Gestién de la Integridad

“El Cddigo en si mismo no es suficiente para convertirse en una guia pedagdégica realmente aplicable que
podamos apropiar e internalizar. El Cédigo requiere una base que consiga llevarlo del papel a la accién, una
herramienta de implementacién que permita que ustedes, los equipos de Gestion Humana y sus aliados dentro
de las entidades consigan proporcionar a los servidores una experiencia que les permita vivir el Codigo. Solo
asi lograremos generar reflexiones y cambios de comportamiento basados en el reconocimiento que cada
servidor haga de la importancia de su rol en la sociedad desde el servicio publico®.”

Para iniciar con la formulacion del Plan de Gestién de la Integridad se hace necesario comprender el propdésito
y los beneficios esperados del desarrollo de este instrumento. Para ello se toman como referentes tres
interrogantes; ¢ por qué tener un plan?, ¢como elaborar el plan?, y ¢, quiénes son los responsables del plan?

¢Por qué tener un plan de gestion de la integridad?

e Permite establecer y materializar la estrategia de implementacién y apropiacién del Cédigo de
Integridad, de sus valores y principios de accién, mediante el desarrollo de procesos pedagdgicos e
innovadores.

¢ Manifiesta el compromiso y liderazgo del equipo directivo en la consolidacion de la cultura de integridad
de la entidad.

¢ Permite implementar la politica de integridad de que trata el MIPG-V2 y cumplir los requisitos de
evaluacion de esta tematica.

¢ Permite realizar seguimiento y evaluacion al proceso de implementacion del Cédigo de Integridad que
exige el MIPG-v2.

e Permite la articulaciéon con otras herramientas de gestién como lo son el plan estratégico, planes de
accion, plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano y los sistemas de gestion y control de que trata
el MIPG-v2.

o Permite apoyar, visibilizar y empoderar a los gestores de integridad como promotores y garantes de la
cultura de integridad.

e Fortalece la lucha contra la corrupcion, el sentido y cuidado de lo publico, y el rechazo social por los
comportamientos indebidos que contravengan la gestiéon de los recursos publicos.

e Genera trazabilidad, gestién del conocimiento y mejorar las estrategias implementadas.

e Permite desarrollar acciones de implementacion de la Politica de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcion, relacionadas con el objetivo de integridad.

¢ Permite acoger en el territorio las recomendaciones de la OCDE.
¢,Como elaborar el plan de gestién de la integridad?
Para la elaboracion del plan de gestion de la integridad las entidades desarrollaran las siguientes fases/etapas:

e Alistamiento
e Armonizacion y/o Actualizacion

5 Departamento Administrativo de la Funcién Piblica. Caja de Herramientas-Manual de Implementacion. 2017.
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e Diagndstico

¢ Implementacién

e Seguimiento y Evaluacion
Alistamiento

Para la elaboracion del plan de gestion de la integridad cada entidad necesariamente debera iniciar un proceso
de alistamiento institucional para que la implementacién del Cadigo de Integridad se haga real y tenga un
verdadero impacto sobre las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores y el clima
organizacional en general.

En esta etapa/fase las entidades identificaran aquellas acciones que son necesarias para iniciar el proceso de
implementacion del codigo de integridad, dentro de las cuales se destacan:

- Identificacién de miembros del equipo de trabajo y aliados clave. Es importante reconocer quiénes y cuantos
Gestores de Integridad tendra la entidad. Si se requiere, se debe realizar convocatoria del equipo de Gestores
de Integridad de acuerdo a lo estipulado en articulo 4 del Decreto Distrital 118 de 2018.

- Preparacién del equipo de Gestores de Integridad, mediante sesiones de trabajo para revisar el codigo de
integridad, los valores adoptados por la entidad, la normatividad aplicable, el material existente como guias y
herramientas pedagogicas e identificar demas planes y programas que desarrolla la identidad y que se articulan
con el plan de gestion de la integridad.

Armonizacion

El Cbdigo de Integridad, implica un cambio mas arraigado a un aspecto cultural, por tanto, se debe realizar un
proceso de armonizacion entre el codigo de ética que la entidad haya adoptado y el actual codigo de integridad.

Para realizar el proceso de armonizacion se podra utilizar el formato “canvas armonizacién valores”
desarrollado por la Funcién Publica e incluido en el “recetario de integridad — caja de herramientas”, del cual
se ampliara informacién en el capitulo siguiente, asi como revisar el resultado del proceso de armonizacion
adelantado entre el ideario ético distrital y el c6digo de integridad.

En esta etapa/fase las entidades identificaran las actividades que permitan la armonizacion y/o actualizacion
de los valores y principios de accién, dentro de las cuales se destacan:

- Revision de valores. Esta revision consiste en hallar los puntos de encuentro entre el Cédigo de Etica de la
entidad y el Cédigo de Integridad y realizar una comparacién entre el contenido de cada uno, no sélo se trata
de observar si los valores son los mismos, o mas importante es revisar con cuidado como estan definidos
estos valores en cada uno de los cédigos, y sobre todo, qué principios de accion estan asociados a cada uno39.

- Definicibn de méaximo dos valores adicionales. De acuerdo a los requisitos establecidos en el Manual
Operativo del MIPG-v2, cada entidad podra incluir hasta 2 valores adicionales, los cudles seran definidos
siguiendo criterios de participacion, reflexion y deliberacion, descritos en los articulos 14 y 15 del Decreto
Distrital 489 de 2009, o de validacién para aquellos que son reconocidos por los servidores de la entidad y
hacen parte de las particularidades y cultura organizacional de la misma.

- Definicion de principios de accion. De acuerdo a los requisitos establecidos en el Manual Operativo del MIPG-
v2, cada entidad podra adicionar principios de accion (“lo que hago” y “lo que no hago”) a los 5 valores definidos
en el Cédigo de Integridad (honestidad, respeto, compromiso, justicia y diligencia)

- Adopcién del Codigo de Integridad. Una vez realizado el proceso de armonizacion y definicién de valores y
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principios de accion adicionales, la entidad realizaré las acciones necesarias para la adopcién del Cédigo de
Integridad mediante acto administrativo.

- Socializacion. La entidad realizar4 acciones de socializacion y divulgacion del Cédigo de Integridad, que
permita comprender que no se trata de olvidar los valores éticos que se tenian adoptados, sino por el contrario
areconocer gue éstos complementan y se encuentran inmersos en los nuevos valores definidos para el Codigo
de Integridad.

Diagndstico

Es fundamental llevar a cabo un diagnéstico sencillo en la entidad que permita medir los resultados de la
implementacién. Es imprescindible tener una linea base sobre la cual se pueda realizar comparaciones en el
futuro para observar silo que se trabajo con el equipo durante el tiempo de implementacién cumplié su objetivo,
asi como para analizar qué cambios se dieron en las percepciones de los servidores y en qué medida se puede
hablar de un cambio cultural en la entidad.

Para realizar el diagnostico se podra utilizar las actividades “dictaminando” y “test de percepcion de integridad”
desarrollado por la Funcién Publica e incluido en el “recetario de integridad — caja de herramientas” o se podra
disefiar una actividad propia que permita recoger y analizar la informacién de su interés para el diagndstico.
En esta etapa/fase las entidades identificaran las actividades para desarrollar el diagndstico dentro de las
cuales se destacan:

- Definicion de la informacion que se desea recolectar y analizar. Es importante incluir en el diagndéstico un
balance acerca de las estrategias y actividades desarrolladas en vigencias anteriores.

- Definicién del instrumento, herramienta y actividad a desarrollar. Revisar herramientas, instrumentos y
actividades desarrolladas para este tipo de diagndstico. Se recomienda tener como referente las disefiadas
por la Funcion Puablica, que podran ser ajustadas de acuerdo a las necesidades de la entidad.

- Aplicacion o desarrollo del instrumento, herramienta o actividad. Andlisis de datos y documentacion del
diagnostico.

- Definicién de prioridades. Una vez realizado el diagnéstico, junto con el equipo de trabajo podran definir
prioridades. Por ejemplo, es posible que hayan recogido muchas percepciones que indiquen que los servidores
no son lo suficientemente respetuosos con sus comparfieros y con los ciudadanos, de manera que las
herramientas se podrian desarrollar con un enfoque un poco mas fuerte en el valor de respeto que en el de los
demas valores. Todas estas decisiones son de total autonomia de cada entidad, y especialmente del grupo de
trabajo que conoce a sus servidores y las particularidades cotidianas de la entidad.

Implementacién
En esta etapa/fase las entidades identificaran aquellas acciones que permitan la implementacion y apropiacion
de la politica y codigo de integridad por parte de los servidores publicos y contratistas.

La Funcién Publica plantea desarrollar acciones de acuerdo al modelo de las 4 E’s del instituto DEGRA de
Inglaterra, que contempla actividades para capacitar o de activacion, estimular o fomentar, comprometer y
ejemplificar.

Para ello, se podran consultar y utilizar las herramientas y actividades incluidas en el “recetario de integridad —
caja de herramientas” y “rutas de la integridad — servidores publicos” descritas en el capitulo siguiente.

Seguimiento y evaluacién
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En esta etapal/fase las entidades identificardn aquellas acciones que permitan realizar la evaluacion vy
seguimiento al desarrollo de las actividades incluidas en el plan de gestion de la integridad, y observar y analizar
el nivel de apropiacion de integridad en la entidad frente a la medicion resultante en la fase/etapa del
diagnéstico inicial (linea base).

¢Quiénes son los responsables del plan de gestion de la integridad?

Los responsables de la elaboracion, ejecucion, evaluacion y seguimiento del plan de gestién de la integridad
son:

¢ Representante legal y nivel directico: El MIPG-v2 establece que para la implementacién del Codigo de
Integridad se debe contar con el liderazgo del equipo directivo. De la misma forma que con el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, le corresponde al Representante Legal y a la Alta Direccion,
hacer que el Plan de Gestion de la Integridad sea un instrumento de gestion, darle contenido estratégico
y articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad, ejecutarlo y generar los lineamientos para su
promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones
planteadas4?2.

e Oficina de Talento Humano o quien haga sus veces: deberan liderar la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los planes de gestion de la integridad, y coordinar las diferentes actividades
gue en este se establezcan con el apoyo de las/los Gestores/as de Integridad. Asimismo, el MIPG-v2
establece que para la implementacién del Codigo de Integridad de sebe contar con la coordinacién de
las “areas de gestion humana”.

e Servidores y Contratitas de le entidad: propender activamente en la construccion de la cultura de
integridad de la entidad, mediante la apropiacién de los principios y valores del cédigo de integridad y
la participacion activa en las actividades previstas en el plan.

Al incluir el plan de gestién de la integridad como iniciativa adicional al plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano corresponde las Oficinas de Planeacion y de Control Interno:

¢ Oficina de Planeacion o quien haga sus veces: Liderar todo el proceso de construccion y consolidacion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, quien coordinara con los responsables de los
componentes su elaboracion.

7. HERRAMIENTAS DE APROPIACION DE VALORES Y PRINCIPIOS DE CONDUCTA

Existen herramientas pedagoégicas orientadas al cambio comportamental que permiten la reflexion y
apropiacion de valores y principios de accién (comportamientos), y el fortalecimiento del sentido y cuidado de
lo publico. Estas herramientas se encuentran disponibles para ser utilizadas por las entidades para facilitar el
proceso de implementacion del Cédigo de Integridad y se describen a continuacion:

7.1. Recetario para la Integridad — Caja de Herramientas

El Departamento Administrativo de la Funcién Puablica para facilitar la implementacion del Cédigo de Integridad
desarrollé el “Recetario para la Integridad — Caja de Herramientas” y la describe como: “Esta caja de
herramientas es una guia practica de implementacion del Cdodigo que permitird darle vida a estos valores.
Contiene una serie de actividades y estrategias que proponemos para llevar a cabo la implementacion del
Cddigo de Integridad dentro de las entidades. Mas alla de las actividades en particular, la caja se constituye
en una propuesta de una nueva manera de hacer las cosas, de pensarnos la ética publica, de poner al servidor
en el centro de estos asuntos y de buscar, a través de juegos, retos, intervenciones y reflexiones que impacten
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en lo cotidiano, identificar buenas practicas para enaltecer, compartir y aprender de ellas, y ajustar habitos
negativos en nuestra labor como servidores. La caja, entonces, es una herramienta de cambio cultural a través
de la cual construiremos entidades mas eficientes que logren cumplir sus compromisos con los ciudadanos, lo
cual repercutira en mayor confianza de la ciudadania hacia las entidades®.”

Se basa en el Modelo “4Es”, llamado asi por las iniciales de sus cuatro componentes (Enable, Encourage,
Engage, Exemplify). En esta caja se encontraran actividades orientadas a capacitar, estimular, comprometer y
ejemplarizar. Cada actividad se describe de manera detallada, y consta de una explicacién sobre de qué se
trata la actividad, cudl es su objetivo, qué insumos se necesitan tanto en materiales como en personas que
lideren la actividad o estrategia, y cual es el paso a paso a seguir para ejecutarla’. Esta herramienta se podra
consultar en internet, a través del siguiente link:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/codigointegridad/index.html

VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

Cédigo de Integridad

Los servidores publicos somos personas que con vocacion
Yergullo trabajamos duro todos los dias para servir y
ayudar a los colombia Es por esto que este Cédigo es
tan importante. LIévals éelo, entiéndelo, siéntelo,

@ FUNCION PUBLICA & &\ @) o musowe émo'?;"g

EN EL CODIGO ENCONTRARAS
A DEFINICION PARA CADA

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

7.2. Rutas de Integridad — Servidores Publicos

La secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica desarrollé6 una herramienta pedagogica
llamada “Rutas para la promocion de la integridad, la transparencia y el sentido de lo publico” descritas como:
“Las rutas para la promocion de la integridad, la transparencia y sentido de lo publico estdn compuestas por
cinco recorridos que se desarrollan mediante talleres y

actividades que promueven el encuentro, la conversacion, la reflexion y la participacion de quienes recorran
dichas rutas. El punto de partida de las Rutas son las experiencias y los saberes previos de los viajeros. Su
objetivo es ofrecer, a los caminantes de la Ruta, una experiencia pedagogica que pase de la accion individual
a la colectiva, desarrollando un acercamiento informativo, reflexivo y propositivo a los valores de la integridad,

la transparencia y el sentido de lo publico, en la perspectiva de la construccion de paz®”,

Estas rutas se encuentran dirigidas a tres poblaciones, estudiantes de colegio (grados 8°,9°,10°, 11° y su
comunidad educativa), comunidad universitaria y servidores publicos. Esta ultima corresponde a la de nuestro
interés. De esta forma, se pretende generar espacios de reflexion individual y colectiva sobre las situaciones
cotidianas de una entidad y reflexionar sobre el rol del servidor publico y la forma de actuar frente a dichas
situaciones, con el proposito de poner sobre la mesa elementos de posible conflicto, analizar las diferentes
opciones de actuacion e interiorizar conductas acordes con los principios del servicio pablico. Esta herramienta

5Departamento Administrativo de la Funcion Plblica. Recetario para la Integridad —Caja de Herramientas. 2017.

8 Secretaria de la Transparencia. Folleto Rutas para la promocién de la cultura de integridad, transparencia y cuidado de lo publico. 2017
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se podra consultar en internet, a traves del siguiente link: http://www.anticorrupcion.gov.co/Paginas/enrutate-
transparencia.aspx

€ c o/Pa

1, “0BSERVATORIO

iHOLA! SOY VALERIA| SOY DANIEL
SOY RAFAEL

Fuente: Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica

“Los servidores publicos somos personas que con vocacién y orqullo trabajamos duro todos los dias
paraservir y ayudar alos colombianos. Es por esto que este Codigo es tan importante. LIévalo contigo,
léelo, entiéndelo, siéntelo y vivelo dia tras dia”.

8.

CONCLUSIONES

Adoptar y apropiar el Cédigo de Integridad, y de conformidad con las particularidades y autonomia de
cada entidad publica, adicionar principios de accion (“lo que hago” — “lo que no hago”) a los cinco valores
establecidos.

El Cédigo en si mismo no es suficiente para convertirse en una guia pedagdgica realmente aplicable
gue podamos apropiar e internalizar. EI Cédigo requiere una base que consiga llevarlo del papel a la
accion, una herramienta de implementacion que permita que el Grupo de Gestion Humana y sus aliados
dentro de la entidad consigan proporcionar a los servidores una experiencia que les permita vivir el
Cddigo. Solo asi lograremos generar reflexiones y cambios de comportamiento basados en el
reconocimiento que cada servidor haga de la importancia de su rol en la sociedad desde el servicio
publico.

Adopcion del Cédigo de Integridad. Una vez realizado el proceso de armonizacion y definicion de
valores y principios de accién adicionales, la entidad realizara las acciones necesarias para la adopcion
del Cddigo de Integridad mediante acto administrativo.

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion del Cédigo para garantizar su
cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de las funciones.

Promover que el contacto de los servidores con el Codigo sea experiencial de tal manera que surjan en

ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores publicos que eventualmente conduzcan
a cambios en su comportamiento.
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