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Estrategiade Uso y Apropiacién de Tecnologias de la Informacion.

1. Introduccion

Desde el Gobiemno Nacional se han generado diversidad de normas, reglamentos y directrices con
la finalidad de orientar los esfuerzos del sector publico en la consecucion de los objetivos de
transformar la tecnologia en un vehiculo que permita a los ciudadanos acceder y generar valor
publico, y a las instituciones al alcance de la optimizacion y transparencia en sus procesos.

Asi mismo, El Ministerio de la Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) a
través de la Politica de Gobierno Digital establece lineamientos para el uso y aprovechamiento
eficiente de las TIC en las entidades del estado, asi mismo busca fortalecer el funcionamiento de los
procesos tanto internos como externos de las entidades publicas por medio del uso de las
Tecnologias de la Informacion y consolidar la relacién del estado con la sociedad en un entorno
confiable y digital.

En este contexto, IDESAN define en el presente documento la estrategia de uso y apropiacion de
Tecnologia con el fin de fortalecer sus capacidades institucionalesy generar competencias en los
colaboradores de la entidad con el fin de de iniciar el proceso de transformacién digital en la entidad.
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2. Objetivo del Documento

Definir una estrategia especifica de conocimiento, uso, apropiacion y divulgacion de los servicios Tl
de la entidad, que soportan sus servicios, procesos y apoyan ellogro de sus objetivos estratégicos.

Objetivos Especificos

e Fortalecer el conocimiento y promover el uso eficiente de las herramientastecnoldgicas con que
cuenta la Entidad, junto con la apropiacion de estos recursos para generar mayor productividad,
seguridad y calidad de la informacion.

e Fortalecer el desarrollo de las competencias internas requeridas para la adecuada gestion de las
TL.

e Involucrar a directores y jefes de oficina en el desarrolio y promocion de los niveles de competencia
de los colaboradores que tienen a su cargo.

e Definir los indicadores para evaluar el nivel de uso y satisfaccion de los serviciosde T, y ejecutar
acciones de mejora y transformacion a partir de las mediciones obtenidas.

3. Alcance del Documento

Este documento refiere los lineamientos que se distribuyen en los ambitos del Dominio deUso y
Apropiacién de las Tl: de MINTIC, estrategia de Uso y Apropiacion, evaluacién niveles de adopcion
y medicién de resultados.
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4. Contexto Institucional

IDESAN es una entidad descentralizada del Orden Departamental, clasificada como establecimiento
publico, creado por ordenanza 19 de 1973, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente.

MISION

Fomentar el desarrollo sostenible, econémico, social y cultural del Departamento de Santander, a
través de la Prestacion de servicios financieros rentables, la gestion integral de proyectos, los
servicios de capacitacion, asesoria interinstitucional y ejecuciéon de proyectos, orientados al
desarrollo de los planes, proyectos y programas de inversion social originados en los diversos
niveles de la administracion publica o privada.

VISION

El IDESAN sera lider al finalizar cada periodo constitucional como el Instituto de mayor y mejor
financiamiento de proyectos y programas de inversién social y cultural, el desarrollo econdémico,
capacitacion y asesoria interinstitucional, destacandose por su alto nivel de competitividad en
atencidn a la eficiencia, eficacia, efectividad y celeridad en todas sus actividades y operaciones.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Consolidar una estructura organizacional, Agil, flexible, oportuna en lasdecisiones, con calidad
profesional hacia el servicio al cliente; la rentabilidad, el apoyo, con una alta capacidad de gestion y
control de resultados.
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e Fortalecer la capacidad financiera del IDESAN a través del portafolio deinversiones y
servicios.

e Contribuir al desarrollo regional mediante procesos de asesoria-a, capacitacionyservicios a las
administraciones municipales.

e Fortalecer el desarrollo Institucional de la Entidad, buscando alcanzar niveleséptimos de
eficiencia y desarrollo humano.

e Apoyar el desarrollo turistico en la region.

NUESTROS PRINCIPIOS

Los Valores, Son los atributos, cualidades y actitudes fundamentales del comportamiento humano,
que dan sentido a la vida, permiten una mejor convivencia, y otorgan efectos positivos dignos de
aprobacion. La ley maneja los derechos y objetivos de la comunidad, la ética implica superar los
esquemas del interés particular o privado, para hacer que los asuntos de la entidad sean de un
verdadero interés general para el servidor.

1. Servicio

Prestacion y aplicacién humana del trabajo que satisface necesidades a personas, comunidades y
organizaciones.

2. Productividad
Capacidad para ejecutar acciones y lograr los mejores resultados, mediante la optimizacion del
tiempo y los recursos.

3: Responsabilidad

Cumplimiento a cabalidad de las obligaciones y deberes frente a la familia, la comunidad, la
institucion y el Estado con capacidad para asumir las consecuencias de sus propias acciones.
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4. Solidaridad

Es la adhesion a la causa, que se manifiesta con relaciones de apoyo ycooperacion con todas
las personas.

5. Lealtad

Gratitud y amor con la empresa, los jefes, los comparieros, la familia y lasociedad.

6. Pertenencia

Consiste en asumir el hecho de estar inmerso en la comunidad, en la empresa yen sus valores
aceptados.

y 25 Honestidad

Consiste en actuar con rectitud, transparencia y coherencia con lo que se piensa,se expresa y se
hace.

8. Justicia

Disposicion para actuar con equidad y probidad en relacién con las personas, losprocesos y las
decisiones.

9. Respeto

Consideracion y estima, por la comunidad o sociedad civil, el entorno, su cuidadoy la observancia
de conductas para preservarlo y dignificarlo.

10. Tolerancia

Capacidad de escuchar, observar y respetar las acciones y diferencias de losdemaspara poder
interrelacionarse en forma armonica.
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UBICACION

Direccion: Calle 48 No 27A -48 Piso 2y 3

Bucaramanga / Santander

Lunes a viernes 7:30 am a 12:30 pm - 1:30 pm a 5:00

Teléfono: (607) 6430301

« Fax: (607) 6473850

Correo: idesan@idesan.gov.co

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Consejo Directivo
Gerente
Jefe Oficina Jefe Oficina
Asesora comercial Asesora de control interno
Secretaria Ejecutiva
Courd, Grupo de la gestion
financiera y administrativa
Secretaria Téenico
Profesional universitario : Profesional universitaric Profesional universitario
Area convenios y cartera Tasorura el Area de planeacién e inventarios Area juridica
Auxiliar administrative
llustracion 1. Estructura Organizacional IDESANT
1 https://idesan.gov.co/nuestra-institucion/quienes—somos/estructura-organizacional/
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