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1. INTRODUCCION

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander -IDESAN, es una entidad descentralizada del
orden departamental, clasificada como establecimiento publico, creada por Ordenanza No 18 de 1.973,
la cual fue modificada mediante la Ordenanza No. 034 de 2.010, la Ordenanza No. 022 del 2.014 y la
Ordenanza No. 008 del 2.017 con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, tiene como objeto social, fomentar el crecimiento y desarrolio regional, departamental y
municipal.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se construye con el fin de prevenir los riesgos que
se pueden presentar en el desarrollo de cada uno de los procesos institucionales, definidos y contenidos
en la Plataforma Estratégica. Estara sujeto a la verificacion, evaluacién, seguimiento y control necesarios
para determinar el avance de la gestion institucional, la cual debe estar orientada al cumplimiento de las
politicas de Desarrollo Administrativo determinadas en el Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma
NTC-ISO 9001:2015 y el Modelo Integral de Planeacion y Gestion — MIPG, como quiera que hace parte
de la politica TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO-MIPG”.

De acuerdo a la metodologia de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en el
marco del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, en coordinacion con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamentc Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y
la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacién
que el presente Plan incluye seis Componentes, asi:

1. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE RIESGOS OPERATIVOS: En este componente, se
elaboran las Matrices de Riesgo institucionales como resultado de la identificacion, analisis, valoracion
de los riesgos en cada uno de los procesos institucionales y se define la politica para administrarios.

2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES: Este componente tiene como finalidad simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos administrativos; facilitar el acceso a la
informacién y ejecucion de los mismos, y contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las
entidades publicas mediante el uso de las tecnologias de la informacién, cumpliendo con los atributos
de seguridad juridica propios de la comunicacién electrénica.

3. RENDICION DE CUENTAS: Este componente tiene como finalidad afianzar la relacién Estado —
Ciudadano, mediante la informacién y explicacién de los resultados de la gestién de la entidad a la
ciudadania, otras entidades y entes de control.
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO: En este componente se
establecen los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad vy
accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la Unidad.5. MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: Este componente recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacién Ptblica regulado por la Ley
1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015

6. INICIATIVAS ADICIONALES: Generar estrategias o adelantar actividades encaminadas a generar
la conciencia de aplicar buenas practicas al interior de la entidad

2. OBJETIVOS Y ALCANCE

2.10BJETIVO GENERAL

Fortalecer al Instituto en cuanto a la prevencion y el control de la corrupcién, dando aplicacion al art. 73
de la Ley 1474 de 2011 y al Decreto 2641 de 2012, mediante la construccién de manera conjunta con
los reposnables de procesos el Mapa de riesgo de corrupcion, estrategia antitramites, estrategia de
rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y sistema de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicidades (PQRSD).

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.2.1 Mantener actualizada la Matrices de Riesgo Institucionales del Instituto Financiero para el
Desarrollo de Santander —-IDESAN- y sus respectivas medidas de prevencion, correccién y control.

2.2.1 Establecer los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano e implementar el Instructivo
para el tramite a las PQRSD.

2.2.3.Establecer la aplicacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la entidad.

2.2.4 Formular las politicas de rendicién de cuentas del Instituto con el uso de Idiferentes canales para
facilitar e incentivar el permitir y facilitar el control social y el dialogo con el ciudadano.

2.2.5.Definir las acciones necesarias para optimizar la atencién al ciudadano en el IDESAN.

2.2.6 Generar acciones encaminadas a crear una cultura orientada a aplicar buenas practicas como
herramienta para combatir la corrupcion, de manera consecuente con la . politica: TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO-MIPG”.

2.3. ALCANCE
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Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
deberan ser aplicadas por todas las dependencias mediante los funcionarios y contratistas de Instituto
Financiero para el Desarrollo de Santander — IDESAN.

3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

3.1. MISION DEL IDESAN

Fomentar el desarrollo sostenible, econdmico, social y cultural del Departamento de Santander, a través
de la prestacion de los servicios financieros rentables, la gestion integral de proyectos, los servicios de
capacitacién, asesoria Interinstitucional y ejecucion de proyectos, orientados al desarrollo de los planes
proyectos y programas de inversion social originados en los diversos niveles de la administracién publica
o privada.

3.2. VISION DEL IDESAN

El IDESAN sera lider al finalizar cada periodo constitucional como el Instituto de mayor y mejor
financiamiento de proyectos y programas de inversion social y cultural, el desarrollo econémico,
capacitacidn y asesoria Institucional, destacandose por su alto nivel de competitividad en atencion a la
eficiencia, eficacia, efectividad y celeridad en todas sus actividades y operaciones.

3.3. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La funcién administrativa del Instituto se desarrollara conforme a los principios constitucionales,
establecidos en la Resolucién No. 00253 de 2.007 “Por la cual se adopta el cédigo de ética” en particular
los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad, transparencia y demas principios rectores de la administracion
publica:

Ilgualdad Mérito
Eficacia Eficiencia
Celeridad Honestidad
Etica Seguridad
Pertenencia Respeto
Apoyo Bienestar
Participacion Calidad

4.0 COMPONENTE DEL PLAN:

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2.011,el Instituto Financiero para el
Desarrollo de Santander —IDESAN-, como entidad del orden Departamental, formula el “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2.021,” de acuerdo a la metodologia
establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el cual contiene las
matrices de Riesgo Institucionales, las medidas para controlarlos y evitarlos, estrategias Anti Tramites y
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
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4.1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIEGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MAI MANEJO

SUB COMPONENTE 1:POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION:
Establecer las actividades del proceso para identificar, medir, controlar, monitorear y mitigar los riesgo
de corrupcion que puedan impactar de manera negativa en el objeto social de la entidad, por lo cual
deben identificarse para controlarlos y evitar su materializacion. MANUAL SARO

Se da inicio a la formacién de la oficina de Riesgos , se crea el Proceso de “Gestién y Administracién
de Ri sQ0s had como un proneso de Evalbaaon y centrol dnnfrn deal lnehh vfr\ Hahldamonfn ronvefr':rlr\ \I
controlado en el sistema de gestién de Calidad, que compila un conjunto de politicas, proced|m|entos
disefio y aplicacion de metodologias, controles que actGan de manera integrada y coordinada para
generar una cultura de riesgo a identificar, medir, controlar y monitorear

El Instituto cuenta con el modulo SIIARE para el control y administracion de los riesgos, el cual esta
parametrizado con las politicas establecidas en el manual Sistema de Administracion de Riesgos
Operativos - SARO.

Identificacion de riesgos : En la etapa de identificacion de riesgos se realiza con cada una de los

responsables de procesos, que conocen dentro de su HACER que podria generar un riesgo de
Caorn |nmnn

Control del riesgo: Cada resposable de proceso establecelos controles oruentados a evitar o mitigar
esos posibles riesgo

Seguimiento: El seguimiento debe estar direccionado a monitorear el cumplimiento de las actividades
definidas en los diferentes subcomponentes, y sobre el cual la Oficina de Gestion del Riesgo atendera
al personal de control interno para su seguimiento.

Publicacion : Se publicara en la pagina web del Instituto el mapa como anexo del Plan
anticorrupcion, asi como se desarrollara una actividad ludica en el Instituto para su divulgacion.

Se cuenta con el Manual — SARO, el cual contiene las politicas para la administracién de los riesgos el
cual esta parametrizado en el software SIARE.

4.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

El IDESAN cuenta con un comité Anti Tramites y de Gobierno en Linea instituido con la Resolucion No.
191 de 2.009 con el fin de manejar la estrategia Anti Tramites y atencién efectiva al ciudadano y el
liderazgo, la planeacion e impulso de la estrategia de Gobierno en Linea.

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander — IDESAN, pretende la racionalizacién de
procedimientos internos a través del desarrolio de estrategias efectivas de simplificacion,

estandarizacion, eliminacion, automatizacion, adecuacion normat!va y procedimientos orientados a
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