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INFORME DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE AL ACTUAL ESTADO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL
DESARROLLO DE SANTANDER IDESAN

(LEY 1474 DE 2011)
(DECRETO 2108 DE 2019)

La Oficina de Control Interno del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander,
en cumplimiento al articulo 156 del Decreto 2106 de 2019 expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, donde establece la
obligacion de realizar los reportes del responsable de control interno. En referencia al
articulo 14 de la Ley 87 de 1993, modificado por los articulos 9° de la Ley 1474 de
2011 y 231 del Decreto 019 de 2012, el cual queda asi: "Articulo 14. Reportes del
responsable de control interno, sin perjuicio de las demas obligaciones legales, debera
reportar y publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un informe de
evaluacion independiente del estado del sistema de control interno, de acuerdo con
los lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
s0 pena de incurnir en falta disciplinaria grave.

Para cumplir con lo exigido en las citadas normas, se publica en la pégina Web del
Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander, el informe de la evaluacién
independiente al actual estado del sistema de contral interno, correspondiente al
periodo comprendido entre el 01 de enero del afio 2022 al 30 de junio de 2022, a partir
de hay, 19 de julio de 2022.

INTRODUCCION

Para el Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander, el MECI modelo estandar
de control interno, proporciona la estructura para evaluar la estrategia, la gestién y los
propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo institucional, promueve
una estructura uniforme, la cual se adapté a las necesidades especificas del del
Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander, y al cumplimianto de sus metas
y abjetivos.

Teniendo en cuenta que el MECI concibe el sistema de Control Interno como un
conjunto de elementos interrelacionados, donde intervienen todos los funcionarios;
cada uno como responsable del control en el ejercicio de las funciones y actividades:
busca garantizar razonabiemente el cumplimisnto de los objetivos institucionales y la
contribucion de éstos a los fines esenciales del Estado a su vez, persigue la
coordinacion de las acciones, la fluidez de |a informacian y comunicacion, anticipandn
y corrigiendo, de manera oportuna, las debilidades que se puedan presentan en el que
hacer institucional.

Con el fime propésito de seguir afianzando los objetivos institucionales de la
administracion publica, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP,
expidio el Decreto 1499 el 11 de septiembre del afio 2017, impartio instrucciones
referente al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, para las entidades
publicas; a partir de esta normatividad, el Instituto Financiero para el Desarrollo de
Santander procedié a adoptar el modelo MIPG mediante la expedicion de la
Resolucion Administrativa Interna, y de acuerdo a lo establecido en el citado Decreto,
el Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander conformo y reglamento el
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Comité Institucional de Gestién y Desempenio, y se han elaborado las actas de las
reuniones de trabajo. '

Iguaimente, la nueva versién del MECI se adoptd mediante resolucién la cual se
encuentra acorde al manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
MIPG, segun las instrucciones al respecto.

Por otra parte, con el Decreto 648 de abril de 2017, el Instituto Financiero para el
Desarrollo de Santander actualizo el comité institucional de control interno, mediante
la Resolucion administrativa interna, y se han realizado las reuniones de trabajo, con
sus respeclivas actas.

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander disefio el plan de trabajo para
el proceso de implementacion y puesta en marcha del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, segun las recomendaciones del érgano rector en la materia el
DAFP; en el mes de febrero de 2022 se presentd la evaluacién definitiva
corregpondiente a la vigencia 2021 mediante el diligenciamiento del FURAG
formulario (nico de reporte de avance de la gestién y el resultado se encuentra
publicado en la pagina web del Instituto Financiero para el Desarrolio de Santander,
los resultados obtenidos son buenos y refleja un alto grado de avance y madurez del
MIPG en la entidad.

JUSTIFICACION
MARCO JURIDICO

El Gobierno Nacional a través del Departamento Administrative de la Funcién Piblica
DAFP, expidié el Decreto 1499 de 2017, para la implementacion del MIPG y en la
séptima (7) dimension referente al control interno se actualiza el MECI

Asi mismo y de conformidad a lo establecido en la Ley 87 de 1993, al Decreto 1537
de 2001 y demas normas concordantes, especialmente la ley 1474 de 2011, el dacreto
2106 de 2019, le corresponde a la Oficina de Control Interno del Instituto Financiero
para el Desarrollo de Santander, evaluar y hacer el seguimiento a los procesos y
procedimientos institucionales y realizar de forma semestral un informe de Ia
evaluacion independiente del estado del sistema de control interno del Inslituto
Financiero para el Desarrollo de Santander IDESAN

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNOQ

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander IDESAN, cuenta con un
Sistema de Control Interno que da cumplimiento a las obligaciones legales, es de
anotar que la administracion esta consiente de la importancia de mantener un sistema
de control interno actualizado.
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CALIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN EL PROCESO
DE LA ENCUESTA FURAG VIGENCIA 2021
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| Actualmente se lleva a ¢abo |a Implementacion del MIPG, cuya adopcion fue
| aprobada por ef vonscjo directivo de la entidad e sepliembre de la vigencia |
| 2018, por lo tanto a la facha eu avance no esta al 100%, tadavia falla avanzar
| en la construccién de algunas politicas de las dimensiones de Talento |
| Humano, Gestlén del Conacimiento, Innovacién, informacion y Comunicacién, |
‘v durante la vigencia 2022 se han aprobado vanas politicas y programas dentro |
| del Comité de Gestién y Desempefio, documentos que hacen parta de 1 f
 implementacién da la metodologla: Politica de participacién Ciududana, |
 Politica de Control Inteme, PETI, Plan de atancién al ciudadane, s Oficina de |
 Planeacién tiene un cronagrama con los responsables de los diferentes de |a j
| ¢laboracien, soclalizacién y aplicacion de las politicas y programas aprobadas |
| pare su adopeion. il A puy LTSRS
| El Sistema de Conlrol Interno en la entidad ha venide evelucionando con al fin g
| de implementar al 100% la séptima dimensioén del Modelo Integrado de \'
i‘ planeacion y geatién, con el fin de desarrollar el Modelo Estandar de Control
| Interno- MECI, al cual fue actualizade an funcién de la articulacién de los

| Sistemas di Gestion y de Control Intarno que cotableee &l articulo 193 de la
ley 1753 de 2015 Fn este orden de ldess ls Alta diroooldn en cabaza dal

| representanty legal quien preside sl Comité de Goordinacldn da Contral

| Intsmo es guivn orienta las estrateglas de conlrol de la entidad y avalia las

| diferentes situacionas de no conformidad a fin de mejorar continuamente y sa
| monitorea perisdicamente el sistema de control Interno, £l objetivo del MEGI

f £s proporcionar una estructura de control de la gestidn que especifiqus fos

| elementos necesarins para conslruir y fortalecer el Sistema de eantral Interno

| La Enlidad cuenta con una instilucionalidad adecuads, demuestra ol

| compromise con la integridad, establecio los mecanismos para "jRrcer una

| adecuada supervicién del Sistarna de Control Intermo, & raves de ja

| actualizaciéh del comité de Ceordinacién del sistema de Gontrol Interno de

| acuerdo a lo pravisto en el artloule 2.2.2 16 dal decreto 1083 de 2015

| thuthheado por e] decreto 648 de 2017, donde 3¢ definiaron 1ax funciones de

| forma clara que incluye el seguimiento al disefio y efectividad de la estrustura
| de control, también ¢l Manual de Gestién del Calidad, el Procaso de Control

| Interno, tamblén el Comité de Qestidn y Desempefio, Las Manygles de i
{’ Riesgos de Ia entidad
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cuenta can
una oficina
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ancarga de
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La entidad cuenta con Ing
una oficlna de riesgos, diterentes
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mohiterear los maneja la
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Mahejs la entidad y al eumplimient
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mismo sa tianen que tiene el
plenamente Idsaan, asi
identificadns [os riesgos mismo se
de cornrupcion los tienan
cusles son planamenie
manitoreados identilicadn 0%
constantementa y 1a 5 los |
oficina de control riesgos de |
Interna oorrupoién |
Cuatrimeslralmente le log cuales |
hace seguimiento a los son
componentes del plan monitoread
antisorrupeién. La 0B
polltica de Gestién dal constantem
Riesgo se constituya en ante v la
una poliica de oficina da
operaclén para Ia control
entidad, aclualiments el interno
instituto tiene cualrimestr
identificados loo ricagos aliments le
ya menciohados, no hace
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Ee llevaroh a eaba los
planes de accién para
el ratamianto de
nesgos por parte de las
oficinas de Control
lntermnu y riesgos
dirigidos al
majoramianto de lac
condiciones Iniclales
que arrojaron la
materializacion de cada
rfiesgu, y ya cuenta
coi la prupuesta del
plan de tratamiento.
Mapa de Procesos

El mapa de procesos
en la entidad se
monitoras
canstantements a
través da las anditorias
que raaliza la oficinag de
calidad y de contral
Interno con el fin de
vetrificar el
cumplimiento de los
miamaos y da llevar a
caho acociones da
control para garantizar
una perspectiva global-
local, ublcando cada
proceso en el marce de
la cadena de valor
Tablero de Indicadores.

Esta ubicado en al
Sistema Integrado de
Geslidn, en la
subcategoria
INDICADORES de
cada uno de lor 14
Procesos (Estratégicos,
Misionales, Da Apoya,
Control y Evaluacion)
formulados y medidos
de acuerdoasy
freouenoin da madician.

En @l siguiente enlace:

hitps:/Aidesan.gov.co/ca
legury/informeas/ndicad
orasdegestion/

Saguimlento a las No
Conformidadas
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Majora a los planes de
bulamisanio EuRcritos
con 13 oficina de
risagos con el fin da
motitoresr las acciones
para mitigar riesgos y
mejorar cada
procedimianto,

Controles en materia de
Gestion Documentat
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internn se verifico que
todo expudiente de
gestién de las
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cumpliera con las
normas de Geslion
documental y an
aquellos expadisntes
dondea && oboervaron
irregularidades en el
ciimplimiento de las
normag de Gastan
documsntal se
reglizaron las
corregpondisntes no
conformidades con el
fin de generar accionas
de mejora para dar
cumplimiento 3 log
contralas en maleria de
Goestidn documantal

Conbroles en materla
TIC

En al mas de febrero se
rindi¢ el Informe de
Detechos de Autor de
sollware & Inventario
tecnolégico de la
enlidad ants |a
Diraccidn Nacional Ju
darachoe de autor, se
pusden observar en loa
siguientes enlsces:

hilps /fidesan.gov.ao/w

p-
content/uploade/2021/0
2INFORME-
DERECHOS DE-
ALITOR pdf

https Jidesun, guv.coiw
p“
content/uploads/2020/0

2lIinferma-da- soﬂware~
2019.pdt
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En este cuarto
compaonente del control
£a varifica que lag
paliticas, directrices y
mecansmos de
consecuclon, captura,
procesamiento y
genaracion de datos
dentro y en el entorno
de cada entidad, con el
fin de procurar que ia
Informacion y la
comunicaclén de la
antidad y de cada
proceso aca adecuada
a las necesidades
especlficas de los
grupns de valor y
grupos de Interés.

En este sentido el

instituto procura -
genarar y obtensr pormenenty
Infarmacldn relevants, mg:z ::;g
oportuna, confiable, i
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soporte al Sistema de dul:l“dl“"“*"
Confrol Interna, :;ml:s g:
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informacién relevante dz:;g‘;t‘:
hacia el interior de la
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funcionamienlo Jel SOUIRISA,
Sistema, de igual Asl e
manera €8 comunioa a Hads al
los grupos de valor .
prnviamen‘m Gﬂl]lpll]l'llﬂﬂ
Infermacion identificadas por la S
v entidad sobre Jos cumplimient
comunicacié aspectos claves que v dol Plan %
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funcionamiento del o dlfs :
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usuarios y madicion de C?Lsg:gia
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ciudadano ﬁ::{g‘:ig flg
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cuentas.

se recomlanda aplicar
la caraclerizacion
solicltada por MIPG de
acuerdo a la carlilla de
caractarizacién da
usuaria, o) dreq
Comarclal,
dependencia
responsable de
alencién al ciudadano
aun no ha realizado
una caracterizacién
formal de log usuarios
de los servicios que
presta el ldesan, se
recomlenda tenerlo en
cuents antax dae la
préxima madician,

Publicacion de
informacién
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L.a informacién se
publica an «l link de
transparencia los
Mecamamaos para la
atencidn al ciudadang,
localizacion Muiva,
suoursales o
reglonales, horarios y
dias de atencién al
pablico, derechos de
los ciudadanos y
medios parg
garantizarlos,
meoanismos para
presentar quejac y
reclamos an ralacion
con amialonas o
deeiones de [a entidad,
informes de PQRSD,

https /fidesan.gov cofat
encion-al-
ciudadano/pqrsd/

El drea comergisl
slaboréd y publics ¢l
Informe consolidado
segundo gemaestre de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denunclas (PQRSD) y
otros tréamiles en &l
siguicnte enlaca!

htips:/fidesan.gov.co/

Rendicion de Cuentas

El Idesan
permanentemente esta
informando a los
¢iudadanos sobre: los
temas de relevancla
desde sus rades
sociales.

Asal mismn dado el
compromiso oon 2l
cumplimiento del Plan
Anticorrupeion 'y de
Atencidn al ciudadano
para la migma vigencia,
reflejo las actividades e
indicadores da la
entidad en materia de
rendicién de cuentas.
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La entidad sucnta con e
controles dieefiadec
para miligar 1os nesgos
operatlvas y de
corupeion identificados
én el Mapa de Rissgos Autoevalua
y en los puntos de Gion
control identificados en '“shtélgioﬂﬂl
los Procedimientos .
dosumentados y IDESAN
parametrizados en el realiza su
SIARE se efgctud la procesa da
avaluacién de la autoevaluac
implementacion del ion, de
MECI, a través del forma
Formulario Unico de permanente
Avance en la Gestion — a fravés de
FURAG, mediciones
correspondiente a la perigdicas,
vigencia 2021 | euye {.le los
resultado ee pucde resullados
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RECOMENDACIONES

Se advierte a la gerencia y a su equipo de trabajo, que debe continuar implementando
mecanismos para el normal funcionamiento de los diferentes procesos en
cumplimiento de la Ley, asi evitar que los organismos de inspeccién, vigilancia y
control, evidencien hallazgos en sus procesos de auditorfas externas; asi mismo, se
debe continuar fortaleciendo, el Modelo Estandar de Control Interno, la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion, el correcto y adecuado manejo del sistema
de gestion documental y todos los correctivos necesarios para la eficacia y eficiencia
en la tarea administrativa de la actual administracion, asl como la importancia de
cumplir con el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de Santander.

Se reitera la recomendacion de apoyar el proceso del sistema de Gestion Documental
en cumplimiento a la Ley General de Archivo, el sistema de gestibn de las
Tecnologias, la informacién y las comunicaciones, al igual que el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo del Instituto Financiero para el Desarrollo de
Santander IDESAN

Para el cabal cumplimiento de la politica de racionalizacion de tramites, se recomienda
adelantar acciones orientadas a reducir costos, tiempos documentos, procesos,
procedimientos y a generar esquemas no presenciales para su realizacién como el
uso de correos electronicos, pagina web, entre otros.

Continuar con la sjecucion del Plan estratégico 2022 de la estrategia Gobierno digital
y el PETI.

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander debe continuar aplicando
mediciones que le permitan evaluar parmanentemente la satisfaccion de los usuarios
con respecto a la prastacion de los servicios que presta.

Se debe continuar los seguimientos frente a las responsabilidades de la publicacién
oportuna y permanente de la pagina web, en la plataforma de SIA Observa y Secop
II, asi coma de todos aquellos aspectos relacionados con la gestién dacumental de Ia
entidad. ‘

Se elabora en la ciudad de Bucaramanga, a los (04) dias del mes de enero de 2023 y
se procede a su publicacion en |a pagina Web IDESAN, se firma por el responsable
de su elaboracion y presentacion.

JOHN MA RICIO/?OBLE RAMIREZ
JEFE OFIZINA D7‘CONTROL INTERNO



