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INFORME PLAN ESTRATEGICO 2020-2023

DEL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE
SANTANDER IDESAN V-00

PERIODO JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2022

PROGRAMA: SIEMPRE TALENTO HUMANO

OBJETIVO 1: “ELEVAR LA COMPETITIVIDAD INDIVIDUAL E INSTITUCIONAL

MEDIANTE EL DESA
RROLLO DE CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES”

ESTRATEGIAS:

“EJECUTAR ANUALMENTE EL PLAN INSTITUCIONALDE BIENESTAR SOCIAL”.

META CUATRIENIO: 100%
META 2022: 100 %
INDICADOR: Porcentaje de Satisfaccidon Plan de bienestar Social

RESULTADO : 90 %

Las actividades programadas de Bienestar Social para los funcionarios del Instituto y su grupo
familiar para esta vigencia 2022 fue aprobado por el Gerente del IDESAN, los integrantes del
comité y demas funcionarios otorgar los diferentes beneficios relacionados en Salud no cubierto
por el POS, Educacién y Recreacion, realizar actividades para los servidores que se encuentran
en el proceso de pensién de vejez y una actividad de integracion al culminar esta vigencia.

Estas actividades se han venido desarrollando durante este tercer trimestre del afio con los
funcionarios del Instituto junto con su grupo familiar, quedando a satisfaccion y cumplimiento con
un porcentaje del 90% por parte de los beneficiarios de este programa de Bienestar Social.

Para estas actividades de Bienestar social se destiné un presupuesto por valor de $85.000.000,
de las cuales se dejo en disposicion de los beneficios de salud, educacion y recreacion el valor
de $74.000.000, para prepensionados la suma de $3.000.000 y para la actividad de fin de afio
por valor de $8.000.000, en total a septiembre de 2022, tenemos un 90% ejecutado en una de
las actividades de bienestar en referencia a los beneficios para el servidor del Instituto y si grupo

familia.

Soporte a estas actividades se enumera las actas y fechas correspondientes:
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Acta Ordinaria Nro. 001 del 14 de enero de 2022

Acta Extraordinaria Nro. 002 del 8 de febrero de 2022
Acta Extraordinaria Nro. 003 del 21 de febrero de 2022
Acta Extraordinaria Nro. 004 del 29 de marzo de 2022
Acta Extraordinaria Nro. 005 de 11 de mayo de 2022
Acta Extraordinaria Nro. 006 del 21 de junio de 2022
Acta Extraordinaria Nro.007 del 2 de agosto de 2022
Acta Extraordinaria Nro. 008 del 25 de agosto de 2022

PN RGN

“CAPACITAR AL 100% DE LOS FUNCIONARIOS DEL INSTITUTO ANUALMENTE
EN TEMATICAS PROPIAS DEL INSTITUTO”.

META CUATRIENIO: 12 funcionarios

META 2022: 12 funcionarios

INDICADOR: Numero de funcionarios capacitados

RESULTADO : ( 6 )funcionarios

Para esta vigencia 2022, mediante la elaboracion del plan de capacitacion para todos los
servidores publicos del Instituto aprobado mediante acta de capacitacién Nro. 001 de enero 14
de 2022. Con el fin de Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de
los servidores y la capacidad técnica de las areas que aportan a cada uno de los procesos y
procedimientos.

Se informa que durante este tercer trimestre de julio a septiembre de 2022, los servidores publicos
del Instituto recibieron las diferentes capacitacién de acuerdo a la programacién que se planeo
desde el primer mes de esta vigencia 2022, en los temas relacionados a las necesidades y
funciones competentes de cada servidor del IDESAN y asi dando cumplimiento al indicador
disefiado en el plan de accién del Instituto, estas capacitaciones se realizaron por medio de las
instituciones que prestan este servicio que brindan capacitaciones a los servidores publicos y en
general.

NOMBRE DEL | AREA O CARGO | TEMAS DE | FECHA DE | EVIDENCIA INSTITUCION
FUNCIONARIO CAPACITACION CAPACITACION
JOHNNY WALTER | GERENTE 1. Control Fiscal 1. Del 21 al 22 de | 1.certificado 22 | Contraloria
PENALOZA NINO julio de 2022 de julio de 2022 | General de
Santander
BENJAMIN TESORERO 1k Reformas que | 1, Del9 al 12 de | 1.Diploma 12 | *: Cendap
EDUARDO GENERAL impactan la Gestion | junio de 2022 de junio de | 2:Contraloria
HERRERA JAIMES publica nacional y | 2:Del21al22de | 2022 General de
territorial vigencia | julio de 2022 | 2, certificado | Santander
2022 2: Del 22 de julio de
2. Control Fiscal 2022
HILDA BECERRA | SECRETARIA 15 Supervision, | 1: Del 21 al 24 de | 1.Certificacion | 1, Cendap
TORRES EJECUTIVA Interventoria y | julio de 2022 | 24 de julio de | 2. Cendap
Liquidacion de | 2. Del 29,30 de | 2022
Contratos  Estatales | septiembre  de | 2. Certificacion
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Actualizacion en | 2022 al 2 de | 2deoctubre de
Administracion octubre de 2022 | 2022
Publica.
2. Administracion
Pablica
ANA MILENA | AUXILIAR 1 Supervision, | 1: Del 21 al 24 de | 1.Certificacion | 1, Cendap
TRISTANCHO ADMINISTRATIVO | Interventoria y | julio de 2022 24 de julio de
BALLESTEROS Liquidacion de 2022
Contratos  Estatales
Actualizacion en
Administracién Publica
HERMES PROFESIONAL 1. Etica y | 1..Del 18 al 21 de | 1.Certificacion | 1. Cendap
FERNANDO RICO | UNIVERSITARIO | Responsabilidad del | agosto de 2022 | del 21 de
CHARRY AREA JURIDICA Servidor Publico agosto de 2022
AZUCENA PABON | PROFESIONAL 1. Etica y | 1..Del 18 al 21 de | 1.Certificacion | 1. Cendap
ORDONEZ UNIVERSITARIO | Responsabilidad del | agosto de 2022 | del 21 de
AREA DE | Servidor Publico agosto de 2022
CONVENIOS Y
CARTERA

OBJETIVO 2: “CONTRIBUIR EN LA MEJORA DE LAS COMPETENCIAS DEL
RECURSO HUMANO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL DEPARTAMENTO”

ESTRATEGIA:
“CAPACITAR A 2000 FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS DURANTE EL

CUATRIENIO”.

META CUATRIENIO: 2000 funcionarios

META 2022: 600 funcionarios

INDICADOR: numero de personas capacitados

RESULTADO : 0
A la fecha ha sido no ha sido posible el cumplimiento de la meta dispuesta como ya se ha

explicado en anteriores reportes. Se solicité replantear la meta y transferirla; por cuanto el area
comercial conjuntamente con la Gerencia viene adelantando el proyecto institucional de

capacitacién a funcionarios publicos.

PROGRAMA: SIEMPRE INFRAESTRUCTURA RED VIAL
PRIMARIA - PROYECTO ESTRATEGICO

OBJETIVO 3: GESTIONAR PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EN
CONECTIVIDAD VIAL CONTINUA Y EFICIENTE PARA AUMENTAR LA
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COMPETITIVIDAD DEL DEPARTAMENTO CON FLUJOS PRODUCTIVOS,
ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y TURISTICOS.

ESTRATEGIA

“GESTIONAR 3 PROYECTOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS VIAS PRIMARIAS
DEL DEPARTAMENTO”

META CUATRIENIO: Numero de proyectos viales de red primaria gestionada

META 2022: 1 proyecto

INDICADOR: N. proyectos

RESULTADO: N/A

EXISTE un documento de transicion del 8 de febrero de 2022 donde lo limitan el comité
Directivo del convenio en el hacer por el proceso que se viene de transicion del convenio
111.

El 24 de mayo de 2022 los miembros del convenio Interadministrativo N. 112 de 2016
suscribieron el otro si, segun el cual el IDESAN ya no forma parte integrante del convenio
y pasa a la FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL DE.S -FINDETER.

PROGRAMA: SIEMPRE EL INFI DE LOS SANTANDEREANOS

OBJETIVO 4: “ SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS Y EXPECTATIVAS DE
NUESTROS CLIENTES A TRAVES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
FINANCIEROS ENCAMINADOS AL FORTALECIMIENTO DE LOS PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LOS ENTES TERRITORIALES DEL
DEPARTAMENTO”

ESTRATEGIA: CREDITOS CORTO PLAZO :

“OTORGAR EL 10% DE LA LINEA BASE LA MODALIDAD DE CREDITOS DE TESORERIA
A LAS ENTIDADES TERRITORIALES”
META CUATRIENIO: $ 2.725.880.000.00

META 2022: $ 817.764.000
INDICADOR: valor créditos colocado
RESULTADO: Valor créditos colocados ($ 0)

Durante el tercer trimestre del 2022 no se han recibido solicitudes bajo la modalidad de tesoreria
, por tal motivo continuamos trabajando con el propésito de fortalecer financieramente el instituto
y asi encaminarnos en el desarrollo social econémicos cultural y financiero del departamento de

Santander.
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“OTORGAR EL 10% DEL VALOR BASE (LINEA BASE) BAJO LA MODALIDAD CREDITOS
A ENTIDADES DESCENTRALIZADAS

META CUATRIENIO: $ 3.099.000.000.00

META 2022: $ 929.700.000

INDICADOR: valor créditos colocado

RESULTADO: Valor créditos colocados ($0)

Durante el tercer trimestre del 2022 no se han recibido solicitudes bajo la modalidad de entidades
descentralizadas, por tal motivo continuamos trabajando con el propdsito de fortalecer
financieramente el instituto y asi encaminarnos en el desarrollo social econémicos cultural y
financiero del departamento de Santander.

ESTRATEGIA: CREDITOS MEDIANO PLAZO

“OTORGAR EL 30% LOS CREDITOS OTORGADOS ( LINEA BASE) DIRECCIONADOS A
APOYAR EL INGRESO Y LA PERMANENCIA DE LOS JOVENES SANTANDEREANOS A LA
FORMACION PROFESIONAL, POSTGRADO, TECNICA Y TECNOLOGICA”.

META CUATRIENIO: $ 3.351.868.728

META 2022: $ 924.560.618

INDICADOR: valor créditos colocadas

RESULTADO: Valor créditos colocados $ 463.135.363.

La oficina de comercial Informa que se recibieron las solicitudes de créditos por parte del operador
Coopfuturo, con quien hemos trabajado de la mano para seguir aportando a la formacion
académica de nuestros jovenes santandereanos.

COOPFUTURO

NUMERO DE CREDITOS VALOR DEL CREDITO
OTORGADOS
18 $43.991.688
$31.493.172
$21.041.273
$21.318.724
$12.829.317
$6.694.233
$63.501.839
$35.195.087
$3.533.197
$17.605.666
$21.810.890
$6.115.206
$4.591.026
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$14.976.906
$31.032.620
$8.107.517
$12.007.540
$5.489.675
$27.850.714
$17.771.662
$11.124.864
$28.122.864
$16.930.502
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TOTAL: $463.135.363

“OTORGAR EL 30 % DE LOS CREDITOS OTORGADOS (LINEA BASE)
DIRECCIONADOS A APOYAR LA FORMALIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LAS
MIPYMES EN EL. DEPARTAMENTO”

META CUATRIENIO: $ 4.722.196.475.00

META 2022: $ 1.416.658.942

INDICADOR: valor créditos colocados

RESULTADO: Valor créditos colocados ($ 0)

Para esta modalidad de créditos a mediano plazo en lo que va corrido del tercer trimestre de 2022
no se han recibido solicitudes de crédito de Mipymes, continuamos trabajando con el propdésito
de fortalecer financieramente el instituto y asi encaminarnos en el desarrollo social econdmicos
cultural y financiero del departamento de Santander

ESTRATEGIA: CREDITOS LARGO PLAZO

“MANTENER EL MONTO OTORGADO ( LINEA BASE) BAJO LA MODALIDAD DE
FOMENTO A LAS ENTIDADES TERRITORIALES”

META CUATRIENIO: $44.000.000.000.00

META 2022: $ 11.719.350.000

INDICADOR: valor créditos colocados

RESULTADO: créditos colocados ( $638.771.499)

Para este tercer trimestre de 2022 se han realizado dos créditos de largo plazo:

1- crédito bajo la modalidad de Fomento solicitado por el Municipio de Chima — Santander
por valor de QUINIENTOS SETENTA MIL SETECIENTOS SETENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS MCTE ($570.771.499)

2- Crédito bajo la modalidad de Libranza por un valor de SESENTA 'Y OCHO MILLONES DE
PESOS MCTE ($68.000.000)
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Solicitante Linea de Producto Objeto Valor
Pavimentacién de la
via comprendida
Chima Crédito de Fomento | entre el casco $570.771.499

urbano, al sitio
denominado puente
la India.

Claudia Hernandez Crédito de libranza Libre destinacion

$ 68.000.000
TOTAL $638.771.499
desembolsados

“OTORGAR CREDITOS BAJO LA MODALIDAD DE VIVIENDA PARA LOS
FUNCIONARIOS IDESAN”

META CUATRIENIO: $ 1.000.000.000.00

META 2022: $ 520.000.000

INDICADOR: valor créditos colocados

RESULTADO: Valor créditos colocados ($0)

Para esta modalidad de créditos en lo que va corrido del tercer trimestre del 2022 fueron recibidas
dos solicitudes de créditos de vivienda, las cuales se encuentran en estudio financiero y juridico
para proceder a su aprobacion, desde la oficina de Comercial continuamos trabajando para
incentivar y apoyar a nuestros funcionarios contribuyendo a su suefio de tener una vivienda
propia.

“OBJETIVO 5: LOGRAR EL CRECIMIENTO SOSTENIDO DEL IDESAN POR MEDIO
DE LA FIDELIZACION Y VINCULACION DE NUEVOS CLIENTES

ESTRATEGIA

“SOCIALIZAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS AL 100% DE LOS MUNICIPIOS Y
ENTES DESCENTRALIZADAS DEL DEPARTAMENTO”

META CUATRIENIO: 100 %

META 2022: 100%

INDICADOR: Porcentaje de ejecucion

RESULTADO: RESULTADO: Se ejecuto en un 65,2%

Para el tercer trimestre de 2022 siguiendo los lineamientos de mi drea comercial se adelantaron
acercamientos con algunos municipios del Departamento de Santander, ofreciendo nuestro
portafolio con el fin de apoyarlos para que estos puedan cumplir con su estrategia de crecimiento.

e PALMAS DEL SOCORRO
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LOS SANTOS
OIBA

SANTA HELENA DEL OPON
BARBOSA
CHIMA

LEBRIJA
SUAITA
GUAPOTA
GUADALUPE
ARATOCA
CONFINES
CHARALA
CIMITARRA
PUERTO PARRA
GUADALUPE
GANVITA
MATANZA

EL GUACAMAYO
PINCHOTE
MALAGA

EL HATO
BARICHARA
SAN MIGUEL
SOCORRO
FUNCIONARIOS DEL DPTO
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ESTRATEGIA

“VINCULAR AL 100 % DE LOS MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO CON
DIFERENTES ALTERNATIVAS DE NEGOCIOS CON IDESAN.”

META CUATRIENIO: 87 Municipios

META 2022: 87 municipios

INDICADOR: Numero de Municipios beneficiados

RESULTADO: 1 Municipio beneficiado

Como resultado a la labor realizada por el area comercial del Instituto Financiero Para el
Desarrollo de Santander se logré materializar la colocacion de dos créditos asi:
e Crédito bajo la modalidad de Fomento para el municipio de Chima (Santander) por el valor
de $ 570.771.499 con destino a mejoramiento vial.

PROGRAMA: SIEMPRE ENTIDAD COMPETITIVA
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OBJETIVO 6: FORTALECER TECNICA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERAMENTE
AL INSTITUTO, PARA AFRONTAR LOS RETOS COMO EL INFI AL SERVICIO DE
NUESTRO DEPARTAMENTO.

ESTRATEGIA

“HABILITAR AL INSTITUTO PARA ADMINISTRAR LOS EXCEDENTES DE LIQUIDEZ
DE LOS ENTES TERRITORIALES OBTENIENDO LA SEGUNDA MEJOR
CALIFICACION EN BAJO GRADO DE INVERSION A LA DEUDA DE LARGO PLAZO”
META CUATRIENIO: Obtener la calificacion AA+

META 2022: AA+

INDICADOR: calificacion obtenida BBB-

RESULTADO: En estudio

La gerencia y su equipo asesor se encuentran estudiando alternativas para el redireccionamiento
de la entidad la cual en su momento seran presentadas al Consejo Directivo para su andlisis y
aprobacion.

ESTRATEGIA

“SOMETERSE AL REGIMEN ESPECIAL DE CONTROL Y VIGILANCIA EJERCIDO
POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA”

META CUATRIENIO: cumplir el 100% de los requisitos exigidos por la SFC

META 2022: 100%

INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento

RESULTADO: En estudio

La gerencia y su equipo asesor se encuentran estudiando alternativas para el redireccionamiento
de la entidad la cual en su momento seran presentadas al Consejo Directivo para su andlisis y
aprobacion

“GESTIONAR PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA PARA EL DEPARTAMENTO
A TRAVES DE LA VINCULACION DE INSTANCIAS NACIONALES.”

META CUATRIENIO: Gestionar 13 proyectos

META 2022:5

INDICADOR: Numero de Proyectos gestionados

RESULTADO: En estudio

La gerencia y su equipo asesor se encuentran estudiando alternativas para el redireccionamiento
de la entidad la cual en su momento seran presentadas al Consejo Directivo para su analisis y
aprobacion

ESTRATEGIA
GESTIONAR PROYECTOS DE COOPERACION INTERNACIONAL.
META CUATRIENIO: Gestionar 13 proyectos
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META 2022:5

INDICADOR: Numero de Proyectos gestionados

RESULTADO: En estudio

La gerencia y su equipo asesor se encuentran estudiando alternativas para el redireccionamiento
de la entidad la cual en su momento seran presentadas al Consejo Directivo para su analisis y
aprobacion, por lo tanto esta estrategia esta en revision.

ESTRATEGIA:

“MODERNIZACION DE LA PLANTA ADMINISTRATIVA”

META CUATRIENIO: 100%

META 2022: 100%

INDICADOR: Porcentaje de avance en el proceso

RESULTADO: 50%

La gerencia y su equipo asesor se encuentran estudiando alternativas para el redireccionamiento
de la entidad la cual en su momento seran presentadas al Consejo Directivo para su analisis y
aprobacion, esto podria implicar en las modificaciones a las funciones de los funcionarios.

ESTRATEGIA: “MEJORAR LOS INDICADORES FINANCIEROS
(CALIFIC. RIESGO) “

INDICADOR: Incrementar en 21% de Rentabilidad ROA (Utilidad Neta / Activo) durante
el cuatrienio.

META CUATRIENIO: Incrementar el 21%

META 2022: 5%

RESULTADO = -112%

UTILIDAD NETA $ -2.295.224.468,55
TOTAL ACTIVO $205.635.853.901.66

RESULTADO: En el resultado acumulado del tercer semestre del afio 2022, el promedio del
ROA de la entidad es del -112%, la meta propuesta era de 5%, esto refleja que la entidad a
septiembre de 2022, no esta teniendo rentabilidad sobre sus activos, producto de la pérdida del
ejercicio contable y la disminucion de la cartera por la baja colocacion de recursos.

INDICADOR: Incrementar en 37 % de Rentabilidad ROE (Utilidad Neta / Patrimonio)
META CUATRIENIO: Incrementar el 37%

META 2022: 8%

RESULTADO: -142%

UTILIDAD NETA $ -2.205.224.468,55

TOTAL PATRIMONIO $161.777.929.733,96

Se puede evidenciar que, para el tercer trimestre, el patrimonio de IDESAN se vi6 disminuido
producto de la pérdida del ejercicio del 2021. El resultado del ROE fue negativo con un indicador
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del -142%% acumulado, esta variacion dio origen al no cumplimiento con la meta propuesta del
8%.

INDICADOR: Recuperar la pérdida operativa y generar utilidad operativa minimo de
hasta el 13% anual

META CUATRIENIO: $ 6.504.894.827

META 2022: $ 1.858.204.633

RESULTADO: $-2.295.224.468,55

Para el tercer trimestre del afio 2022, se generd una pérdida operativa de $-2.295.224.468,55,
producto de la depreciacion de la propiedad planta y equipo de los bienes recibidos de Panachi
por valor $1.210.851.015 y una amortizacién de activos intangibles de $10.630.441, al igual que
la disminucién de los ingresos producto de la baja colocacién de recursos.

INDICADOR Incrementar en un 7% por cada afo los ingresos operacionales base de
la vigencia 2019 y recuperacion del deterioro en un 50%

META CUATRIENIO:

META 2022: $8.089.409.751

RESULTADO: $2.167.309.686,79

Para el tercer trimestre de vigencia 2022 se obtuvieron ingresos acumulados por valor de
$2.167.309.686,79, correspondiente a un avance del 27% del total de la meta propuesta,
reflejando una disminucién del trimestre en un 48% .

ESTRATEGIA:
“GARANTIZAR EL 100% DE LA CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO - SEDE ALTERNA DE OPERACION”

INDICADOR: Porcentaje de avance en la formulacién y ejecucion del Plan Contingencia
META CUATRIENIO: 100%

META 2022: 100%

RESULTADO: 0

El avance de este indicador fue la parte precontractual en la vigencia 2021, en esta vigencia 2022,
no se ha adelantado nada teniendo en cuenta la conversacion del Asesor de Gerencia el Dr. Juan
Carlos Maldonado donde me informo que por ahora ese proyecto no se va llevar a cabo. Sin
embargo, se han enviado comunicaciones a la gerencia donde se le manifiesta que el proceso
de contingencia del negocio al no llevarse a cabo afecta los resultados del indicador de la
estrategia del Plan Estratégico. Correo de fecha agosto 08 de 2022.

INDICADOR: porcentaje de avance en la formulacion y ejecucion del plan continuidad
META CUATRIENIO: 100%

META 2022: 100%

RESULTADO: 0
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El avance de este indicador fue la parte precontractual en la vigencia 2021, en esta vigencia 2022,
no se ha adelantado nada teniendo en cuenta la conversacion del Asesor de Gerencia el Dr. Juan
Carlos Maldonado donde me informo que por ahora ese proyecto no se va llevar a cabo. Sin
embargo, se han enviado comunicaciones a la gerencia donde se le manifiesta que el proceso
de contingencia del negocio al no llevarse a cabo afecta los resultados del indicador de la
estrategia del Plan Estratégico. Correo de fecha agosto 08 de 2022.

OBJETIVO 7: LOGRAR LA EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DE LAS

ACTIVIDADES Y PROCESOS A TRAVES DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE
MEJORA CONTINUA

ESTRATEGIAS:

“MANTENER LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LA
NORMA ISO 9001:2015”

INDICADOR: Certificacion obtenida

META CUATRIENIO: 100%

META 2022: 100%

RESULTADO:100%

Explicacion: Durante este Trimestre se continua con la certificacion de la norma ISO
9001:2015 manteniendo el SGC al dia y de acuerdo a la necesidad de cada lider de
proceso. Para el afio entrante se debe hacer la auditoria Externa para la Renovacion de
dicha norma que durara Tres (3) afios mas

“INCREMENTAR ANUALMENTE LA MEJORA EN UN 25% DEL NUMERO TOTAL DE
PROCESOS (SON 16)”

INDICADOR: Procesos con mejoramiento en sus resultados / Total de procesos del
Instituto

META CUATRIENIO: 16 procesos

META 2022: 4 procesos

RESULTADO: 4 Procesos

Sostenimiento 3 mejoras sugeridas por la auditoria de ICOTEC en la vigencia 2021 asi:
Mejora Implementacién Area - titular

El Desmonte de los recursos | Se hace mensualmente el | Tesoreria

se hace mensualmente de | desmonte de acuerdo al
acuerdo a los cronogramas | cronograma

presentados a la
Superfinanciera y a los
recursos  disponibles en
Tesoreria para hacer esta
devolucion.

En el afno 2020 se entregd al | En espera de que se lleve a | Créditos
area encargada el manual | junta para aprobacion
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SARO, para la incorporacién
a los temas a tratar de la junta
directiva para su revision y
aprobacién para esa vigencia

Teniendo en cuenta esto, la
auditoria externa establece no
solo tener la 1ISO 9001:2015
sino  también la ISO
9004:2008 como
complemento Opcional para
la aumentar los estandares de
Calidad de la entidad, pero
teniendo en cuenta el
panorama actual del IDESAN
es pertinente revisar si es
necesario tenerla o esperar a
que se normalice la operacion
misional del Instituto, se de
aunar esfuerzos para a
mediano plazo obtener esta
importante certificacion ya
que por ahora se debe estar
primero con el régimen de la
Superfinanciera.

Mejora Cerrada de manera
transitoria

Calidad

1 nueva mejora por juridica

Mejora

Implementacion

Area - titular

Ajuste al documento “Titulo
valor pagare crédito
libranza.cod 50.042.04.148.01

Aho 2022. Verificacion crédito
otorgado ano 2022

Area Juridica

OBJETIVO 8: GENERAR CONFIANZA, SEGURIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LOS
SERVICIOS OFRECIDOS POR EL INSTITUTO FORTALECIENDO Y APOYANDO LA
ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SISTEMA DE RIESGOS A TRAVES DE LA
ADECUADA GESTION Y TRATAMIENO DE LOS MISMOS.

ESTRATEGIAS:

“GENERAR Y GARANTIZAR UNA CULTURA DE AUTO CONTROL DEL RIESGO”
INDICADOR: Numero de actividades realizadas en el plan de mejora riesgos /Numero de

actividades programadas
META CUATRIENIO: 100%
META 2022: 100%
RESULTADO: 88%
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Se enviaron los mapas de riesgos resumido a todos los lideres de proceso para la realizacién de
los indicadores de calidad y seguimiento de autocontrol por parte de cada uno de los lideres, se
realizaron los indicadores de calidad de riesgos junto con la autoevaluacion de la gestion de
riesgos con corte a septiembre de la presente vigencia y fueron enviados a la oficina de calidad
estos indicadores ayudan a generar autocontrol ya que se mide la veracidad de los riesgos con
sus controles, se realizé el informe de riesgos en donde se analizé los riesgos de crédito, liquidez,
operativos y los riesgos Laft.

“BUSCAR LA MEJORA CONTINUA MINIMIZANDO EL NIVEL DE RIESGOS
IMPACTANDO EN LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS QUE HACEN PARTE DE
LA INSTITUCION”

INDICADOR: Mantener la severidad del riesgo residual en bajo -(Rango nivel de
exposicion 1.1 -4.1)

META CUATRIENIO: 1.1Y 4.1

META 2020: 1.1Y 4.1

RESULTADO: 3.3

En el periodo de julio a septiembre de la presente vigencia el instituto cuenta con 96 riesgos
operativos de los cuales 69 riesgos son calificados en BAJOS y 24 son calificados en
MODERADOS, estos riesgos estan controlados por los lideres de las areas, pero existen 2
riesgos calificados en ALTO y 1 en EXTREMO que no estan haciendo controlados.

A continuacion, se detallara los riesgos calificados en ALTOS y EXTREMOS:

GERENCIA

RIESGO: R001-10 “lliquidez de la Entidad”.

CALIFICACION: Alto.

CONTROL: C001-10 - Mejorar el proceso de recuperacion de cartera.

GESTION DOCUMENTAL

RIESGO: Riesgo R013-07 “Falta de espacio fisico para el custodio del archivo en transito del
archivo”

CALIFICACION: Alto

CONTROL: C013-07 - Disponer de un espacio fisico con las condiciones técnicas exigidas por la
ley general de archivo.

SISTEMAS

RIESGO: R012-06 “El servidor y la planta de trabajo deje de funcionar”.

CALIFICACION: Extremo.

CONTROL: C012-06 - La Institucion debe contar con un plan de contingencia del negocio,
teniendo acceso al Datacenter.
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OBJETIVO 9: PROPORCIONAR EL ASEGURAMIENTO SOBRE LA EFICIACIA AL
PLAN ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION

ESTRATEGIA -

“VERIFICAR EL 100% DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA EL
CUATRIENIO”

INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento

META CUATRIENIO: 100%

META 2022: 100%

RESULTADO: 40%

Se califica con un avance de seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Control Interno del
40 % en el tercer trimestre de la VIGENCIA 2022, se evidencia dificulta en el desarrollo del PLAN
ESTRATEGICO DE IDESAN debido a que hay metas en estudio y otras que ya no aplican para
el PLAN debido a que no se ejecuta en IDESAN el convenio 1113 el cual esta correlacionado con
la ejecucion de este PLAN, se recomienda hacer un estudio y modificar las metas en el Consejo
Directivo, ya que no aplican algunas metas a la realidad actual del PLAN ESTRATEGICO DE
IDESAN 2022-2023RESULTADO:

Elaboro,

CECILI RVI SCA(g BONNET

Profesional Universitario
AREA DE PLANEACION E INVENTARIOS

Fuente de informacion: El presente documento se construyo con el Reporte presentado (correo Institucional) por
parte de cada uno de los responsables de las Estrategias; informacion que se inserta en el presente documento.
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