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ORDEN DEL DIA

1. LLAMADO A LISTA

REVISION POR LA DIRECCION AL $.G.C. SEMESTRE | DE 2022

2. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

3. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS

4. SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS

5. REVISION DE LA POLITICA ¥ GRADO EN EL QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS
DE CALIDAD

6. DESEMPENO DE LDS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

7. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

&, RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO ¥ MEDICION

9. RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS

10. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

11. ADECUACION DE LOS RECURSOS

12. EFICACIA PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

13. CONGLUSIONES DE LA EFICIENCIA, EFECTIVIDAD Y EFICACIA DEL 8.G.C.

14. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

15. RESULTADOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

16. COMPROMISOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

17. CONCLUSIONES

18. PROPOSICIONES Y VARIOS
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1. LLAMADD A LISTA:
d@ verifica |8 asistencia de los miembros del comité as|

JOHNNY WALTER PENALOZA NINOZ. Geranis

LINA PATRICIA PENARANDA ESTEBAN, Asascr Comarcial

JOHN MAURICIO ROBLES |, Asesor Contral Intemao

ANDRES SOLANO AGUILAR, Grupa de Gestién Financiera y Administrativa
BENJAMIN EDUARDCO HERRERA JAIMES, Tesorero Ganoral

AZUCENA PABON ORDOREZ, Prof. Univ, Area de Convenios y Cartera
CECILIA VIRVIESCAS BONNET, Prof. Univ. Area de Plansacion & Inventarios
HERMES FERNANDO RICO CHARRY , Prof. Univ. Area Juridica

CLAUDIA E. HERNANDEZ BUITRAGCO, Técnica en Sistemas

JUAN SEBASTIAN ARDILA MUNGZ. Profesional Area Calidad

EDILMA CUELLAR GIRANDO, Profesional Apoyo Area Financiera
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AMNALISIS DE RESULTADOS

ACTIVIDAD

IDESAN

Fiempre Saniiada;

ESTRE | DE 2022

2. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS:

AVANCE
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IMPACTO
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AL CLIENTESR

Aurnento de la calificacion de riesgo
por parte de |a entidad calificadora,

Estado: En proceso
Avance: La oficine de Convenios sa
encuenira en la ariculacién de
MEWOS convenios
inberadministrativos Con ]
Gobermnaciin de Santander para asi
legrar mejor Euidez y aumentar su

e

Poder administrar los excedenies |
de liquidez de iodo &l
departamentc de  Santander,
junto con sus municipios v entes
descenfralizados, v & su ver
ootener un rendimento. de los |
dineros colpcados con los enles
territoriaias.

Implementar la ventaniffia dnica del

rentabilidad en el negocio.

Estado. En proceso

Avance, la entidad cuenta con el
proceso de la venianila dnica fa cual
g2 administra de manara manual por
la secrelana de gerancia,
estandanzado y controlado por &l sge

Desde |2 secrelara de gerencia, |
s8¢ leva al control da la
comespordencia, se regetra, se
controla de acuwerdo a los
proceses ¥ a fas  seres
documentalas

S8 tene como mejora para le
vigencia 2023 aunar esfuerzos
para seguir con la gestidn para
legrarila sistematizar y administrar
dasde el modulo doocuadmin que |
administra el proceso de Gestion
Documental

Implementar & Modele Integral de
Planeacian y Gestion -~ MIPG en el |

Eziado; En procaso

Avanca; Se llevo a cabo &l comité 01
de gestion y desempedio institucional
2022 donde se sometieon a
aprobaciin los planes mstitucionales
2022 los cuales fueron aprobados y
s@ ordeno 8 |os responsables de
cada uno sU publicacion en la pagina
web institucional dando cumplimisnto
alaley 1712 de 2014

El cliente extermo s& bansficid en
a2 medida en ogue o antidad
dando cumplimianto & ls Ley
1712 de 2014 ‘Ley de
transparancia v del derecho a la |
infarmacian plblica).

Fublico los planes Institucionales,
manuales, poditicas p=ra
conacimianto del clienta extenmns,
Bsi como o resultados de
manara periddica confroladas por
el Sistema de gesticn de Calidad,

De igual forma la relacidn con las
partes inleresadas s&  hace
proactva para las partes.
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3 CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS:

Analice las vanables asociadas al enforng e 5 orgenizacidn v 13 fanma como aieckan & anfagius
gesfralegico aclualzanoo la informacican oa fonalezas, gebifdades oporfunidadas v amenazas v 5u

[ lphimF b= s pe T

Fara &l panodo objeto de la revision por la direccion se cusnta con un  parodo gubemamandal en
&l Institule a partir del cual ajusta su direccionambents estratégico el Plan Departamental de
Desgrrollo 2020 — 2023, generando cambios en los cbjelivos estretégicos con la formulacitn de
nuevas meatas e indicadores de gestion de acuerdo a bs nuavos melos gue se plantean desda @l
ocrden Departamantal y tambidn ante los refos intermes que enfrenta e Instiiuto

Contaxto Intermo:

Se incluye como una fortaleza la certificacidn del sistema de gestién de calidad bajo los requisitos
de la nomma NTC IS0 9001, 2015, la cusl es reconocida por parte de |la entidad calificadora de
nesgos como un aspecio positivo que aporta al control y meyoram iento de |2 enlidad

Sa slimina la fortaleza “objeto socal que permite extender sus servicios” consderando gue de
acuerdo con los nuevos lineamientos estratégicos de la entidad y con el fin de mejorar el contral
dal riesgo en las operaciones se va a hacer una revision de los Estatuios para fimitar las lineas de
craditos en las cuales se va a trabajar y poder mejorar los indices de cartera.

Contaxto Externo:
Se mantiens de acusrdo a la DOFA que se actualizo para el pariodo 20202023
4. SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS:
Redamea ios resaliados ode s retmaimamacicn aal chidndd i warthgue & esiEne o &5 sTAcTion oo
regpaecto al poducio o sanTcio Gimecidn, 85 oomo (858 SCornes gue S8 af ITERd & e J8 SLis

resuffados evalus 5 la mefodoiogla de refroalimentacdn dall Shanfe ha sando ooma erfrada de

infarrmscidn para forfaiecer & senvicic. Evalie la adecuacidn de fa frecuanca edlabiscioa bard 18

frali@nls, considers |3 eficscia ool malado de evaluacion gue S8 eshs ooy da, caligire o

grado de obeiividad de las respuestas oblanidas, Conslidarsg 5 &5 necesand rediseflar 2 ehoiesls
2 . T = 5 e = e & r x B o g [ .
{ o de evalyacioly de fa satsfaccsion  Seltrmalmeniacnlit e g5 parnes e Esasias ANENCe

COMO Sus partes migresacas s han wisic sfectadss posiive o negalvamenie a panir de 18
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1. Cantidad de P

ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA:

50 recibi m
PORSD PRIMIER SEMESTRE EﬂiE_
MES | CANTIDAD PQRSD

ENERD .
FEBRERD ]

MARZO 12

ABRIL B

MAYD 10 '
JUNID 3
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Teniendo en cuenta las PORSD recibides, se procedieron a clasificarlas por meses,
encontrando asl que, en el mes de enero de 2022, se recibleron la mayor cantidad de
PORSD, seguido de los meses de marzo y mayo; para concluir gue en el mes de junio fue el
mes en el gue menos se recibieron en el portal PQRSD.

2. Tipe de PQRSD recibidas en el semestre
n__ B TIPO DE PQRSD POR AREA
AREA INFORMACION | DERECHO DE PETICION | QUEIA
PEAJES . 35 0 1
GERENCIA __3 0 0
| TALENTD HUMANG —=F% 0 o
| OFICINA ASESORA COM EHEI}.L 4 0 0
CONTABILIDAD b |0
CREDITOS 1 I [
TOTAL 51 0 51
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TIPO DE PQRSD POR OFICINA - AREA

i - - =
IMFOR AT TN DERECHO IFE PETICOHN PR
W PEAIES B GEREMCTA
o TALENTO FELAM AN OFIDINGG ASESOE A COMMER LK)
m CONTABRLIDAD mCREDTTOS
WAl

Se evidencia en la lectura de la informacién, que dnicamente se recibié en la oficina de
peajes una (1) queja en el primer semestre 2022, de resto las PORSD recibidas

corresponden a solicitud de informacidn, y estdn distribuidas en las diferentes oficinas del
IDESAN.

3. Ca de recibidas &r

CANTIDAD DE PQRSD POR AREA

AREA | CANTIDAD

PEAJES ) 39

GERENCIA 5

TALENTD HUMAND Z=1) ]

(OFICINA ASESORA COMERCIAL ==
CONTABILIDAD : 1
CREDITOS 1
_ TOTAL 532
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Se evidencia que |a oficina de PEAJES, es la oficina a la gue mds se remiten PORSD en el
portal, con lo cual ¥ desde el procedimiento del IDESAN se genera la trazabilidad y
seguimiento al cumplimiento de la respuesta por parte de esta oficina.

Retroalimentacion de las partes interesadas:

En andlisis y revissdn se estableceron 1as expactalivas de cada uno de ellos asi:

Parte interesada

e e

Retroalimentacidn y tendencia

expactativa
" Relacicne sus mecedidades requiston
axpactabivas conforme a (o mafis
IDENTIFICACION DE PARTES
_INTERESADAS 60038 02-127

| idaritiqua ol nomire de fe pars
miaradada confomme 4 fe mafns
IDENTIFICACION OF PARTES
INTERESADAS 80,634 02127

Anabte of grads an @l cual se ha dado safisfacoidn
ll'n!p.!.l'ﬂil mbsracanss ¢ al landencra solve Jdafos
hisfdncos

Presentacion oporiuna de informes
da gestian,

Fresentacicn oporfuna de nformes

Duranie el PRIMER SEMESTRE DE

2022, se logrd
=  Prasentacin de informe

1.1, ASAMBLEA da los aestados financiars & miorme | Bl Garente acudid de manera inmadista
DEPARTAMEMNTAL de gestedn. & la c#acidn de la Asamblea General
para sobycionar  inguistudes & |os

| Fomento al desarrolio scataniole, | diferentes corporados.

| sconGmico, social y cultural del

Departamento de Santanider. Sa presentd informea de gestdn y
e ejecucidn & la fecha en cuanto & la
| PEX: [7) a0 m"i.fm'“ wai:l-hnpvm }!F-m: idesan FTﬁhr @idesan_int

NIT: Bedk 20001 | {71 £473850
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| administracién central y al convenia 1113 |
| anie la Asambiaa Deparlamenial, ¥ g3y
vez se nolficd gue mediante comis
directvo del convenio 1113 realizada =
08 oe febrero del Z022 tomaron la |
decisitn de transferir @ administracion v
contral de dicho proyecto que realizaba
al idesan a FINDETER

Se O respuesta al cuestionario emilida
- por [a duma Departamental, como parie
del proceso de control politico, vy se
establecid s ruta a seguir para
posicionar al instilule como la
herramients legal y administrativa para
impulsar el desamollo del Depariamento

Adicionaimente a fravés de las
actividades gestionadas desde el
proceso comercial y demés procescs
misionales, sa continud generando el
cumplimiento al foments v desamalio
soslenible def departamento

S8 mantiene @ fendancia de
cumplimiento y satisfaccion da la pare
interesada

1.2. GOBERNACION DE
SANTANDER

Gestitn eficiente v efecliva de los
FeClrsas.

Presantacidn oportuna de informes
deg oz estados finencieros @
informes de gestian

Apoyo a la gestion v cumphmiento
de las metas de los planes de
dasarrollo  deparlamentales para
cada periodo constitucional

Fomento al desamobo soslenible,
econamico, social v cuftural del
Departamento da Santander

—

Desde la gerencia se rinderon |os
infarmas respectivos ante &l Gobermador
mediante s consajos de gobierno, &l
irforme  de pestidn del avance de |
cumplimiento del plan de accin dal
IDESAN lo que demuestra que se esls

InLlaniEnt:ll;: con la gestion eficients y

efectiva de los recurses, la presentacian
oportuna de informes. el apovo a la
gestion ¥ la proyeccidn de cumplimiento |
de las metas del depariamento. De esta |
manera se dio cumplimiente al fomento v
| desarrollo sostenible ded departamento.

FET. 530 306, 5851
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1.3. CONSEJQ
DIRECTIVD

2.1 CLIENTES

| Presentaciin oportuna de nformes
| o= los astados firanciero & nforme
de gestitn

Fomento al desarralio zostenible,
econadmico, social vy cullural del
Departamento de Santander

| Durante &l Primer semestre 2022 se
logrdy;

# Confra crédilos

Durante & Primer+ semesire 2021, en
reunidn con & Consejo Directiva s@ rindid
informe de gestion del cumplimients de
l2s metas dal IDESAN, cumplienda con
el fomento y desarrolio sostanible dal
departameanto, marikéniendo urg |
tendencia da cumplimienta y salisfaccion,
como 58 puede observar an  (os
indicadores de gestdn, En consecuencia,
a lo antenor se da inicic al proceso da
depuracidn, de los productos financiars
¥y asl mismo a proveciar la entidad an
L&rminos de reastruchurachn
administrativa, apusies de manuales, |
vigitlancia bajo el régimen especial da la |
| Superfinanciera ¥ mejoramientc contineg
de procesos de calidad certificados por el
ICOMNTEC.

| Créaditos con
favorables

lasas y plazos

buen seqvicio al chente
caleridad en el proceso da crédilo

bimrn manejo o8 SUs TECLMS0S
(clienta)

Claridad y oportunidad en  al
surministro de sformacion

Disponibilidad de la Informeacitn en
la pagina web

Telafnx (7} B47I650

En ol segundo samestre de 18 vigencia 2021
22 contmen con la consecucion de nuevos
craditos como &n & municipio de girdn por
38 000 millones an la modalidad de crédito de
tesoreria v oiba por 5220 millones en la
modalidad de fomenio pare la compra de
| maquingria |, Bl institulo 58 encuenirs &n una
fage de alistamiento y resfrucluracion de sus
asiaiules ¥ manuales de crédito con e fin de
cumplir con o estipulado  por  la
ESuperfinancigra con & fin de ser vigilados por
esta anla dal eslads vy asi poder brindar un
major y amplio 2enacio segun ks emanado por
la misionalidad del insfibdo de Fomentar e
desarmollo sosienible, econtmico, socisl y
culbwal del deperaments de Santander, a
través oe la prestacion de  senvicios
fingnceeros rendables, la gestidn integral de

proyecios, les servicios do  capacdaciin
aseaoria  intennsfibesional y  ejecucién de
proyecios, orienados al desarmollo de dos
planes, proyectss y programas de inversion
sacial originados &n oS diversos nivelss de la

admlmuhm i o priveds, &8s
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importants famblen menonar que s& realizo

la encussia de medictn  de et
presiados por IDESAM, la cual amojo un
88 88% de aefectividad en el servicio prestada,
o que indica que hasia = momenio & servicio
que sa esla ofreciends &5 de gran aceplacadn
por los. clleantes, dando como resultado una

excelente claridad y oportunidad en el |

suminkstro g2 |a infermacion, Finalmenie, |a
nuawa cara y enfoque de la pagina web del
institule mfisia un  emplio  contenido
informative, clara, opertuno, aciualizade sobre
las actwidades que resliza al instituio v tode
Is informacssn acerca de [8s funciones gue se
desarrallan, tembidn el podafsiio amplio que
s8 @mpezars 8 ejecular con @ servicio de

Gﬂplﬁtﬁ:lﬂﬁﬂﬁ con lodas [as secrelanas de la |

gobamacion dingido 8 los funconancs an

. diferentes jfemas de actuslidad,

CF sEODOa rmmm GO }‘F:bﬂﬂlﬂl: Ihiraain PTmﬂur Eidean_ind
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2 2. FUNCIONARIOS

| Suministro da hardware y softwars
' para el desarrollo de los puestos

Buenas relacicnes inerpersonales
Capaciiaciones

Retroalimentacion de s
desempafiada

labar

Pagos ndmina oportuna

Oportunidad vy facilidad para el
acceso a créditos

Estabilidad laboral

de trabajo

Retrcalimentacion  ocportuna
majaramienio continue.

¥

Durante &l Primer semestre da 2.022 los

Funcionaros tuvieran busnas relaciones |

interpersonales, (ambién a la medida que
ko5 funcionerioss hanm  solicitado =sus
capaciacionss se lg cumpian de acuardo
a su necesidad, se reslizd la reunidn de
induccidn v orainduccion al S.G.C. vy se

| desarrodld la refroalimentacidn de |a labor

dasempenada a través de la evaluscion
de desempeio de funcionarnos pubhcos,
los pagos de némna se  realkzan
oportunemenie en los  bempos
esiablecidog, le mayoria de funcionarios
dal Idesan estdn winculados & g
maifucion hace mas da 20 anos o gue
demusstra una clara estabilidad taboral
que ofrece el
adquiriendo equipos actualizados para al
desarrollo de sus achvidaces en los
puesios de trebajo conllevando a la
mejora continus institucional.

. El insliluto realiza la entraga Bﬁ&"tfrl_s_-y"é-

instifuto  siempre |

itiampu de los informes obligsforios v
! aquelles que soN reguendos por s
| Entes De Contrel, cumpliends con os

| MIT B0 205 5851

{;ﬂrf"-r:i gﬂ: ES DE e | requisitos legales y normativos aplicables
Prumlrammnl'ham ' | Cumplimiento de los requisdos | a la entidad. La entidad Gestiond,

Conteduria, Fiscalia,
DIAM, Ministerio de
Haciarda,

lagales y normativos aplicables a
la enfidad

ofganizd, recepciond v remitd TODOS

log  requarimenlos: de |2 Contralorla
Genaral de Sartander
La entided Gestiond,  orgenizd,

recepciond ¥ remitid a TODDS los

reguarmientos de la Superfiranciera

3.2, OPERADORES
FINANCIEROS

Apgilidad y oporlunidad an
aprobacidn de los crédites.

PEE: [7] Sa30E0
| Takstax (7} 6473850

CALLE 53 Mo ZTh = 48
C.P. Geno0a
BUCARAMANGA, SEMNTARDER

El Idesan cuenta con Operadores
Financiaros, tales como Coolacsan,
Corfas, Coopfuiura y Fundesan quisnss
extiendan los servicios ofreckdos por el
Instituto y coadyuvan al cumplimiento de
l@s metas a través de |la agilidad y

k.‘v_u.u-n pav.ca FFi:tn'ﬂ!. g rw Giceann_irf
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| oporiunidad en la aprobacion de los

creditos educatives. microcréditos v otros
pos de oredifios que no pusden ser
ofrecides de manera directa por ol Idesan
debido a su naturaleza y estatuios

En la actuabdad &l Institulo se encuenira
en la propuesta de la mejora por pane
dal area financiera a dichos operedores

| 4.1, CONTRATISTAS

Fago oporiung de |88 cuenias

| Informacidn  opartuna  para s

contratacidn

Continusdad de fa contratacian
Imduccian y Reinduccidn
sobre

Retroglimerdacion [Z%]

labores ejercidas
Buen ambianie lsboral

Suministro de hardware y softwara
para el desamcdlo de los puestos

de trabajo

| HIT: DS 208 5601

PHE: {7 R0
Tedafax: (7| GATIRE0

&n

Duranie &l Primar semestre se avidencis
que ke pagos de cuenlas a os

contratistas dal Instituto =& realizaren da |

manera opartuna, as decir, los pagos se

| realizan an un Bempo no suparior 8 24

hores;

Los procesos de contratacidn cuentan
con Informacion detsilada y oporiuna, an
la cual s& mencionan los reguisitos v
compatencias necesaros para dicha
conratacian. De  igual manera =a
propends por garanbzar a8 continumdad
del personal condralista, para gQue se
agilicen los procescs que se desarrollan
@l Instituto  aprovechsndo el
conocimiento adguindo por pare de los
mismos, durante cada vigencia se
reglizan capaciacionas de [Induccibn v
Reinduccién en lemas comespondienies
al Idesan y el 5.G.C; Los supervisores
de contratos realizan I8 refroslimentacin
de las actividades ejercidas de manera
mensual garantizando un buen ambiente

laboral y doténdolos con el adecuado |

suminisiro da hardware v softwere para
el desarrollo de las obligaciones que
haya lugar en los diferentes puesios de
trabajo.

Calificamos los provedores criticos los
cuakes son confiablas y compstitivios

Se plantea como mejora la cotinuidad de
los confrafistas de apoyo.

CALLE 45 Ma ITA ~ 48
C.F. 880003
BACARAMANGA EANTAMDER
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4.7 PROVEEDORES
ENMTIDADES
FINANCIERAS {Bancos,
fducias)

Retaciones comerciales
fnancieras duraderas

Saldos en cuantas

| Movimlentos de cuentas

E H

ldesan posee una serie de provesdores |
de Entidades Financieras, con las cuales

mantiene una relacidn comercial y

financiara desde hace varigs vigencias

fiscales, las cusles son muiuamanta

beneficiosas ya que se mansian saldos

an cuenias que generan reniabilidad sl

Institula y el desarrollo de los

movimiantos de cuentas que sa posean,

denotan tranquilided para los usuanos v

clientes del Instituto que genaran &l facil |
ecceso @ ellas para el desarrollo del pago

| sus n_EEI_Ithc:h:rlEts

| 43 PROVEEDORES DE
| BIEMES, SERVICIOS E
INSUMOS

| Informacion oparfuna para el

surmiristro,
Intadvanioria dal confrato

Retroalmantacidn del sarvicio o
msumo brindado

Buen wuso de las haramientas
financiaras suministradas.

| Entrega de reportes frimestreles

de la gestidn del sistema de
administracdn e resgo
fnanciero

| confratacion
| funcionarics del ldesan desamollan (&

4.4, ORGAMNISMOS
ASESORES

Deparamento
Administralive de la |
Funcién Publica - DAFP |

Camisidn Nacional del
Sarvicio Civil - CNEC

Cumplimientc de [os reguisitos
legales y normativos Bplicables a
la antidad

Para Ios provesdores de Bienes,
Servicios & Insumos que contretan con &l
[desan ka infarmacion es oporiuna para &
suministre a fravas de s plisgos de
peticlones por medic de ks cusles se
desamollan log diferentes  lipps  de

an el instifula, fos

intervantoria de los diferentes coniratos.
es10s san refroalimentados mediante una
calificacitn a proveedores del servicin o
insuma  brindado  respectivamente,
haciendo = buen uso de |as
herramigntas financieras suministredas,
para garantizer ks prontos pagos v
genarando I8 enirega de reportes
trmestiales de la gastion del sistame de |
administracidn dal resgo financiern a las

dependancias que asi lo requisran, los

que  garaniiza la  transparencia |
imstibucional,

LT

Durante el primer semesire & continud
con el eskiclo cumplimients de los
requisiios |egales ¥ normativos aplicables
a la entidad gue exigen los Organismos
Asesores  como &l Deparamenio
Administrative para |a Funcion Pablica -
DAFP vy la Comisin Nacional dal
Servicia Civil = CNSC quienas son los
ancargados de la regulacidn em las
instituciones poblcas

5. COMUMIDALD

Bervicis financiens

M7 20200, 651

CALLE 48 Mo, 27A - 40
C.F. BACOGY

Comunicacidn y publicacidn ;!51'2&22 esluvo con  inleraccion en el

T
PEX: (T Eaalkn

Telplas: {73 GATHIS0 }ﬂw.uunnnm'm +‘Flm ldmsan

JBUCARAMANGA SANTANDER |

La comunidad an el pnmer semaestre del
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TN 3 Srampre Santande:
informacion en |2 pagina web. IDESAN a fravés de su pagina web |
Fomento de la educacion donde se encusnira lodos los sorvicios |

Capacitacian | ofrecidos por el instituto, la parte de

Fomento de |a pequefia y mediana | noticias enire ofras variedades que se

emprasa ofreca

Atencidn a derechos de peticidn

| Apoyo actividadss  artisticas vy
culturales an los Municipios dal

| Departamento

1 7%

LASRSE ¢ Mersing I3 oonvemencia ¥ Maciacon de ja I|1I:"'..r-"ﬁ ] -.'|.'.-'_|I!-'.-\.'||.-"-:'|.-: g cabhoad oo i moresa

COMSMIRENDD S Bsign cantmbupendo al ogm de 10 wWaidn propussts por (s ompress. Ravise &0 s

BHINCE BS N goourmenia actusl j WOEME &8N Si amprsa .5 necesity ssr modiicado en aloon
=emecls. Anakoe y evalive el grado en ef cual 5o ha ssfablecido en la empresa g ‘culfva de s

Fodad | Que [anmo a8 han Jmvalucrado os cosEboradores e [ EmOEsE 2 af sisfema de ':I:'.".-!I'-:"' i

i GrO0D an & Cuay 38 DUale renadr e Sisiema en a8 acluaciomes § ssutados o 8 8mipress

La Folitica de Cefided del IDESAN s& mantene viganie, luego de esvelusr su corveniencis
adecuacitn y eficacia conforme a los nuevos retas que se impone el IDESAN y las condiciones dal
mercado

Paolitica de calidad:

El IDESAN, propende por & fortalecimienfo y desarrolio de los enfes femioriales y entidades
descaniralizadas, a raves de la prestacidon oporiuna de servicios financieros compefitivos
destiinados al crecimiento econdmico, soclal y culural del Departamento de Santander an
conainaciin y cooperacidn con las enfidades del sector piblco y privado, Con RecUrss RLmano
calficado y compromelido en la mejora continua de la aficacia, la eficiencis y la efectividad de su
5G.C, actuando bajo fos prncipios de éfica, fransparencia de sus procesos y en la foma de
decisianes conforme a las disposiciones legales en un ofima laboral de awvlogestion, awlocontrod ¥
aufcrreguiacion que permite de forma confrodada la evalvacidn y venficacidn de sus actuaciones
con @l propasito de lograr [a aufosuficiencia de fa entidad v contribuir al fogro de fos fTnos
esenciales del estado, que le fuaron confendos legalments.

Objetivos de calidad:

Durante el primer semestre de 2020 se hizo la revisidn y actualizacidn del analisis del contexto de
la organizacion para la formulacidn dela Plan Estratdgico 2020-2023, a pary de lo cual se
ectualizan los objetivos de calidad, los cuales son presantados a la Junia Dwecliva para su
aprabacicn juntc con &l Plan esfratégico propussio

Para el Primar Semestre 2022 e manliens os objativas de calidad y & Plan Estratégics continua
en vigencia de acuerda 8 o aprobado por medio de 3 Junts Directiva:

PEX TIB@@my | (ALEAS NS ITA—4 {
HIT, B 305 5551 1 | o P, 880003 jre'er. ickeonm gy £ Fatmbuck hSaam Towter {0 kasan inhi
Toluloe (THSATIRE | o icARAMARGA, BANTANDER | ™
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251 Elevar la competitividad individual e institucional mediante &l desarrolio de capacidades v
competancias organizacionales,

2.5.2 Contribuir en la mejora de las competencias del recurso humano de los servidores plblicos
dal departamento,

253 Gestionar proyectos de infrasstruciura en coneclividad vial continua v eficiente para
aumeniar [a competitividad del departamanto con fiujos productivos, econdmicos, sociales,
culturales y turisticos.

2.5.4 GSatisfacer los requerimientos y expeciativas de nuestros clientes a través de la prestacion
de saervicios financieros encaminados al foralecsmiento de los planes, programas ¥
proyectos de los entes territeriales del departamento

£.5.5 Lograr el crecimento sostenido del |desan por medio de la fidelizacion v vinculacidn de
ruayvos chentes

2.58 Fortalecer iécnica administrativa y financieramente al instituto, para afrontar los retos coma
&l Infis al servicio de nuastro Depertamento,

2.5.7 Lograr la eficacia, eficiencia y efectividad de las actividades y procesos a iravés del
desarrollo de una cultura de mejora conlinua

258 Generar confisnza, seguridad y competdividad en los servicios ofrecidos por el instituto
fortaleciendo y apoyando i@ administracidn y control del sistama de riesgos a travis de la
adecuada gestion y ratamiento de los mismos,

2.6.9 Proporcionar el asaguramiento sobre la eficacia al plan estratégico de |a instilucién

AT FALACION TE oA DRLETRASE DB A2
CEJETIVD 18114 1 Bvar i compe iiadad gl 1 instieions] mediats o) Saareiio 4 cmacidaind y camp R ICias rpaima onies

SJEETAD L5 Corsibair e B majara de o somprieeains dal recurse humans de loa s ridein pibbor del deparamesi.

QEJETVO 16.1: Geshonar proyurins i miraedraciem 1 h coneiiAead vl coninea y Hhoeme par samsetar s carpabibadad del deparamenis
mmmmmumtm
CSJETIVG 5.4 Jativace! lon moueriminnion § onpe-mbves 6 miewc clachnn 3 s oo [ presaciso o srvicas Eranciens ncamirodes 1|
[Fortabecirnia nie da ko planan, propraars y proyectos co fos 1 mies brriioriaks da| degs s mpls,

DBJEFIG LB §: Logear i assinnb pie soeniba i | kasin goi madio da i Fdeliracon v anculcids dy smwnsharin

DRETNG L5K Fortiwas Wcika aimnnatm § Dnasckanenl o (Rsfum, paa SYOOET Ko (WES 208 o 16 4 MVl oo el
eparamants.

Z4.7: 287 Lograr la whoocia, eficiancia y shvetvidad dn b acfvidades ¥ procesasd inrvks del dessevalio Be wma ot de majan o

CEIETIV 1.5 5 Suparss cerhaass, wjinidsd y copipatiucad on bos servrios chacides por ¢l institute ferta beciende y apeyande b admbasrasion
(conimd dul mslera da nesges & eveis dy 1 odaceada peaditn v ratmiemo 6 loe mamot,

CRITIFD 2 £ § Frepassierst of amgetanians ko b3 abcacia af plas asrategien de i nsrite

PEX: {T) 842080 CALLE 48 Mo ZTA - 48 re___ i
NIT: BBO.2086 5601 (- BT 3EED C P SO0 o't LT o, 00 Facabook iieasn ¥ Tyittar Gicenar inf
il BUCARAMANGA EANTANDER




IDESAN

Fompsr Sondander

RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS DEL 5.G.C.

Se observa que &n ganeral los objstivos presentades se encuentran en el rango excelents para al
primer semestre del 2022, conservando la tendencia de la vigencia (II) 2.0201 A pesar que hay
objetivos que S encuentran en promedios sobre el 70% de efectividad y el objetivo 2.5.3 &l de
gestionar proyectos de infraestructura vial se encuentra en 0% debido a qua se esta buscando la
cooperacién con INVIAS y secretana de Infraestructura para gestionar dicho provecio, segun los
rangos de factibilidad, se evidencsa el cumplimiento en la gestidn de los procesos cumpliendo con
los objetivos trazados. Este porcentaje se debe al cambio de goblerno v a la Pandemia que afecio
gl crecimients de los clientes del IDESAN

Desempefio de los procesos 1_.| mfnrmidad del servicio:
Hewss a2 fendancize oo los canonE o8 os precesos. Evalie e sporte para fa oms da

decizinmnes

Caon respecto al desempefio da los procesos, en ef cuadro de mando del Sistema de Gestidn de
Calided s& presentan los resultados obtanidas.

ENERO-
JUMNIO/2022

AUTO EVALUACION DE LA GESTION DE LOS
PROCESDOS

GESTION DERENCIAL ¥ ESTRATEGIA EMPRESARIA

OCT-DIC/ 2021

ng:sﬂm ;;rELnltEm‘mE
Annrﬁmﬂmﬂm DE RECURSOS FINANCIEROS Y TESORERLS

ADMIMISTRACION DE CONVENIOS
ZESTION DE CARTERA

GESTION DE COMPRAS Y MANEJO DE INVENT ARID
ADMINISTRACION ¥ FORMACION DEL TALENTO HUMANG.
GESTION ¥ ASESORIA JURIDICA

GESTION DOCUMENT
GESTION DE SISTEMAS

FF';!!".I.T_HEMU.T_E_EH_'-"
OEETHIN ¥ ADMIMISTRACION DE RIESGOS

Con base en los objetivos da calidad se presentan o8 resultades de los indicadores do pastitn por
proceso, [of cuales van enfocados a la efeciividad de la operacidn v sl mejoramiento del s8rvicio

Cabe resaltar que algunos indicadores se encuentran por o 60% debido a la recuperacidn de
cariera que esta teniendo el instiuto poco a poco v afecta también loa indicadores financieros,

CALLE & Mo 2TA—4&H ]
| HIT: B00.205 5851 {hairlg?flﬁiﬁl P BBE00O3 e idmmngoven [ Facebeok: deaan ¥ Twmer: @idesan inh I
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Fara esta modalidad de créditos en lo gue va cormrido del Sequndo trimestre de 2022 no se

han recibido solichudes
IDESAN

de crédito de Vivienda por parte del personal de planta del

= % EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE CREDITOS DE OTROS PRODUCTOS DE

COLOCACION

(SIGUIENTE PAGINA}

% EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
TIEMPOS DE APROBACION PARA CREDITOS
DE OTROS PRODUCTOS DE COLOCACION |

2022

10005,

]
. |
-
-
i g

HERIL &
BRAYLY
PILID & 3

AGODSTE § 3

NG § %
CEFTRBRRE § §

EMERD , 2
REARZDS

FERRT RO
OCTUERE & F

NOWIEMBRT ¢ 3
FCHEMARET ¥

Se reactiva la linea de producto sobre libranza @ los servidores publicos, es decir el
IDESAM reanuda de nuevo esta linea de créditos que estaba suspendida.

N. GESTION DE CONVENIOS

* %PARTICIPACION DE CONVENIOS EN EL TOTAL DE LAS CAPTACIONES

.
BRX. (7} 523301
| T #5020 005 Teledan: {7) B47850

CALLE 4B Mz 274 — 48 I i =
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% EFICIENCIA F.ﬂ.EDS CONVENIOS |

100% 10055 ||I|I 1007 100 10

En el primer semestre recibieron 211 cuentas pam pago de recursos a través de
convenios los cuales fueron tramitados v cancelados en su totalidad, en la modalidad de
convenios para administracion / pago de recursos.

«  ThSUSCRIPCION DE CONVENIOS POR ADMINISTRACION

% PARTICIPACION DE LOS
CONVENIOSEN EL TOTALDE
LAS CAPTACIONES 2022

Facetrsaok kaman IHTmtrur @edesan_int

R I © CALLE 4B No. 278 - A8 | Ir"
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% RENTABILIDAD POR CONVENIOS 2022

LR 100 |
(Kl |
B I
]
i} {TH
= 429
Trimén i =
11 Tt P
|
3
E e =
T rirmes

SUSCRIPCION DE CONVENIOS POR ADMINISTRACION, En & Primer Semestre de
2022, a treves de la modalidad de capacitacion por Administracion y/o pagos de recursos
por convenios, no se suscribieron convenios.

Se continda adelaniando acciones para la suscripcion de nuevos convenios para que una
vez termine la ley de Garantia se pueda malerializar las suscripcion de convenios con el
Departamento de Santander es asi como s& han venido realizado reuniones de trabajo
con las diferentes secretarias del departamento con el fin de coordinar actividades que
permitan avanzar en el procesos documeantacién v tramites necesarios para que una vez
termine la ley de garantia podamos rapidamente suscribir NUevos convenios .

Es importante sefalar que, a través de esta modalidad de captacion, s& genera un valor
adicional del 2% por costo operativo,

= PARTICIPACION DE CONVENIOS EN EL TOTAL DE LAS CAPTACIONES

En lo gue fiene que ver con la participacién de convenios en el total de las
captaciones para el primer trimestre del afo, la participacion de convenios representa un
28.10% del total de las captaciones de la entided. Es decir. Valor convenios $
8.881.320.433. 40/ Valor total de captaciones § 35.164.756.73545 Porcentaje
importante dentro de ias captaciones de |la entidad.

For otra parte, |la participacion del Gobierno Departamental es aceptable a traveés del
maneo de recursos por Administracion vo pagos de convenios, destacandose parg i
fimestre de anaiisis la SECRETARIA DE DESARROLLO, hecho gue nos permite
contribuir al foralecimiemnto de las utifidades de |a entidad.

Con esta modalidad de captaciones estamos apovando e desarrollo de la entidad
territoriales v a su vez asto genera un impacto multiplicar en |a socedad gracias a la
calidad del servicio que & entidad viene prestada.
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‘FORCENTAJE DE PARTICIPACION CONVENIOS EN LAS CAPTACIONES:
% valor convenios / valor total captacionas.

“VALOR CAPTACIONES REPORTE DE TESORERIA: $ 35.164.756.735.,45
"VALOR CONVENIOS: $9.881.320.433 40
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. Gestidn de Carfera.

* % DE RECUPERACION DE CARTERA VIGENTE (TOTAL CAPITAL NO VENCIDO
PERIODO ACTUAL/ TOTAL DE CAPITAL

% RECUPERACION CARTERA
VIGENTE 2022
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Con este indicador podemos evidenciar que & porcentaje de recuperacion para el pesiodo
de Enero-Junio de 2022 disminuyd &n comparacion al timestre anterior, cabe resaltar que
la gestion de recaudo gue realiza o area de cartera es permanente, pero también
depandamos del estudio v veracidad con que se otorguen los créditos v la verificacién de
informacion que se realice antes de aprobar los créditos, Se requiers realizar la
observancia especial del cumplimiento de requisitos para todas las lineas y en particular a
las entidades prvadas linea banca de inversion, entre otras., por cuanto una vez se
aprueba un crédito La oficina de carera asume un riesgo alio al no ser analizado y
verificads |8 informacién antes de su aprobacion.

En este timestre podemos evidenciar que hubo una recuperacién de la cartera del
76.686%, lo que denota que el indicador bajd, con respecto al timestre anterior, por lo
tanto, se puede infenr que los clientes que tenian buen historial crediticio no han superado
adversidades como €l COVID v sus problemas de liquidez. Ademas, los clientes en mora
no cumplieron con los términos previstos en el pagare para el pago de |la obligacidn o que
iodavia no se han suscrito acuerdos de pago para dar cumplimiento y de esta manera
puadan mejorar su calificacidn,

Es imporante resaltar los recaudos significativos en este timestre como lo es el caso del
municipio de Girén del crédito de lesoreria, con un abono fotal de $2.097 825664, De
igual forma, s& refleja un abono an créditos de libranza por 563,561 430
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Es necesario significar que en el periodo sa pmaemamn cancaiaciones dE creditos, entre
los cuales se destacan: Sanchez Mantila Maria Luz Dary $5.324. 951, Arias Amaya
Alexandra $12.438.770, Hermandez Buitrago Claudia Esperanza $27.825.897, Espinal
Espinel Edna Sileidis $4.455. 072,

« PROVISION DE CARTERA (PROWVISION DE CARTERA / CAPITAL CARTERA
VENCIDA)

' PROVISION CARTERA VEMCIDA SIN
TEMNER EN CUENTA LOS CONVEMNIOS A

TRAVES DE OPERADORES 2022
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En esie Semestre tenemos un deledore acumulado de préstamos v para el cual contamos
con una provision de carera en promedio de 101.70%, lo que indica el cambio de los
créditos gue estaban en calificacon C v pasaron a calificacidn B, v esto disminuye |a
provisidn deblido a que en el manual de crédifo se tiene mayor ponderacion a los créditos
que presanten mayor nimero de dias de mora es decir presentan mayor nesqo,

Es claro gue el indicador muestra gque se deben tomar acciones para mejorar las
condiciones de ctorgamiento de créditos

Sin duda, no debemos descuidar @ calidad de la canera en cuanto a la colocacion y
mantener lag provisiones, para no generar intranquilidad en ef aumenio de las mismas y a
sl manejar provisiones reales para mantener un indicador sano.

« 9% CALIDAD DE LA CARTERA VENCIDA (TOTAL CAPITAL CARTERA VENCIDA |
CAPITAL CARTERA)
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Fara esle periode de analisis el Indicador nos sefiala que para este frimesire ef
promedio de la calidad de carlera vencida esta en 22.96% respecto al capital total de |la
carera, lo que indica que el recaudo de cartéra tuvo una disminucion en el timestre se
requiere especial observancia pues s& ha entregado la figuidez de la enlidad a pocos
clientes y en especial a entidades privadas , y se debe actuar segin lo descrito en al
Manual de crédito a fin de lograr recuperar |a liquidez de |a entidad

El area de carera esiaba frabajando conjuntamente con el area de juridica para poder
esiablecer acuendos de pago con los créditos que & la fecha presentan mora para mejorar
el indicador de liquidez del instifuto.

La oficina de carlera ha realizado el seguimiento v ha tomado las medidas necesaras
para su recuperacion, pero también as importante resaltar que el indicador seria mas
sano =i se toman accionas para mejorar las condiciones en la aprobacion de créditos,
tales como el analizis de crédito gue incluya metodologias de verificacion eficiente a fin de
posibiltar el olorgamiento con mayor grado de seguridad.

Ez importante incluir en el andlizsis de los créditos, &l puntaje del score de crédilo que
muestra |a cifin para que el instituto establezca una clasificacion de los puntajes para
tener referente el valor a aprobar de los créditos y analisis de resgo crediticio.
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V. ADMINISTRACION DE LOS H.EEURSCIS FINANCIEROS Y TESDHEEEE

= % EFICIENCIA EN EL TIEMPO DE EXPEDICION ¥ ENVIO DE EXTRACTOS

%% EFICIENCIA EN EL TIEMPO DE
EXPEDICION ¥ ENVIO DE EXTRACTOS
2022
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Be anviaron 21 extractos en el perodo lo gue coresponde al 100% de los clientas
que tienen servicios financieres con @ instiucidn, Los cusles se han enviado via

corred alacirdmico.

= PROMEDIO DE RENDIMIENTO DEFPOSITOS EN CUENTAS PARETO

PROMEDIO DE RENDIMIENTO
DEPOSITOS EN CUENTAS PARETO 2024
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El instituto tiene un promedio de tasa del 3.60% en los dEpﬁEItDEI qua ‘mantiena an los bancos
donda fane los recursos, &l cual @s Splimo desde e punta de wista individual ya que
shearvands |ss tases que ofrece ol mercado con (os diferentes bancos estas varian
dapandiendo del cllente v de los montos de dinero que s& manejen. Como politica intarna del
instituto los dineras deben estar colocados en los bancos donda su rendimiemo sea el mejor de
acuerdo & las condiciones propsas de le institucion y que obtengamos el mejor beneficio
monetaro. Se ve una mejoria puesto que los Bancos empazaron a subir [as tasas da interés
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bancano, adicional gue &l [desan ha podido empezar a recuperarse y 8 mantener un flujo de
recursos optimo en las cuentas de ahorros de la entidad

T

= RENDIMIENTOS EN COTS

% RENDIMIENTO EN CDT'S 2022
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A 30 da junio de 2022, al institute ne tiene inversiones en COT; por ko cual na se cuenta con
aste indicador

« % COSTOS EN LOS RENDIMIENTOS DE COLOCACION EN PROVEEDORES
FINANCIEROS (BANCOS)

% COSTOS EN LOS RENDIMIENTOS DE
COLOCACION EN PROVEEDORES
FINANCIEROS (BANCOS) 2022
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Esle indicador nos permite medir 8l porcentaie (%) de costos que ldesan pags & sus clientes de
administracion de recursos (depdsitos a la vista y convenios, comvenios adullo mayor municipios),
frarte & los rendimientos generados por los dineros depositados en las dferenies cuantas de
ahorros vy comentes de los bancos con que @l kKesan mantiene operacidn comercial, para este
periodo de abril @ junio de 2022 ol promedio de los costos fueron un 71.09% dal fotal de los
ingresos obtenidos por rendimientos financeeros, para este periodo su reniabilidad fue positiva
respacto al inmestre antarior hemos empezado a ener una mejoria ya gue los bancos estén
subiendo la tasa de rentabilidad de las cuentas por las condiciones de marcado actual, aunado a
esio el Kesan actualmente tambign cuenta con recursos dieponibles an las cuentas de ahomo o
que parmite gue s bancos nos paguen mas rendimientos; ademas que par e desmonte gradusi
de caplaciones que se estd realizando de acuerdo a los lineamientos de la Superfinanciera de
Colombia tambign los costos por captacion de recursos han empezado a disminuir respecto al afo
ardarior; adicicnalmente el Idesan en esle trimestre kgro colocar recursos de credilos por velor de
$10.201.808 288,00, 0 que Nos meora en NUastros ingresos 8 nivel presupuestal ya gue la fasa
gue se cobra por cartera es supericr a la que nos ganamos en los bancos y a ravés de la
colocacidn de recursos ganamos mas.
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GESTION DOCUMENTAL

« % EFECTIVIDAD EN CONSULTAS DE ARCHIVOD

% EFECTIVIDAD EN CONSULTAS DE
ARCHIVO 2022
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Se atendieron el 100% de las Solicitudes de documentos en forma satisfactoria, de la
siguiante manara:
+« En el mes de abril se atendieron 1 solicitudes a la oficina de secretaria de gerencia.
» En &l mes de mayo se realizaren 0 solicitudes,
s  En el mes da junio s realizaron 13 solictudes al drea de convenios.

El promedio trimestral s de 100% una calificacion excelente.

= % EFICACIA ENTRE LA SOLICITUD Y LA ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS

% EFICACIA ENTRE LA SOLICITUD Y LA ENTHEGA DE LOS
DOCUMENTOS 2022

Eréntm d;al procaeso :I& mnm]l'ta se fiene en cuenta que las solicitudes sean atendidas antes
de 2 dias cormentes,
De conformidad con la encuasta realizads de la siguiente manera:
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= [En el mes de abril se realizd encuesta de satisfaccion del senvicio al apovo del drea
de gerencia evidenciando una satisfaccion lotal sobre el servicio prestado ¥ los
tiempos de respuesta a las solicitudes.

= En el mes de mayo no se realizaron encuestas debido a que no hicieron solicitudes
de archivo,

» En &l mes de junio se realizd encuesta de satisfaccién al apovo del drea de
convenios evidenciando una satisfaccidn lotal sobre &l servicio prestado v los
tiempos de respuesta a |as solicitudes,

El promedio trimestral as de 100% una calificacion excelante,

= X EFICACIA ESCANED DE CAIAS

. % EFICACIA ESCANEO DE CAJAS 2022
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La meia de escaneo de cajas es de 8 mansuales: v se escanaaron de la siguiente manera:

En totel & escanearon 10 cajas
« En el mes de abril se ascanad 3 cafa que van desde la 1527 a la 1529,
= En el mes de mayo se escanearon 4 cajas que van desde [a 1530 a la 1533.
« En el mes de junio se escanearon 3 cajas que van desde |a caja 1534 a la 1536,

El promedio trimestral es del 41.87% arrojando una calificacion deficiente, debido a que no
se cuenta con personal permanente v exclusive para reslizar la labor de escaneo del
agrchivo central antiguo, labor gue venimos desarrollando como mejora v de igual forma el
envio e archivo por pane de |as oficinas gestoras fue bajo

» % EFICACIA AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESO GESTION
DOCUMENTAL
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A la fecha no se cuenta con hallazgos vigentes de planes de mejoramientos intemos y
extermos,

= EFICACIA USO DE PAPEL
EFICIENCIA CONSUMO DE PAPEL
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La meta planteada frente a la reduccidn del consumo de papel en el instituto es de 10%%.

+ En &l mes de abril s& obtuvo una calificacion deficiente con reduccion en el consumo
de papel de 1.25%

s En el mes de mayo se obluvo una calificacion regular con una reduccién en el
consumo de papel de 4.29%

s En e mes de junio se obluvo una calificacion mnular con una reduccitn en el
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consumo de paped de 2.73%

El promedio timestral es de 2.88% amojando una calificacidon reqular en & consumo del
papal,

V. GESTION COMERCIAL

= %CRECIMIENTO DE CLIENTES

% CRECIMIENTO DE CLIENTES
(MUNICIPIOS) 2022

100

Con base en este primer semestre de 2022 |a oficina asesora comercial no ha tenido ningln
crecimiento de clientes, pero se espera gue con |a nueva linea de negocios implementada
por &l Institulo sobre los Planes Institucionales de capacitaciones se obtengan nuevos
clientes vy asi se fortalezca el musculo econdmice de IDESAN, esta nueva linea de negocio
busca capacitar & los senvidores poblicos de los diferentes entes terntonales como
Servidores plblicos de las alcaldias, Entes Descentralizados v secretarias de despacho.

« % EFECTIVIDAD COMERCIAL
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% EFICACIA CUMPLIMIENTD
CRONOGRAMA AREA COMERCIAL
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En este primer semestre el equipo de la cficina asescra comercial de IDESAN viene
trabajando constantemente en |a realizacion asertiva de las actividades propuestas en
cronograma 2022, en esta oportunidad |a gerencia del insfituto a propuesto un nueva linea
de producto que se basa en los Planes Institucionales de Capacitacidn, es decir que al
IDESAN se convierte en un capacitador a los funcionarios pablicos de instituciones publicas
descentralizadas, secretarias de despacho etc. por tal fin para este irimestre las
aclividades propuestas en el cronograma corresponden a la implementacion desamallo,
conformacion y organizacion de la nueva linea de producto para el IDEASAN sobre
capacitacionss en un 100% del trimeasire.

* EFICACIA COLOCACION CREDITOS A CORTO PLAZO
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En este Primer Semestre de 2022, Se aprobd vy se desembolst un crédito de tesareria al
municipio de Giron = Santander correspondiente a Créditos de Coro Plazo. por un valor da
DIEZ MIL MILLONES DE PESOS MITE ($10.000.000.000.00) la oficina comarcial W Su
@quipo de trabajo continda trabajando buscando acercamientos con los municipios. entes
descentralizados y secrefarias de despacho con el propdsito de realizar convenios
interadministrativos, créditos en todas sus lineas y el gran paso & la nueva linea de
producte propuesta por el IDESA sobre las capacitaciones a los empleados pablicos del
Departamento de Santandear

Par lo anterior en este segundo trimastre de 2022 no se han recibido sclicitudes de crédito
de corto plazo bajo la modalidad de entidades descentralizadas, por tal motive continuamos
trabajando con el proposito de fortalecer financieramente &l instituto v asi encaminarnos en
&l desamolio social econdmicos cultural v financiero del departamento de Santander

= 5 EFICACIA COLCOACION CREDITOS A LARGO PLAZO
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% EFICACIA COLOCACION
CREDITOS DE LARGO PLAZO 2022
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Para este sequndo trimeastre de 2022 no se han colocado créditos de largo plazo, pero mas
sin embamo si sa han recibido soliciudes de crédito de fomento, v se encuantran
aprobados v en proceso de desembolso, los Municipio de Chima - Santander por valor de
Mil Doscientos Millones de pesos Mite ($1.200.000.000.00) v el Municipio de Lebria —
Santander Por valor da Cinco Mil Millones de Pesos Mite ($5.000.000.000.00). v por Gitimo
&l Municipio de los Santos —Santander por valor de Setecientos Cuarenta v Dos Mil pesos
Mite ($742.000.000.00)}

Para esta modalidad de créditos en lo que va comdo del Sequndo timestre de 2022 no se
han recibido soliciiudes de crédito de Vivienda por parte del personal de planta del IDESAN

Vi. GESTION DE SISTEMAS

« % EFICIENCIA SOLUCION SISTEMAS A LOS EQUIPOS DE COMPUTO TANTD
DE HARDWARE COMO SOFTWARE
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Durante el segundo trimestre 2022, la oficina de sistemas no ha contado con el
soporte del contratc de mantenimientos de equipos, la oficing de sistemas
realizé la necesidad y fue enviado a la gerencia para la autorizacion para
proceder a realizar el estudio de mercado con el fin de llevar a cabo proceso
precontractual. Se atendieron veintitrés (23) solicitudes se realizaron antes de 24
horas. Lo anterior, pendiente por atender tres (3) solicitudes de la oficina de
planeacion (repuesto de impresora y revision de portatil), financiero (actualizar
portatil). Arrojando un 86.96% con una calificacion excelente.

s % EFICACIA SOLUCION NECESIDADES AL SISTEMA FINANCIERO XEQ

% EFICACIA SOLUCION NECESIDADES AL
SISTEMA FINANCIERO XEO - 2022
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En el segundo trimestre 2022 se puede evidenciar que el indicador obtuvo un
porcentaje del 100%, debido a que todas las solicitudes que se realizaron fueron
solucionadas. las solicitudes en su fotalidad fueron 18 solicitudes via comeo
electronico, las demas son por Skype v son solucionadas de manera inmediata.
La Empresa Tecnoinformética a través de visitas presenciales, via telefonica y
via internet han venido solucionando los requerimientos. La oficina de sistemas
realiza actividades de saguimianto.
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= % EFECTIVIDAD SERVICIO DE LA OFICINA DE SISTEMAS

% EFECTIVIDAD SERVICIO DE LA OFICINA
DE SISTEMAS - 2022
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En & segundo timestre 2022 se puede evidenciar que la efectividad en la oficina
de sistemas es del 89.33%, con una calificacién excelente, El problema persiste
con el portatil del area financiera, portatil de gerencia del asesor, impresora de
oficina de planeacién, impresora de la oficina del juridico de la entidad, lo
anterior, debido a que no se cuenta con el contrato de mantenimiento de equipos
de computo e impresoras ¥ se esta realizando la revision de las necesidades
para realizar una sola compra an equipo @ impresoras.

« ACTUALIZACION PAGINA WEB INSTITUTO

ACTUALIZACION PAGINA WEB
INSTITUTO - 2022
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En el segundo trimestre 2022 se recibieron 15 solicitudes para actualizar la
pagina del Instituto, los cuales fueron actualizados en la pagina antes de 3 dias
las 15 solicitudes. Arrojando un resultado del 100%
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Vil. GESTION DE CONTABILIDAD
= % Ingreso nefo de interds / Total activos

% RENTABILIDAD EN INGRESOS NETOS | 2022
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El inficador de 1a rentabiidad de los ingresos nedos fuvo una calificacion axcelents, este indicador muesira
eficacia de 1a entidad para generar ingresos con relacidn a sus activos. El insBitulo  durante el rimesire fue
eficienta para generar ingresos 8 fraves del uso de los activos, sin embargo los ingresos del trimestre
disminuyeron enun 35.92% respecto al misma timesire del afo antenior, Bl resultado del timestre fue de 150 y
la mata de 0,50%, aunque se cumplid con |3 mata, se kace nececano continuar con 3 colocacion de Mecursos

gue generen ingresas operativos,

« ¥ Gastos Operacionales / Total aclivos

* RENTABILIDAD EN GASTOS OPERACIONALES | 2022
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La calificaciin para este indicador durante el segundo timestre fue regular con una calificacion del 1.08%,
estando par encima da la meta propuesta por dedajo del 0.85%. | En comparacion con af mismo timestra del
afio anterior los gastos operatives presentaron una disminucion ded  2,10%, sin embargo los ingresos han
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disminuido notablemente viéndose afectado ef resultado dal efericio con los gastos operativos recumentes
= % Utilidad operacional / Ingresos Operacionales

% RENTABILIDAD EN UTILIDAD OPERACIOMAL 1 2022
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La utilidad operacional no refleja rentabllidad durante e segunde timesire, su resultado fue negative en indo el
trimestre por ende su calficacion fue deficlants, esto debido a los bajos ingresos, |38 razones son: El plan de
desmonie de |3 Superfinanciera el cual se viene desarroliando actusimente y no permiie captar, dando como
resiitado en |a operacion una péndida operacional, Dentre de la pérdida del fimestre $812 millones equivalen al
deteriono y depreciacion de los activos, impactando notablemente el resultado del efercicio. El resultado dal
frimestre fue de -101.07% y la meta era suparar &l 8%.

s % LUHilidad neta / Patrimonio
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RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (ROE)
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Se puede avidenciar que, para el segundo timestre, &l patdmanio de IDESAN no estd generando valor para la
entidad. El resuftado del ROE fue negativo con un indicador del -0.93%, esta varacion dio origen al no
cumplimignto con |a meta propussta del 3,27%. el impacio se ve refleiado en la pérdida del ejercicio producto
de Iz baja colocacion de recursos por el proceso de desmonte de la entidad, Sin embargo, a partir del segundo
semestre de 2022, sa espera generar mayores recursos toda vez que ka entidad se encuentra en proceso de
estudio de crédiios de fomento, créditos de ibranza y convenios interadministrativos.
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= Liilidad neta / Total activos
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RENTABILIDAD DEL ACTIVO (ROA) |
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En &l segundo irimestre del 2022, el ROA de fa entidad fue de -1%. siendo 12 mata el 1,19%, esio reflela que la
enfidad no esla tenkendo rentabilidad sobre sus aclives, producto de la pérdida recurrente ded Bjercicio contable.

» LUhtilidad neta / Margen neto de interés
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= Acfivo liquido / Activa tfofal

Con este indicador se mide |a capacidad de una empresa pera traducir las ventas en ganancias y se pueds
observar que la entidad no estd generando rentabilidad, producto de la pérdida def elercicio contable, Los
ingresos han disminuido notablameante con respects a b vigencia anteror y los gastos io superan, ko que da
como resultado una pardida del ejercicio, en ofras patabras la entidad esid gastando més dinero del que gano
an gl frimestre, dando como resultado en & ralio un promedio de -105,85% cuando la meta establecida es da
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LIQUIDEZ DEL ACTIVO TOTAL
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Para el segundo trimestre del afo 2022, la fiquidez del activo total fue de 9,88% y la meta era de 15%, los
niveles de liquidez del instiuto son bajos & igusl que an los Iimesires anteriores, esto quiere decir que del
100% de los activos solo ef 988% es liguido, es decir solo el 9,88% de bos activos esta a disponibitidad
inmediata para la entidad anta una crisis financiera de la misma. Los fesgos principales son os problemas de
fiquidez y solvencia para la entidad sumado 2 esto pérdida de confianza por pame de Iog clientes en la entidad.

« Activo liquido / Depasitos y exigibilidades

LIQUIDEZ DE LAS CUENTAS AHORRO
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El sequndo timestre 12 fiquidaz de los depdsitos y exigibilidades que cormasponde a log saldos de lercens bajo
la administracidn del instituto sigue siendo deficents, dando como resulltade ded frimestre 93 63% cuando 1a
mela es ge 120%. ko que reflaja que ia entidad no cuenta con I0S reCUMs0S Necesancs para responder por &l
100% de los depisilos de terceros en el corio plazo, condando con un 93.63% en activo liguido frente al 100%

de Ios depositos y exigibfidades.

Portafolio de créditos / Depdsitos y exigibllidades
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La calificacion de este indicador fue regular, en este indicador se busca conocer qué porcentaje de o que el
Institute adeuda a terceros reflejados en la cuenta 2902 del pasivo, se pueden respaldar con el portafolio de
credites de IDESAN, para este caso la meta es 150% y se logrd un 134,92%. Podemos conclulr que aunque al
instituto le adeudan mas de lo que debe, le falto 15.08% para lograr la meta. Es necesario continuar can la
colocacion de recursos , con el fin de Begar al punto da equilibrio esparado.

= Liguidez Portafolio de Créditos

I.iCl,UJDEE PORTAFOLIO DE CREDITOS
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La calficacedn ce aste indicador fue ragular, en asto mdicador se bugca conocer qué porcentaie de
lo que al instituto adeuda a terceros reflejados en la cuenta 2802 del pasive, s puaden respaldar con
&l porafolic de oceditos da IDESAN, para este caso e mela es 150% v 52 logrd un 134,52%.
Podemos concluir que awngue al instituto e adeudan mas de lo que debe, le falto 15.08% para lograr
la meta. Es necesaro continuar con la colcacidn de recursos, con el fin de llegar al punto de

equilibrio esperada,
« Depdsitos / Cartera nela
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La caldad de la cartera neta es deficlente, producto de los altos niveles de canera vencida que maneja la

entidad, las principales carleras con mayor afeciacion son las de banca de iversidn causando posibles futuros
problemas en dicha cartera como: faita de liquider & insolvencia, debido aque |a actividad principal de IDESAN
s00 los intereses y ka mayara de Sus recursos se encuentran compromatidos en dichas carteras. El resultado
dhal frirestre fue de 32 33% de cartera neta comprometida an la vencida, y 1a mata establecida era reducir dicha
cartera al 2,17%. meda que no fue skanzada, hay que hacer clandad que esios nivalas de carera han
disminuidso debidt a8 ks atuerdos de pago que se vienen realizando.

« CALIDAD DEL ACTIVO/CARTERA VENCIDA

CALIDAD DEL ACTIVO !.'.A-HTEHHL VENCIDA
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Para el segundo trimesire a calidad de la carfara vencida es EXCELENTE debido & que s& encuenira
provisionada en un 100% y |a meta era un B0%. esto producto de que los crédilos mas representativas de la
carfera ya fueron provisionados v la entidad se encuentra en un proceso de recuperackdn del deteroro de
cariers, mediante acwendos de pago y reesiructuraciones.

= Activos improductives’ Total Activos
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CALIDAD DEL ACTIVO DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
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La calificacion de la calidad de los activos improductives fue deficiente, debldo a que su participacion en & 1otal
g2 los aclivos representa un 65,13% en el trimestre, no logrando la meta de estar por debajo del 40%,
importante revisar estos aclivos improductivos ya que el deterioro y depreciacidn de dichos activos afectan la
ufilidad ded estado de resultados de la entidad (Bienes refuerzo patrimanial).

= Activos improductivos / Total activos

CALIDAD DEL CAPITAL ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
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La calificacion para & segundo trimestre de Ios activos improductivos frente al petimonio fue deficients, debldo
a que dichos activos represantan un 81,98% del patrimonio, ¥ la meta era no sobrapasar et 50% por ende 1a
caficacidn. En olras palabras, la entidad esta tenkendo que financiar mas del 50% de los activos improductivos
con suU patnmonio ke que mplicara nesgos para & palimonio, Se debe generar convenios de recuperacion del
gasio invertido en los activos improductivos

= Calidad del Capital de Deudas
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L; calificacién de este indicador fue EXCELENTE, en este indicador buscamos conocer el
nivel de endeudamiento de la entidad frente al patrimonio, como meta estaba establecida
no superar el 70% el cual seria un endeudamiento riesgoso, y se logrd mantener en niveles
de endeudamiento dptimos para la entidad, en este trimestre el endeudamiento estuvo an

26,56%.
= Calidad del capital del Patrimonio
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CALIDAD DEL CAPITAL DEL PATRIMONIO
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La calificacion de este indicedor fue EXCELENTE, en este Indicador buscamos conocer el nivel de
endeudamiento de la entidad frente al patrimonio, como mela se encuentra  estabiecido no superar el 70%
teniendo que sera un endewdamdento riesgaso, ¥ 56 logrd mankener an niveles de endeudamients Spimos
para la enfidad, en este fimestre el endeudamdento estuvo en 25.91%..

» Calidad del Capital Deudas
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La calificacion de este indicador fue EXCELENTE, en este indicador buscamos conocer el
nivel de endeudamientc de la entidad frente al patrimonio, como meta se encuentra
establecido no superar el 70% teniendo que seria un endeudamiento fesgoso, y se logrd
manienar en niveles de endeudamiento dptimos para la entidad, en este timestre &l
endeudamianto estuvo en 26.91%.

4. No conformidades y Acciones de Mejora:

Evaiue & eslada oa as no conforrmoands Oefectelas ¥ 85 S00mones eorrdsiivas imoermeniadas on
g BMpresa, gue irnpacho han gamarado en los procesos, comg astd la padicpandn ool personal &
Iz idendificacicn v reopisfns o S8lSE aesio

Actualments la entidad no cusnia con No Conformidades ya que en la pasada suditorla extema
realizada en el 2021 donde se maniuve la cerdificacion, el resultade fue Acciones da Mejora para (4)

cuatno procesos, mantenando una tendencia efectiva vy mejora continua institucional.

El seguimiento y control de ta mejora de los procesos a través de las acciones registradas s leva an
&l plan e mejoramianio institucional del iaesan

5, Resultados del seguimiento v medicidn

Se evidencia que ks mecanismos de seguimiento y medicidn de los procesos y del sistema de
gestion de calidad se encusntran establecidos @ través del cuadro de medicidon de objelivos e
indicadores y las caraclerizaciones de los procescs en las cuales se establecen los meélodos

propuesios para Bevar a cabo dicho seguimEanto y medicion.
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8. Resultados de auvditorias internas:
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Durarte & primer semesire de 2022 se aplicd audioria indernma a los procesos previo 8 la preparaciin
8 la audioria extema para recibirse por parie dal ICONTEC que s aspera en e primar semastre
2023 por parta dal 4rea da contral interno durante al primar semestre se realizaran 5 auditarias anthe
Presencial y Virlual aleatorias a los procesos, verificando el cumplimiento v efecluande el contral a

s procesos desde el drea

4. Desempefio de los proveedores externos:

Los provesdoras oriticos para o [nstitula g8 avallan samestralments v fueron evaluados por cada
LG o |05 SLUPETVISONes a corla de Diciembre 31 de 2021 asi

PROMEDIO PROVEEDORES FINANCIERDS 86.8%

PROMEDIO PROVEEDORES NO FROS 85.5%

FROMEDIO TOTAL A DICIEMBRE 92.10%
2021

FProveadores son confiablas, fueron nofificedos via correo instituckoned con las recomendacionas
para cantinuar meajorarndo su calificacion.

La alta dirsccedn del Institute mantuvo durante ef primer semestre de la vigencia 2022 el compromiso
con al sistama de gestion de cabdad y he dispuastc los recursos necesarios y suficientas para el
dosarrolio, martanimiento y mejoramiento del sistema de gestion de calidad en la organizacion, , se
dispusieron o8 recursos nNecesanos v requedidos para la contratacion del servicio de auditonia de
seguimienio con los requisitos de la poma NTC IS0 9001 2015, de igusl manera para s
contralacidn del personal para la asesoria v la prestacidn de servicios profesionalas para gacantizar
fa continuidad del apovo en &l mantenimiento ¥ meajoraments del 5.G.C. v da la mano con este la
implamertacidn de metedolegias de andlisis y proveccidn estratégica que encaminan al IDESAN
para anfrentar con éxita los redos que le impone el medio

4, Eficacia para abordar los riesgos y oportunidades

Durante el Primer Semesire del 2022 desde el drea de riesgos se asta administrando la plataforma
SIARE, an la cual s& realizan monitoreos de los 5 tipos de riesgos de la entidad sislematicameants
(SARO, SARC, SARL, SARLAFT, SARM), sa realizarocn monitoreos mensuales v inmeastrales, planes
de tratamientc y mitigecion propendiendo porque los riesgos residuales altos y extremos vuelvan a
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un nived de axposicion eceptable para la instifucion.

Para el Primer Samesire 2022, |la entidad cuenta con 96 riesgos operativos de ios cuales 70 riesgos
son BAJOS v 22 son MODERADDS, estos riesgos estan siendo adminisirados y controlados por los
lideres de las dreas, pero exisien 3 riesgos cafificados an ALTO v 1 en EXTREMO.

A continuasidn, se describan los nesgos ALTOS vy EXTREMOS:

01. GERENCIA
RIESGO: ROD1-08 "La enfidad pierda credibilidad financiera por informacidn axtarmas”.

CALIFICACION: Alto.

02. GERENCIA
RIESGO; RGO -10 “liquidez de la Entidad”
CALIFICACION: Alta.

03, S5ISTEMAS
RIESGO: RO12-06 "El servidor v la planta de rabajo deje de funcionar”.
CALIFICACION: Extramo.

04, GESTION DOCUMENTAL

RIESGD: Riesgo RO13-07 “Falta de espacio fisico para el cusiodio del archivo en transito del
archivo”

CALIFICACION: Alto

Todas estas auditorias cuentan con sus respeclivas evidencias que repasan en fa oficing de riesgos

Adjunto Mapa de Calor Residual con core 30 de junio de 2022,

Mapa de Calor Residual - SARD
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4. Conclusiones de la eficiencia, efectividad v eficacia del 5.G.C.
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Kediante la Auto evaluacidn de o indicadores de gestitn de acuerdo con &l Manusl de Evaluacion y
Control de la Gestion v reflejado en =f Cusdro de Mando se pusde svidenciar de acuerdo a los
resultados del primer semesire de 2 022

El comportarmenta de [a Eficacia (86%), la Efinencia (82%) y la Efectivdad (84%) del idesan para el

primer samestre de ks vigencia 2022 se encuaniran en un rango Excelerde,
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En la Grafica anterior evidancia el comporiamienio de la Eficacia del Sistema integrado de Geston
da & Calidad v el Conirol Intemno del Idesan para & primer gemestre de 2022 fus an promadio da
B5%, as decir, en &l rango EXCELENTE,
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S EFICIERCIA DEL 5.6.C.
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En la Grafica anterior se observa e comportamiento de |la Eficiencia del Sistema Integrado de
Gestidn de la Calidad v o Control Interno dal Idesan para el primer semestre de la vigencia 2022, sa
ubicd an &l promedio de 82%, con una gestion EXCELENTE, de acuerdo a los criterios establecidos.
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En la Grafica v el cusdro anterior permite notar el comportamento de la Efectividad del Eiimma
integrado de Gestidn de |a Calidad y & Conirol Interno del Idesan para el primer semesire de la
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vigencia 2022, sa ubict en el promedio de 84%, , lo que mantiene |a: calificacion en 2| rango
EXCELENTE, de acuerdo a las criterios esiablacidos,
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En la Grafica anterior se pusde observar el comportamisnio del cumplmienio de ia poliica del
Sigtema Integrado de Gestitn de la Calidad y el Control Interr del ldesan durante el primar
semestre de la vigencia 2022 se ubict en 93%, aslo no salo califica |a gestién en general del Idesan
dentro del Rango EXCGELENTE, sino que también demuestra que se mantene [ tendencia promeadic
de cumplimients de acwardo a los criterios establecidos.
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De igual forma el Cusdro de Mando para la evaluacidn de la gestidn del instifuto parmite avaluar la
gastion do los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y e Contral

Intermo del ldasan

= = PBX: [7}6420301 CALLE & Ha 376 - 48
HIT: BE0. 204 5551 - =R vy, bhrEIn, Ty £ Facstaak: kesan Twitias: Sicheman_infi
Telafax: (TYBITIAN0 @)y pamANGA, SANTANDER 5




@

IDESAN

Fpmpre Lantamdnd
—

E —— ——
CHE U 3, B3 g8 § § Esﬂg*-r
AT
LRl AREE L AREL A
L 4 -:E EJ
P | _ e T ER e — 1

2
4
\

T35

40,000% 4

20,000%

Ly T iy T T

- E ] ] . =] W P o = -2
LB & J
En la Gréfica v &l cuadro anterior se pusde evidenciar el comportamienta de la gestidn de los
procesos del Sistema Integrade de Gestion de la Caldad del Idesan a 20 de junio de 2022 y ia

grafica de los Objetivos de Calidad.
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Al revisar |a gestidn de los procesos durante &l primer semestre de |a vigencia 2022, observamos
gue ss ubich en k@ dilima revision an la gestion an genersl def ldesan, & mantiene dentro del
Range EXCELENTE a pesar de que ya no contamos con el convenio 1113 ¥ &l objetvo 2 no se
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podré cumplir, De acuerdo a Ios criterios aulmlecldw para la gestion, cumpliende con lo estipulado
erted 5.G.C,

Revizados los lemas anleriores v verificando gue:

1. EISGEC yCl delldesan es eficazenun:  85%
2, EISGC yC.lL del Idesan es eficients en un; 82%
3. BEISGC v Ol dal ldesan es efectivo en ur: Sd%

4. Cue revisados |la Poilica v los nuevos objetivos de calidad son adecuados para |a
Crganizacion y gue se astan cumplendo de ecuerdo g la medicion de sus comespondisnies
indicadoras de gestion en cada uno de |os procesos. Las esirategias que se han desarrollado
el IDESAN en matera de planes y programas de apoyvo a la comunidad a fravés de los créditos
que han sido otorgados, ha permilido mantensr wun Instituto efectva en la prestacidn de
sanvicios financieros que ayudan al desarrodie econdmico, sockal v cultural del Departamento de
Santandear

5 Que el plan anticarupcidn v atencidn al ciudadano se expide anuaimente fimado por fa
gerancia

6. Que el Sistema de Gestidn de Calkidad esta actualizado medianie |8 resolucicn D088 de fabraro
18 dal 2021

7. Que el 5G.C y Cl es conveniants y sdecuado para ol Institufo, da stusrda a revisonas y
Auditorias Intermat realizadas,

El equipo de la Alta direccidn del Instituto Financierc para el Desarrolle de Santander
concluye qua:

“El Sistema integrado de Gestion de la Calidad y el Control Interno del ldesan tiene la
capacidad de cumplir con |os requisitos de la Normatividad vigente y con los requisitos de
sus clisntes, de una forma eficaz, eficiente y efectiva, dentro del marco de su mision,
contribuyendo al logro de los fines esenciales del Estado, por lo cual es conveniente y
adecuado para el Instituto, razén por la cual debe ser mantenido y mejorado continuamente
de acusrdo con las oportunidades de mejora identificadas en esta revisidén

6. Racomendaciones para la Mejora:

Oiie aoorfunidsdes de meora progonen ios diferenies Jocesos O colalkorackyas O 18 empress
pars al sisfamy de gesfidd de calgad Evalle lzs propuasias p dslermng 1§ fachhiliclsg o=
FrrRaiTERlaras gening oe [igh oe-ancinn

Sa mantena las mismas recomendaciones de mejora de la revision por la direccion anterior y
algunas Migvas:

* Terminar la implemantacidn e Modele Integral de Planeacion y Gestion — Mipg an e
IDESAM,
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= PRevisar las metas del plan esiratégico 2020-2023 para avanzar en e cumplmiento de
astas, ya que algunas no sa podran medir durante este cualrienio.

= Berecomiends continuar con las gestiones realizadas en conjunio de las dreas pertinentes,
pars recoger cartera vencids a través de acuerdos de pagos u obras accicnes orientadas a
disminuir los niveles de cartera vencida con al objeto de mejarar ia liquidez dal instituto.

# Caongiderar la revision de las direcirices esieblecidas en la norma 150 30042018, de
manera gua Con sU implementacion se elevan ks nivales de calidad y desempano del
sistema de gastion, apoyando el ogro de las metas vy 8l crecimiento y consolidacion de la
entidad,

7. RESULTADOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Para al cierre & 30 de Junio de 2022 el drea de calidad dispuso que el seguimiento y ajustes De
ios indicadores de gestion, la actualizacicn de los elementos del 5.G.C.y Ia disposiciin y apoyo por
parta da los funcionarios para tal fin, demuestran la disposicion da la gerencia en @
posicicnamiento, crecimiento y desarmolio del IDESAN, propendiendo por la mejora continua, ef
compromiso con el Sistema de Gestidn de Calidad y el apoyo y acompafiamienta de la Alla
Direccibn ha sido Indispensable ¥ permite gue al Instilute sea reconocids en Santander como “El
Infi de los Santandersanos”.

Se evidencia que desde la direccién del Instilulo. 58 ha venido materializando en malera
adrministrativa la gestion para & manejo de los peaies de las vias a Rionegra y Lebrija, asi como
la% salidas de los blenes inmuebles de los pargues turlsticos del Pargue nacional del Chicamocha
"PAMACHI" ¥y CERRO DEL SANTISIMO, buscando ol foralecimients y crecimienta institucional, de
igual manera ia puesta en marcha de la Ofiona de Rissgos, |a actualizacion de los manuales de
riesgao y la puesta an marcha del aplicative SIARE, con sus seguimiantos y auditorias por parte ded
area de riesgos para la mejora institucional, asi como la proyecciin pare la reestructuracion
administrativa, permiten al Inslitufo 2y caming a 3 mela de ser supervisados pof la
Superintendancia Financiera de Colombia, esta geston ha permitido tener un horizonte mayor af
Institute: en matera de proyeccian, cecimienio v competitividad en el sector financiero que es |a
naturaleza institucional

Se posee un Sistema de Gaslidn de Calidad robusto que propende por la mejora continus da sus
procesos ¥ procedimientos

8. COMPROMISOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

2P PLAZO
A{:‘I‘WIEFAI:I RESPONSABLE IMPLEMENTACION REEI.I.EEEIE MECESARIDS

Asagurar los MECUIs0s

Implamentar la VIGENCIA financieros y adminisirativos

. R | el

summatnzan::n_ de la GERENCIA 2023(DISPONIBILIDAD para la contretacidn

varntanilla Gnica  del DE RECURSOS) software ¥ Bhamaﬁlm

IDESAMN NEecEsaras para dicha
implementaciin
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| Se publicaron todos los planes
insfitucionales de corformidad
con el MIPG yconel ITA | 22
genero el procesa intermno para
dar respuesta a! cuestionaric |
del FURAG de |a vigencia 2021 |
logrando un indica de
dasampano insttucional dal
68%, slendo el promedio PAR

OFICIMA DE
Implamentar &l Modelo COMNTROL g:;::ﬁ ::1,_:-? ;:1-?::;3
mlf:i de I:Lﬁ"lm !"r INTERNO VIGENCIRZ0E importante y s& debe continuar
IDESA:I R TODOS LOS o I B IRN o
BRAGEEO8 sus resultados, lambién se

aprobd por comigé " PLAN
ESTRATEGICO DE
TECNLOGIAS DE LA
INFORMACION-PETI versién

| 01" ¥ sa sprobd sl "PLAN DE

| SEGURIDAD ¥ PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION y la
"ESTRATEGIA DE USO Y -
APROPACION TI |

8. CONCLUSIONES

Para el ciarre se concluyd o siguients.

= En cuanto a su adecuaciin, el Sistema de Gestidén de Calidad se encuantra acorde a los
requesitos de la noerma NTC |80 90012045, el cusl sa encuentra ajustado a las
necesidades de la insthucidn y |as expecistives de las partes interesadas, para ello se
redlizd el seguimiento, mejora y ajustes a los indicadores de geshion, se ha hecha
seguimiento v scompafiamients desde de |8 oficine de calided, por ofra pare la
implamentacion oel aplicative SIARE mediante el cual se desarollaron los ciclos de
monitoreo para walidar |8 efectividad de los controles a los riesgos financieros y
estratégicos del nstituto inmersos ia herram ienta de malrices de riesgos por procesos.

» Continuar con la bdsqueda de recirsos finenciaros por medio da proyecios o estrategias
gué apalanquen la operatividad del institute; cortinuar con los acercamientos con las
enlidades gubemamentales para presentar |a iniciativa de ofrecer capaciiscionss a |08
funcionarios pdblicos generando asi robustacimiento financiero a ka entidad.
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10. PROPOSICIONES ¥ VARIOS

Mo se realizaron proposicionas y varios

e da por ferminada 2 reunidn de Comité de Garencia o 17 de Agosto de 2022 a las 1200 p.m.

MIND CLAUDIA E HERNANDEEZ B
secretarin Ad-Hes,

JOHNNY WALTER PERN
Gararna IDESAN
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