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INTRODUCCION

El presente documento contiene el Sistema de Estimulos-Planes de Bienestar Social e
Incentivos del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander “IDESAN”, formulado
a partir de la encuesta de deteccion de necesidades aplicada a los servidores del Instituto
y los resultados obtenidos la encuesta realizada del afio 2023, dichas necesidades se
encuentran dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos retos provenientes de los
cambios organizacionales, politicos, culturales y cambios sociales, teniendo en cuenta
los lineamientos contemplados por el orden nacional de que todas las entidades publicas
deben consagrar un plan de bienestar social e incentivos para los funcionarios de las
mismas.

Dado alo anterior y teniendo en cuenta que el pilar fundamental del Instituto es su talento
humano, de manera que su bienestar es el eje y prioridad fundamental institucional; por
lo que se busca es satisfacer las necesidades de sus funcionarios y lograr un desarrollo
integral mejorando su nivel de vida y el de su familia por medio de las actividades
desarrolladas de tipo recreativa, deportiva, sociocultural, calidad de vida laboral,
educativa, y salud para todos.

Por lo anterior, la Coordinacion del Grupo de la Gestion Financiera y Administrativa-y el
comité de Bienestar social liderando el proceso de formulacion, presenta el Plan
Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos para la vigencia 2024, con el fin
de establecer las mejores condiciones laborales que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion, el desarrollo profesional y la seguridad laboral
de los servidores publicos del Instituto, asi como la eficacia y efectividad en su
desemperio, en concordancia con el objetivo general de la Politica de Gestion Estratégica
de Talento Humano y a la vez permita cumplir los objetivos institucionales.

La Coordinacion del Grupo de la Gestion Financiera y a su vez con el comité de Bienestar
social, identifico las necesidades, expectativas e intereses de los funcionarios y su nucleo
familiar primario por medio de la ejecucion de una encuesta aplicada en el mes de enero,
del cual sirve de base en la elaboracion del Plan de bienestar social e incentivos para la
vigencia 2024.

Para la vigencia 2024, se alineara el programa de bienestar social e incentivos con el de
seguridad y salud en el trabajo; esto con el fin de establecer unos ejes de intervencion
transversales y de esta manera definir las actividades en el programa.
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1. Objetivo general

Disefar y ejecutar actividades que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de
los servidores publicos del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander “IDESAN”
y sus familias, a través de espacios y actividades de esparcimiento, integracion y
formacion, con el fin de aumentar su productividad, la motivacion y el crecimiento en el
desarrollo profesional y personal.

1.1. Objetivos especificos

» Establecer y ejecutar actividades en materia de Bienestar Social e Incentivos,
alineadas a las necesidades institucionales y familiares de los servidores del
Instituto; que mejoren su calidad de vida y la de sus familias.

» Promover estrategias y buenas practicas que generen equilibrio entre la vida
laboral y familiar de los servidores; consolidando un clima laboral satisfactorio en
el Instituto.

» Fortalecer la apropiacion de los valores institucionales en funcién de una cultura
de servicio que privilegie la responsabilidad social, genere compromiso y sentido
de pertenencia e identidad institucional.

2. Propdsito.

Ejecutar las actividades contenidas en el sistema de estimulos-Planes de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las necesidades e intereses detectados en los servidores del
Instituto.

3. Marco normativo

Ley 1960 de 2018 la cual dispone: ARTICULO 3. El literal g) del articulo 6 del Decreto-
Ley 1567 de 1998 quedara asi: “g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores
publicos independientemente de su tipo de vinculaciéon con el Estado podran acceder a
los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente
se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa”.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, El paragrafo del Articulo 36 establece que “Con
el proposito de elevar los niveles de eficacia, satisfaccion y desarrollo de los empleados
en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
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institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos,
de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley”.

Ley 734 de 2002, En los numerales 4 y 5 del articulo 33, se dispone que es un derecho
de los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar
social que establezca el Estado; tales como los de vivienda, educacion, recreacion,
cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a
las disposiciones legales, que no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

Decreto ley 1567 de 1998, Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Resolucion No. 0194 de 2006, emitida por el Instituto Financiero para el Desarrollo
de Santander “IDESAN”. Por medio del cual se actualizan los Sistemas de Capacitacion
y Estimulos de los Servidores Publicos y Clientes del IDESAN, y se establecen los
parametros para formular los Programas de Capacitacion y Estimulos para los servidores
del Instituto: TITULO IlI: Sistema de Estimulos para los empleados del IDESAN,
CAPITULO II: Programa de Bienestar Social de Incentivos y CAPITULO IV: Programa de
Incentivos para funcionarios.

4. Responsables

Seré responsabilidad la coordinacion del Grupo de la Gestion Financiera y Administrativa,
la identificacion, consolidacion y analisis de las necesidades de bienestar de los
servidores publicos y sus familias por medio de las herramientas disponibles para dicho
trabajo, realizar el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, con la participacion
y gestion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

5. Definiciones

Servidores publicos: El articulo 123 de la Constitucién politica de Colombia establece:
“ARTICULO 123- Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas,
los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios. “

Necesidades: A sus necesidades e intereses laborales, familiares, intelectuales,
culturales, entre otros, es crucial no solo para mantener a los servidores motivados a
hacer bien su trabajo, sino también para retener el talento humano del servicio publico.
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Bienestar: Siguiendo los planteamientos de la Organizacion Mundial de la Salud ( OMS)
define un entorno de trabajo saludable como aquel en el que los trabajadores y directivos
colaboran en utilizar un proceso de mejora continua para proteger y promover la salud,
seguridad y bienestar de los trabajadoresy la sustentabilidad del espacio de trabajo, por
otra parte la ley 1616 de 2013, en el articulo 9° Promocion de la salud mental y prevencion
del trastorno mental en el ambito laboral, afirma que las Administradoras de Riesgos
Laborales dentro de las actividades de promocion y prevencién en salud deberan generar
estrategias, programas, acciones o0 servicios de promocién de la salud mental y
prevencion del trastorno mental, y deberan garantizar que sus empresas afiliadas
incluyan dentro de su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo para proteger,
mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores.

Incentivos: Los incentivos deben ser considerados como estrategias institucionales que
inciden positivamente sobre el quehacer de los servidores publicos y sobre su
comportamiento laboral, lo que se convierte en mejores resultados de gestion. Un buen
plan de incentivos que los servidores de la entidad perciban como valiosos, no solo logra
gue los servidores se sientan motivados por hacer parte de la institucion, sino que
también ayuda a su compromiso con el logro de objetivos estratégicos.

Clima Laboral: Se caracteriza lo que se perciba en el ambiente de trabajo y que tienen
consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los servidores.

Cultura organizacional: Se define como el conjunto de valores, creencias y
entendimientos que los integrantes de la organizacion tienen en comun y su efecto sobre
el comportamiento, esto significa que la cultura es el enlace social o normativo que
mantiene unida a una organizacion.

Calidad de Vida: Un estado de satisfaccién general, derivado de las potencialidades de
las personas. Posee aspectos objetivos y subjetivos. Es una sensacion subjetiva de
bienestar fisico psicoldgico y social. Incluye aspectos subjetivos la intimidad, la expresion
emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva.

La Calidad de Vida Laboral se conoce segun el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP, como el proceso permanente y participativo que busca crear,
mantener y mejorar las condiciones del trabajo de los servidores publicos, favoreciendo
su desarrollo social, personal y laboral, permitiendo de esta manera, mejorar sus niveles
de participacion e identificacion con su trabajo y entidad. ( DAFP)

6. Etapas de desarrollo
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Teniendo en cuenta los lineamientos y la formulacion del plan de bienestar e incentivos,
para la vigencia 2024, se llevara a cabo las siguientes etapas:

» Evaluacion y diagndstico: Durante esta etapa se evalud la percepcion de los
servidores publicos hacia el Sistema de estimulos-Planes de Bienestar e
Incentivos, asi como la identificacion de nuevas necesidades y oportunidades, a
partir del uso de herramientas de recoleccién de informacion.

» Disefo y formulacion: A partir de la recoleccion de informacién, su respectivo
andlisis y deteccion de necesidades y oportunidades, se formularon las actividades
para el plan de bienestar social e incentivos a implementar en la vigencia 2024.

» Seguimiento y evaluacion: Durante esta etapa los responsables del proceso
deberan identificar el grado de satisfaccion y participacién de las actividades en el
plan de bienestar social e incentivos.

7. Fase de consolidacion de informacién y resultados

Una de las bases fundamentales para iniciar la formulacion para iniciar la formulacion de
estrategias que generen un impacto positivo dentro de las instituciones publicas, es tomar
referencia Programa Nacional de Bienestar. “SERVIDORES SALUDABLES,
ENTIDADES SOSTENIBLES que permite el desarrollo de estrategias de bienestar que
indica el Programa Nacional de Bienestar.

Con el Sistema de estimulos, Planes de Bienestar e Incentivos, se podran actualizar y
complementar el sistema de estimulos de acuerdo con lo establecido en el Decreto-Ley
1567 de 1998 y en el Decreto 1083 de 2015, cuyo fin es el de contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de los servidores publicos en el marco de la gestion estratégica del
talento humano.

Dado lo mencionado anteriormente, el Programa Nacional de Bienestar plantea 5 ejes
fundamentales que representan los aspectos que va a contribuir con el mejoramiento de
la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias.

Los 5 ejes tenemos los siguientes:

Equilibrio Psicosocial: Este eje esta relacionado con aquellas actividades que ayudan
a desarrollar en los servidores publicos el sentido de pertinencia y conexion con la
entidad, incluye las estrategias pensadas en desarrollar y promover actividades y/o
diversos espacios de esparcimiento que atiendan las necesidades de proteccion, ocio y
esparcimiento necesario para la generacion de bienestar laboral de las y los servidores,
aumentando la motivacion y la productividad.
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Salud mental: Este eje pretende generar e implementar estrategias transversales,
orientadas a lograr un equilibrio entre la vida laboral y familiar con el propdsito de elevar
los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los servidores publicos, orientados
a las contribucién y logro efectivo de los resultados de la entidad.

Implementar estrategias orientadas a promover y cohesionar las relaciones
interpersonales de los servidores de manera integral, esto es a nivel interno, externoy
hacia los ciudadanos, forjando la construccién de una cultura organizacional cimentada
en los valores institucionales.

Convivencia Social: Promover un sentido de autocuidado y autoproteccion de las y los
servidores, donde las entidades publicas estan llamadas a promover la diversidad y la
equidad, ademas, a prevenir practicas irregulares y para ello, se debe contribuir a la
construccion de un buen ambiente laboral y crear espacios seguros y diversos que
ayuden al mejoramiento continuo de la calidad de vida de las y los servidores.

Alianzas Interinstitucionales: El objetivo de este eje es establecer alianzas
interinstitucionales para el cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de
incentivos y fomentar buenas practicas, aportando a la calidad de vida.

Transformacion Digital: Estrategias y actividades encaminadas a fortalecer el desarrollo
de competencias personales y laborales, que puedan alinearse y generar valor agregado
al logro de los objetivos estratégicos de la entidad; asi como promover el aprendizaje
personal de los servidores en programas de su interés.

8. Fase de evaluacion y seguimiento
8.1. Evaluaciény seguimiento

Correspondera a la Coordinacién del Grupo de la Gestion Financiera y Administrativa
realizar el monitoreo de las acciones reportadas de manera trimestral con el fin de
garantizar el cumplimiento durante su vigencia 2024.

Los indicadores que permitiran la medicién del cumplimiento del Plan de Bienestar,
Estimulos e Incentivos se describen a continuacion:

9. Ejecucidn de actividades de bienestar

» Indicador de Cumplimiento: Ejecucion de actividades de bienestar, Estimulos e
Incentivos

» Medicion: Medicion de las actividades programadas en el cronograma de
bienestar e Incentivos
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10.Nivel de satisfaccion de los servidores frente a las actividades desarrolladas
en plan de bienestar

» Indicador de Cumplimiento: Nivel de satisfaccion de las actividades de
Bienestar

» Medicion: Medicidon de la satisfaccion de los servidores que diligencian la
evaluacion de las actividades desarrolladas en el plan de Bienestar.

11.Entidades de apoyo

Para dar cumplimiento al Sistema de Estimulos-Planes de Bienestar e Incentivos, para la
vigencia 2024, se contemplard el apoyo de Instituciones como:

Entidad Administradora de Riesgos Laborales

Fondos de Pensiones y Cesantias

Caja de Compensacion Familiar

Entidades Promotoras de Salud

Diferentes instituciones con las que se tenga alianzas estratégicas, asi como el
establecimiento de nuevas alianzas con empresas publicas y privadas.

YVVYY

12.Cronograma del sistemade estimulos-planes de Bienestar e Incentivos 2024

A este plan se relaciona el cronograma de actividades y los resultados que sirvieron como
insumo para la elaboracion de este.

Por lo anterior, las fechas y la ejecucion de las actividades estan sujetas a las alianzas
gue se establezcan.

Cronograma Bienestar e Incentivos 2024

ACTIVIDADES/MES En [Fe [Ma |Ab |[Ma [Ju |Ju]| Ag[Se | Oc| No| Di
e b r r n |l ol|p tf| v| ¢
Elaboracion de Plan de X
documentos bienestar e

Incentivos 2024
Guia de salario
emocional

Fechas Conmemoracio

, n dia de la
especiales secretaria

Conmemaoracio
n dia de la
madre
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Conmemoracio
n dia del padre

Conmemoracio
n del servidor
publico

Conmemoracio
n dia de la
familia

Conmemoracio
n navidad

Prepensionado
S

Actividades
relacionadas al
retiro

Socializacién de
aspectos
legales

Clima vy
organizacional

cultura

Aplicacion
cuestionario
clima y cultura
organizacional y
resultados

Semana de |
Salud-Bienestar
SST

a
y

Alianzas
estratégicas
con entidades
gue promuevan
la participacion
de los
colaboradores
de la entidad en
la semana de la
salud

Plan anual d
incentivos

e

Equipos de

trabajo

Mejores

servidores de
carrera, Libre
Nombramiento
y Remocién y
Provisionales

Programas de
protecciony
servicios sociales

Salud

Educacion

Recreacion y
deporte

Cierre de gestion

Servidores
publicos

13.Resultados encuesta deteccion de necesidades

13.1. ¢En cuadles de las siguientes actividades ha participado?
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Campanias de salud
Talleres

Jornada recreativa
Actividad fisica
Capacitaciones
Jornadas de relajacion
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Se beneficiaron todos los servidores del Instituto en las diferentes actividades que se
realizaron con las diferentes instituciones incluyendo en mayor participacion la Caja de
Compensacion Familiar Comfenalco, por el cual esta afiliada el IDESAN.

14.Informe satisfaccion actividades bienestar registrada por el comité del SG-
SST

1.CHARLAS:

TEMAS:

a. Tu cerebro es el mejor elemento de proteccion integral,
b. manejo de emociones y

C. comunicacion empatica

2.PAUSAS ACTIVAS RECREATIVAS:

TEMAS:

a. Pausa activa recreativa
b. Pausa activa recreativa -
c. Pausa activa recreativa

3. Actividad en septiembre 26 de 2023:
Actividad desafio en la sede recreacional de Comfenalco Santander.
a. Masaje de cuello

b. Bailoterapia
c. Paseo de Integracién

| DIA | HORA | ACTIVIDAD |
De acuerdo al resultado obtenido de la satisfaccién en cuanto a calidad del servicio, las
actividades realizadas desde la Coordinacion del Grupo de la Gestion Financiera y
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Administrativo con el comité del SG-SST estas actividades fueron de gran aporte para
cada servidor.

15.Plan de Incentivos y equipos de trabajo
15.1. Introduccion

El Bienestar Social en la Administracion Publica comprende el Sistema de Estimulos,
establecido en la Ley 909 de 2004, el cual abarca los planes de incentivos y los
programas de bienestar para los servidores publicos.

Adicional a la normativa sefalada, el Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de
2015, establece que las entidades deben organizar Sistemas de Estimulos para motivar
el desempefio eficaz y el compromiso de sus servidores, crear condiciones favorables de
trabajo y reconocer los resultados de desempeiio en niveles de excelencia individual y
grupal.

En consecuencia, el Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander “IDESAN”,
desarrolla el presente plan de incentivos, donde establece los lineamientos para
seleccionar y reconocer a los mejores servidores de carrera administrativa por nivel
jerarquico y de Libre Nombramiento y Remocion de los niveles profesional, técnico y
asistencial, asi como a los mejores equipos de trabajo para la vigencia 2024; de
conformidad con lo establecido en la Resolucion No. 0194 de 2006.

15.2. Objetivo General

Propiciar el desarrollo de una cultura de trabajo enmarcada en la participacion, la
creatividad y productividad al interior del Instituto, mediante el reconocimiento de los
mejores servidores de carrera, libre nombramiento y remocién segun nivel jerarquico, con
niveles de desempefio sobresaliente, y el mejor equipo de trabajo; a fin de promover el
compromiso, la transformacion e innovacion institucional.

15.3. Objetivos especificos

» Establecer estrategias de reconocimiento, acorde a las disposiciones legales que
rigen los programas de Estimulos.

» Incrementar los niveles de desempefio, participacion y eficacia de los servidores

publicos al interior de la entidad.

15.4. Beneficiarios

NIT: 890.205.565-1

PBX: (7) 6430301 CALLE 48 No.27A - 48

) FFacebook: ¥ Twitter:
. C.P. 680003 www.idesan.gov.co . . | . :
Telefax: (7) 6473850 BUCARAMANGA. SANTANDER @idesansiempresantanderigidesansiem presi




S Dy

Son beneficiarios del plan anual de incentivos los siguientes:

» Empleados de carrera administrativa, libre nombramiento y remocion vy
provisionales, de los niveles, profesional, técnico y asistencial, cuyos resultados
de desempeiio se encuentren en niveles de excelencia.

» Equipos de trabajo que logren niveles de excelencia.

15.5. Tipos de Incentivos

De acuerdo con el presupuesto vigente para cada afo, para reconocer el desempefio en
nivel sobresaliente (excelencia) podran otorgarse los siguientes incentivos:

Incentivos no pecuniarios: Entendido como el conjunto de beneficios o programas
flexibles dirigidos a reconocer el desempefio de los mejores empleados de carrera de
cada nivel jerarquico y los equipos de trabajo con resultados de desempefio en nivel
sobresaliente; tales como:

» Mencion de honor

» Encargo, traslado y Comisiones, previa verificacion de disponibilidad y de
requisitos.

» Participacion en proyectos especiales

» Reconocimiento publico a la labor meritoria

Incentivos pecuniarios: Es un reconocimiento econémico que se asignara a los
servidores publicos que conformen el equipo de trabajo que ocupe el primer lugar, entre
los equipos de trabajo del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander.

Este reconocimiento serd acorde con el presupuesto asignado anualmente para ello, el
cual no podra superar los 15 salarios minimos mensuales legales vigentes de acuerdo
con lo establecido en la resolucién 0194 de 2006 del Instituto.

Los servidores del Instituto que se hagan acreedores a incentivos, se distribuiran dicho
reconocimiento econémico entre el equipo ganador.

15.6. Requisitos para participar en el plan anual de incentivos
Los servidores de la entidad deberan reunir los siguientes requisitos para participar del

plan anual de incentivos. Estos requisitos se encuentran en la Resolucion 0194 de 2006
del Instituto.
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Acreditar tiempo de servicio continuo en el Instituto Financiero para el Desarrollo
de Santander “IDESAN”, no inferior a un (1) afo.

No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a
la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

Acreditar nivel sobresaliente (excelencia) en la evaluacion del desempefio en
firme, correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

16. Plan de incentivos y equipos de trabajo

16.1. Mejores servidores publicos.

Se otorgaran los incentivos a los mejores servidores de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocion del nivel profesional, técnico y asistencial, por cada nivel
jerarquico del Instituto, cuyos resultados de desempefio se encuentren en nivel
sobresaliente (excelencia).

1.

La Coordinacion del Grupo de la Gestidn presentara al Comité de Gestion y
Desempefio Institucional, el listado de los servidores cuyas calificaciones en la
evaluacion de desempefio hayan alcanzado el Nivel Sobresaliente (excelencia) y
cumplan con los requisitos establecidos para participar en el plan anual de
incentivos.

El Comité de Gestion y Desempefio Institucional verificar4 que los servidores
cumplan con los requisitos de participacion sefialados en el presente plan. Estos
servidores seran los que tengan las mas altas calificaciones entre los
seleccionados como mejores de cada nivel.

Una vez seleccionados los mejores servidores de carrera administrativa por nivel
jerarquico y libre nombramiento y remocion del nivel profesional, técnico y
asistencial, se elegira el mejor servidor de carrea administrativa del Instituto por
haber obtenido el resultado mas alto en la evaluacion de desempefio Institucional.
El gerente ser& evaluado a través del acuerdo de gestion de la entidad.

Es de aclarar que el servidor seleccionado como el mejor del Instituto, sélo podra
ser beneficiario de un (1) incentivo del presente plan.

Se realizara la premiacion de los servidores seleccionados como los mejores
servidores de carrera administrativa y libre nhombramiento y remocion del nivel
profesional, técnico y asistencial.

17.Equipo de trabajo.
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Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran de forma
independiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la
consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos
institucionales.

La finalidad de conformar el equipo de trabajo es desarrollar un proyecto para la mejora
en la gestion de la entidad; el comité de Gestidn y Desemperio Institucional determinara
anualmente los ejes tematicos sobre los cuales deben versar los proyectos, guardando
relacion con el Plan Estratégico del Instituto.

Para la presente vigencia los resultados del trabajo presentado deben responder a
criterios de excelencia y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece. Entendido
como aportes que permitan promover la construcciéon de un ambiente de trabajo favorable
y fortalecer los valores del Codigo de Integridad, siendo de pertenencia, esto con el
proposito de resaltar los proyectos que apunten al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

17.1. Introduccién

Los incentivos laborales se han convertido en un factor clave para lograr el crecimiento y
desarrollo personal, lo cual redunda en una mayor productividad y compromiso con la
entidad.

Por lo tanto, mediante acta de Bienestar, se invita a los servidores publicos de carrera
administrativa, asi como los de libre nombramiento y remocion de nivel profesional,
técnico y asistencial a postular proyectos de mejora institucional para la seccion y
premiacion de los mejores equipos de trabajo, de manera que se garantice la excelencia
en la gestion, entendido como aportes que permitan promover la construccion de un
ambiente de trabajo favorable y fortalecer los valores del Cédigo de Integridad, con tal fin
de resaltar los proyectos que apunten al cumplimiento de los objetivos institucionales y/o
experiencias exitosas del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander IDESAN.

Los fundamentos legales de los equipos de trabajo, como parte de los planes de
incentivos institucionales de las entidades publicas, se encuentran enmarcados en el
Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion vy el
sistema de estimulos para los empleados del Estado”, el Decreto 1083 de 2015 como
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, se publica el Plan de Bienestar
Estimulos e Incentivos del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander “IDESAN”.

17.2. Objetivo.
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Desarrollar la estrategia de equipos de trabajo al interior del Instituto mediante la gestion
de proyectos para la vigencia 2024, de conformidad con el Plan de Bienestar e Incentivos.

17.3. Alcance

Servidores de carrera administrativa, asi como los de libre nombramiento y remocion de
nivel profesional, técnico y asistencial del Instituto que deseen conformar equipos de
trabajo.

17.4. Apoyo técnico del proceso de seleccién

Actuara como apoyo técnico en la coordinacion y seguimiento al desarrollo de cada una
de las etapas del proceso de seleccidon de los mejores equipos de trabajo la Coordinaciéon
del Grupo de la Gestion Financiera y Administrativa y la Oficina de Planeacion.

17.5. Normatividad

Decreto 1567 de 1998

ARTICULO 28. Comision para Desempefiar Empleos de Libre Nombramiento y
Remocidon o de Periodo. Como uno de los incentivos que deben concederse a los
empleados de carrera, los nhominadores deberan otorgarles la respectiva comision para
ejercer cargos de libre nombramiento y remocion o de periodo cuando hubieren sido
nombrados para ejercerlos.

ARTICULO 29. Planes de Incentivos. Los planes de incentivos para los empleados se
orientaran a reconocer los desempeiios individuales del mejor empleado de la calidad y
de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como el de los equipos de
trabajo que alcancen niveles de excelencia.

ARTICULO 30. Tipos de Planes. Para reconocer el desempefio en niveles de
excelencia podran organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de incentivos
no pecuniarios.

Tendrd derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados de
carrera, asi como los de libore nombramiento y remocion de los niveles profesional,
técnico, administrativo y operativo.

ARTICULO 31.Planes de Incentivos Pecuniarios. Los planes de incentivos
pecuniarios estaran constituidos por reconocimientos econdémicos gue se asignaran a
los mejores equipos de trabajo de cada entidad publica. Dichos reconocimientos
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econdmicos seran hasta de cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales vigentes,
en las entidades de los érdenes nacionales y territoriales de acuerdo con la disponibilidad
de recursos y se distribuiran entre los equipos seleccionados.

IDESAN: mediante Resoluciéon No. 0194 de 2006 por medio del cual se actualizan los
sistemas de Capacitacion y Estimulos de los Servidores Publicos y Clientes del IDESAN-
en su articulo 44: PLANES DE INCENTIVOS PECUNIARIOS: Los Planes de Incentivos
estaran constituidos por reconocimientos econémicos que se asignaran a los mejores
equipo de trabajo del IDESAN. Dichos reconocimientos seran hasta quince 15 salarios
minimos mensuales legales vigentes, de acuerdo con la disponibilidad de recursos y
se distribuiran entre los equipos seleccionados.

*El Gobierno Nacional reglamentara los criterios, los requisitos, la organizacion y los
procedimientos para la seleccion y la premiacion de los equipos de trabajo. Establecido
en el Decreto 1227 de 2005:

ARTICULO 32. Planes de Incentivos no Pecuniarios. Los planes de incentivos no
pecuniarios estaran conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a
reconocer individuos o equipos de trabajo por un desempefio productivo en niveles de
excelencia.

PARAGRAFO . Para los demas equipos no beneficiados con incentivos pecuniarios se
podran organizar incentivos no pecuniarios, los cuales se determinaran en el plan de
incentivos institucionales, en el capitulo especial.

EL IDESAN: mediante Resolucién 0194 de 2006 por medio del cual se actualizan los
sistemas de Capacitacion y Estimulos de los Servidores Publicos y Clientes del IDESAN-
en el articulo 52 definié las CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA
ASIGNACION DE INCENTIVOS.

ARTICULO _33. Clasificacion de los Planes de Incentivos no_Pecuniarios. Las
entidades de las 6rdenes nacional y territorial podran incluir dentro de sus planes
especificos de incentivos no pecuniarios los siguientes: ascensos,
traslados, encargos, comisiones, becas para educacion formal, participacion en
proyectos especiales, publicaciébn de trabajos en medios de circulacion nacional e
internacional, reconocimientos publicos a labor meritoria, financiacion de investigaciones
programas de turismo social, puntaje para adjudicacibn de vivienda y otros que
establezca el Gobierno Nacional.

Cada entidad seleccionara y asignara los incentivos no pecuniarios para el mejor equipo
de trabajo y para sus mejores empleados, de acuerdo con los criterios, los requisitos, la
organizacion y los procedimientos que establezca el Gobierno Nacional.
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PARAGRAFO 2.- Los traslados, los ascensos, |os encargos y las comisiones se regiran
por las disposiciones vigentes sobre la materia y por aquellas que las reglamenten,
modifiquen o sustituyan.

PARAGRAFO 3. Los incentivos no pecuniarios que no estén regulados por
disposiciones especiales deberan ser concedidos, disefiados y organizados por cada
entidad de acuerdo con sus recursos y mediante convenios que realicen con entidades
publicas o privadas, en el marco de la ley y de sus competencias.

1. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base
en las evaluaciones obtenidas.

2. El Gerente del Instituto, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de
incentivos y con la calificacion del equipo evaluador, asignara, mediante acto
administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

3. Alos equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignara
los incentivos no pecuniarios disponibles que éstos hayan escogido segun su
preferencia.

Parédgrafo 1. Las oficinas de planeacién o las que hagan sus veces, apoyaran el
proceso de seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2. El plazo méaximo para la seleccion, proclamacién y entrega de los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores
empleados, serd el 30 de noviembre de cada afio.

17.6. Etapas de la convocatoria

Convocatoria

Inscripcion de equipos de trabajo y proyecto
Verificacion de requisitos

Presentacion del proyecto

Calificacion del proyecto

Sustentacién del proyecto

Presentacion del proyecto

Expedicion del acto administrativo de ganadores
Premiacion.

CoNOOAWNE

17.7. Ejes tematicos de Gestion

El eje “generacion y produccion” se centra en la posibilidad de consolidar grupos de
servidores publicos capaces de idear, investigar, experimentar e innovar en sus
actividades cotidianas.
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El capital intelectual de la entidad se consolida en este eje y desde aqui puede conectarse
con cualquiera de los otros tres ejes, esto determina que la gestion del conocimiento y la
innovacion es interactiva y constructiva entre sus ejes.

» Estrategias de analisis y uso de los datos

» Metodologias agiles y buenas practicas aplicadas en la gestion Institucional como
lo son las ayudas tecnoldgicas, aplicativos para la planeacion y control, entre otras.

» Iniciativas aplicadas para el mejoramiento de la prestacion del servicio

» Herramientas para la preservacion y transferencia del conocimiento.

17.8. Etapas del proyecto

Paragrafo 1. Los traslados, los ascensos, los encargos y las comisiones se regiran por
las disposiciones vigentes sobre la materia y por aquellas que las reglamenten,
modifiquen o sustituyan.

Paragrafo 2. Los incentivos no pecuniarios que no estén regulados por disposiciones
especiales deberan ser concedidos, disefiados y organizados por cada entidad de
acuerdo con sus recursos y mediante convenios que realicen con entidades publicas o
privadas, en el marco de la ley y de sus competencias.

Articulo 34. Plan Minimo de Incentivos. El Jefe de personal junto con el comité de
personal deberan adoptar y desarrollar internamente planes anuales de incentivos
institucionales, de acuerdo con la ley y los reglamentos.

Decreto 1083 de 2015.

ARTICULO 2.2.10.13 Plan de Incentivos para los equipos de trabajo. Para llevar a
cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades podran elegir una
de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el
afo inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la
planeacién institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de
proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se establezcan
en el procedimiento de la entidad.

Decreto 1227 de 2005, art 82
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Articulo 2.2.10.15 Requisitos de los equipos de trabajo. Los trabajos presentados por
los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes requisitos para competir por los:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y
mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

ARTICULO 83. Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de
incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que rednan los requisitos exigidos deberan

2. Se conformaraun equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico
sobre los proyectos que participen en el plan, el cual seréa el encargado de establecer los
parametros de evaluacion y de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la
entidad o con expertos externos que colaboren con esta labor.

» Etapa de formulacion del proyecto: es el proceso de construccion del proyecto a
desarrollar, por parte del equipo de trabajo, conforme a las pautas, definidas y lo
establecido por el Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander.

» Etapa de ejecucioén, desarrollo y seguimiento del proyecto: es el proceso mediante
el cual se realizan las diferentes actividades que contemplan el proyecto
formulado.

17.9. Requisitos de inscripcién

Ser empleado de carrera administrativa, asi como los de libore hombramiento y
remocion de nivel profesional, técnico y asistencial.

Acreditar tiempo de servicio continuo en la entidad, no inferior a un afo

No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio anterior a la fecha de
postulacién o durante el proceso de seleccion del mejor equipo de trabajo
Acreditar el nivel sobresaliente en la evaluacién del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior.

Los servidores publicos de la entidad solo podran hacer parte de un equipo de
trabajo

Los equipos de trabajo de la entidad podran integrarse entre servidores publicos
de diferentes grupos o dependencias, se sugiere la participacion de diferentes
niveles jerarquicos.

» Cada equipo de trabajo podra integrarse con un nimero minimo de 4 participantes
y un maximo de 6.

YV VYV VY VV V¥V
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Durante el desarrollo de las actividades de los mejores equipos de trabajo deben
actuar bajo los valores del Codigo de Integridad y de acuerdo con la propuesta.
En el evento que se presente que uno de los integrantes del grupo se retire, podra
ingresar otro servidor, que cumpla con los requisitos y podra hacerlo de disefio de
la propuesta de intervencion.

Los proyectos se deberan radicar antes de terminar la vigencia del afio de
presentacion de los proyectos.

El desarrollo de la propuesta no podra afectar el cumplimiento de las funciones y/o
actividades institucionales de quienes integran el equipo de trabajo.

17.10 Convocatoria y presentaciéon de la propuesta

A través de los correos electronicos institucionales o mediante comunicaciéon verbal o
escrita se incentivara la participacion de los Servidores Publicos para inscribirse y
postularse a los Mejores Equipos de Trabajo.

Se debe entregar un documento dirigido al Gerente del Instituto, justificando el
anteproyecto a desarrollar debidamente sustentada.

El anteproyecto debe responder a criterios de excelencia y mostrar aportes significativos
a los objetivos estratégicos y misionalidad de la entidad la cual debe contener los
siguientes aspectos:

YVVVVVVYVYY

Introduccion

Justificacion

Objetivo general y objetivos especificos

Metodologia de implementacion

Indicadores de Medicion

Cronograma de desarrollo y ejecucion del anteproyecto
Desarrollo de la metodologia presentada y sustentada
Bibliografia

17.11.Cronograma

Actividad Fecha
1. Comunicacion de la convocatoria Abril
2. Inscripcion de equipos de trabajo y anteproyecto Abril
3. Verificacion de requisitos Abril
4. Entrega del anteproyecto Junio
5. Presentacion del proyecto noviembre
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Sustentacién del proyecto enero
Resultados mejor proyecto enero
Premiacion

enero

© N

La sustentacion, calificacion y la premiacion el Instituto lo realizar4 en la siguiente
vigencia con el presupuesto dejado para este incentivo pecuniario.

17.12. Equipo evaluador y los criterios

Sera el encargado de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para la
conformacién de los equipos de trabajo previa validacion de la Coordinacion del Grupo
de la Gestion Financiera y Administrativa y la Oficina de Planeacion.

Se conformard un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico
sobre los proyectos que participen en el plan, el cual seré el encargado de establecer los
parametros de evaluacion y de calificacion.

El equipo evaluador sera conformado por un delegado del gerente del Instituto.

Nota: El equipo de trabajo que no cumpla con los requisitos establecidos o su puntuacién
sea menor al que ocupe el primer puesto podra mejorar su proyecto para la préxima

vigencia.

17.13. Mecanismos de evaluacion

NIT: 890.205.565-1

CRITERIO VARIABLES PUNTAIJE
CUMPLIMIENTO DE | 55 )ET)vO GENERAL 5
OBJETIVOS DEL
PROYETO OBJETIVOS ESPECIFICOS 5
MPACTO CLIENTES 5
PROYECTO ENTIDAD >
POBLACION INSTITUCIONAL 5
ALCANCE DEL PROYECTO 4
EJECUCION DEL IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 5
PROYECTO CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 5
METODOLOGIA USADA 4
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PRESENTACION DEL | EL DOCUMENTO DEBE ESTAR 5
DOCUMENTO ESTRUCTURADO DE FORMA LOGICA,
CLARO Y BIEN ESCRITO
. CONOCIMIENTO A LA ENTIDAD EN
?I\CI)SC'I!IA"I'IIL?(C)II\?A'\:_ RELACION A LOS PROYECTOS 3
ADELANTADOS.
CAPACIDAD DE OBSERVACION,
MERITOS TECNICOS | PRECISION, COMUNICACION, TRABAJO 5
EN EQUIPO, DOCUMENTACION
CRONOGRAMA DE |PRESENTACION DE CRONOGRAMA 1
ACTIVIDADES EJECUCION DEL CRONOGRAMA 1
BENEFICIOS EN RELACION CON LA
EFICIENCIA INVERSION REALIZADA 5
(Inversion del proyecto / Beneficiados)

17.14. Criterios de desempate

En el caso en que se presente empate, se definira a favor del equipo de trabajo que haya
obtenido la mayor calificacion en el criterio de Disefio del Proyecto.

17.16. Reconocimiento a los mejores equipos de trabajo

Se otorgara un reconocimiento pecuniario al mejor equipo de trabajo, que se haya
destacado por su proyecto una vez evaluada la pertinencia y viabilidad en su
implementacion para incrementar los niveles de servicio del Instituto.

17.17. VALOR TOTAL

El valor del Plan de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia del 2022,
equivale al 85% del presupuesto asignado en el Rubro 212020200902
Bienestar Social — Incentivos — Capacitacion:

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES
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ACTIVIDAD VALOR
Programa Seguridad Social
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Apoyos Odontolégicos $ 8.000.000
Apoyos Oftalmolégicos $ 10.000.000

Programa Recreacién y Deportes

Inscripcion en actividades recreativas y
deportivas, competencias, dotacion.

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Programa Medicién Clima Laboral
Ruta de andlisis de datos
Ruta de la calidad
Estrategia Ruta del Crecimiento $180.364.631
Estrategia Ruta de la Felicidad
Estrategia Ruta del servicio

$ 30.000.000

Programa Prepensionados

Preparacion al cambio de estilo de vida $ 6.000.000

Programa Apoyo Educativo

Apoyos educativos para hijos

empleados $ 23.000.000

Aporte Acuerdo Sindical
Aporte $ 3.000.000
TOTAL BIENESTAR Y ESTIMULOS $ $ 260.364.631

17.18. MEDICION DE LA EFICACIA Y EFICIENCIA DEL PLAN

Con la evaluacion de las actividades se pretende contar con informacion
sistematizada tanto de la gestion del Plan de Bienestar e Incentivos, como
de los resultados de cada accion interna o externa que reciban los servidores
del Instituto.

La meta final es brindar cobertura al total de servidores publicos del Instituto
de modo que contribuya a la mejora del clima laboral y por ende a la mejor
prestacion de los servicios.

Para tal efecto, las actividades deberan ser evaluadas por quienes
participen, con el fin de conocer las impresiones sobre el grado de
satisfaccion sobre la organizacién, los facilitadores y la logistica
implementada.
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CONTROL DE CAMBIOS

Acto
Version Administrativo Fecha Descripcién de la modificacion Validado por:
que lo Adopta o (Dia/Mes/Afio) yl/o actualizacion
Actualiza
Elabord: | Claudia Liliana Rico Rangel Cargo: Auxiliar Administrativo Fecha:25/01/2024
Elaboré: | Benjamin Eduardo Herrera Cargo: Profesional Especializado- Fecha:|25/01/2024
Jaimes Coordinador Financiero y
Administrativo
Revisé: | Comision de Personal Cargo: Fecha:
Aprobé: | Luis Jesus Fuentes Mufioz Cargo: Gerente Fecha:
Atentamente,
Original Firmado
BENJAMIN EDUARDO HERRERA JAIMES
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Coordinador del Grupo de la Gestion Financiera y Adm.
Elaboré: Claudia L. Rico Rangel.
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