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INTERESADAS
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS

. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

. ADECUACION DE LOS RECURSOS

. EFICACIA PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

. CONCLUSIONES DE LA EFICIENCIA, EFECTIVIDAD Y EFICACIA DEL $.G.C.
. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

. RESULTADOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

. COMPROMISOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

. CONCLUSIONES
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1. LLAMADO A LISTA:
Se verifico la asistencia de los miembros del comité asi

JOHNNY WALTER PENALOZA NINOZ, Gerente

LINA PATRICIA PENARANDA ESTEBAN, Asesor Comercial

JOHN MAURICIO ROBLES , Asesor Control Interno

ANDRES SOLANO AGUILAR, Grupo de Gestién Financiera y Administrativa
BENJAMIN EDUARDO HERRERA JAIMES, Tesorero General

AZUCENA PABON ORDONEZ, Prof. Univ. Area de Convenios y Cartera
CECILIA VIRVIESCAS BONNET, Prof. Univ. Area de Planeacion e Inventarios
HERMES FERNANDO RICO CHARRY , Prof. Univ. Area Juridica

CLAUDIA E. HERNANDEZ BUITRAGO, Técnica en Sistemas

OSCAR YESID LOZANO MANTILLA , Profesional Area Calidad .

EDILMA CUELLAR GIRANDO, Profesional Apoyo Area Financiera
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REVISION POR LA DIRECCION AL sc;c SEMESTRE i DE 2022

ANALISIS DE RESULTADOS

2. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS:

ACTIVIDAD

AVANCE
¢QUE SE HIZO?

IMPACTO
¢ COMO BENEFICIO EL
ERVICIO, LOS PROCESOS O

AL CLIENTE?

Aumento de la calificacion de riesgo
por parte de la entidad calificadora.

Estado: La entidad en la vigencia
2022 no realizo contrato con alguna
entidad calificadora para la obtencion
de calificacion de bajo riesgo de
inversion.

No Aplica

Implementar la ventanilla Unica del

IDESAN

Estado: En proceso

Avance: la entidad cuenta con el
proceso de la ventanilla Gnica la cual
se administra de manera manual por
la secretaria de gerencia.
estandarizado y controlado por el sgc

Desde la secretaria de gerencia,
se lleva el control de la
correspondencia, se registra, se
controla de acuerdo a los
procesos y a las series
documentales.

Se tiene como mejora para la
vigencia 2023 aunar esfuerzos
para seguir con la gestion para
lograrla sistematizar y administrar
desde el madulo doocuadmin que
administra el proceso de Gestion
Documental

Implementar el Modelo Integral de
Planeacion y Gestion — MIPG en el

IDESAN

Estado: En proceso

Avance: Se llevo a cabo la
actualizacion del “Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion
PETI v 00" el cual fue aprobado en
el Comité n. 2 de Junio 11 de 2021, a
la version 01" en el cual estan
incluidas las politicas de seguridad
digital y politica de gobierno digital:
En este periodo la titular de Sistemas
mejoras que se describen a
continuacién para aprobaciéon del
Comité, asi:

A- mejora al “PLAN ESTRATEGICO

DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION - PETI en su
version 00" el cual fue aprobado

iniciaimente en el Comité n. 2 de
Junio 11 de 2021 en su version 00 ,
donde actualizo los numerales:

El cliente externo se beneficid en
la medida en que la entidad
dando cumplimiento a la Ley
1712 de 2014 “Ley de
transparencia y del derecho a la
informacion publica).

Publico los planes Institucionales,
manuales, politicas para
conocimiento del cliente externo,
asi como los resultados de
manera periédica controlados por
el Sistema de gestion de Calidad.

De igual forma la relacion con las
partes interesadas se hace
proactiva para las partes.
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11.1 CANALES MEDIANTE LOS
CUALES SE PRESTAN LOS
SERVICIOS INDICANDO SI SON
PROPIOS O SE TIENE CONTRATO
CON UN TERCERO.

15.7 RECOMENDACIONES

B- Elaboro el documento
denominado ¢ ESTRATEGIA DE
USO Y APROPIACION DE TI" ,este
documento hace parte de la “Politica
de Gobierno Digital ” la cual hace
parte del “PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION - PETI “ y establece
lineamiento para el uso vy
aprovechamiento eficiente de las
TICS en las entidades del Estado.

C- Elaboro una mejora al Plan
Institucional denominado “PLAN DE
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION” elaborado y
aprobado en el comité MIPG de
como consta en el ACTA N. 001 de
Enero 20 de 2022, y debidamente
publicado en su momento en la
pagina WEB Institucional.

Se obtuvo Resultado del IDI para
el aino 2021 es de 68.0%, siendo el
promedio PAR de 70.7

Se dio cumplimiento al cuestionario
generado por el FURAG en el afo
2022 de la vigencia 2021 y cuyo
Resultado del IDI para el afio 2021
es de 68.0%, siendo el promedio
PAR de 707 donde resalta la
evidencia de un esfuerzo importante,
y es necesario continuar trabajando
con el equipo de trabajo para seguir
en la mejora de resultados .Es
importante informar que en esta
medicion el DAFP excluyo las
siguientes politicas: Defensa
Juridica, Normativa, Gestion de la
informacion  Estadistica, Gestion
presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico.

Se socializo las mejoras planteadas
por el FURAG a los resultados de la

medicion.
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3. (_JAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS:
Analice las variables asociadas al entorno de la organizacion y la forma como afectan el enfoque

estratégico actualizando la informacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas y su
priorizacion.

Para el periodo objeto de la revision por la direccién se cuenta con un periodo gubernamental en
el Instituto a partir del cual ajusta su direccionamiento estratégico al Plan Departamental de
Desarrollo 2020 — 2023, generando cambios en los objetivos estratégicos con la formulacion de
nuevas metas e indicadores de gestién de acuerdo a los nuevos retos que se plantean desde el
orden Departamental y también ante los retos internos que enfrenta el Instituto.

Contexto Interno:

Se incluye como una fortaleza la certificacion del sistema de gestion de calidad bajo los requisitos
de la norma NTC 1SO 9001: 2015., la cual es reconocida por parte de la entidad calificadora de
riesgos como un aspecto positivo que aporta al control y mejoramiento de la entidad.

Se elimina la fortaleza “objeto social que permite extender sus servicios” considerando que de
acuerdo con los nuevos lineamientos estratégicos de la entidad y con el fin de mejorar el control
del riesgo en las operaciones se va a hacer una revision de los Estatutos para limitar las lineas de
créditos en las cuales se va a trabajar y poder mejorar los indices de cartera.

Contexto Externo:

Se mantiene de acuerdo a la DOFA que se actualizo para el periodo 2020-2023

4. SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS:

Retome los resultados de la retroalimentacion del cliente y verifique el estado de satisfaccion con
respecto al producto o servicio ofrecido, asi como las acciones que se han tomado a partir de sus
resultados: evalte si la metodologia de retroalimentacién del cliente ha servido como entrada de
informacion para fortalecer el servicio. Evalue la adecuacién de la frecuencia establecida para la
evaluacion, considere la eficacia del método de evaluacion que se estd aplicando, califique el
grado de objetividad de las respuestas obtenidas. Considere si es necesario redisefiar la encuesta
o el método de evaluacién de la satisfaccién. Retroalimentacion de las partes interesadas: Analice
cémo sus partes interesadas se han visto afectadas positiva o negativamente a partir de la

operacién del negocio
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Resultados de la retroalimentacion del cliente Il Semestre 2022
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DIAS
FECHA PQRSD AREA TIPOLOGIA ASUNTO CANTIDAD DE
RESPUESTA
DENUNCIA POR PESIMA ILUMINACION Y :
MAL ESTADOMALLA VIAL =
CAMPANA DE INTERES SOCIAL RELACIONADA
SOLICITUD DEINFORMACION. | con L AREPARACION DELOS HUECOS QUESE| 1 60
PEAIES ENCUENTRAN EN LAZONA DE INFLUENCIA
{ubio 5 SOLICITUD BENEFICIO TARIFA ESPECIAL, ;
PEAIELEBRIIA 3
ALAS VARANDAS QUE ESTAN INSTALADAS
QUEIA VIA AL AFROPUERTO PALONEGRO LES HAN g 2
ESTADO HURTANDOLAS TUERCAS
GERENCIA SOLICITUD DEINFORMACION | CREDITO JOVENES EMPRENDEDORES % 1
SOLICITUD GRABACION DE PASO POR EL | i
PEAJE, PARA PRUEBA EN UN COMPARENDO
ACOMPARAMIENTO REUNION COMUNIDAD
P
EAJES SOLICITUD DE INFORMACION S o lee R 1 47
AGOSTO 5
DESCUENTO PAGO PEAJE LEBRISA 1 49
SOLICITUD PASAPORTES 1 2
COMERCIAL SOLICITUD DE INFORMACION
SOLICITUD PASAPORTES 9 1
CERTIFICACION DE PAGOS DE UN CREDITO
CARTERA SOLICITUD DE INFORMACION QUL TENE CONEL IDESAN 1 5
SEPTIEMBRE 3 COMERCIAL SOLICITUD DE INFORMACION CITAPASAPORTE 1 3
i | Siomme | T RGO | i
FUENTE
PEAIES SOLICITUD DE INFORMACION SOLICITUD DEINFORMACION 1 1
OCTUBRE 2
SOLICITUD DE INFORMACION PARA IOVENES
COMERCIAL SOLICITUD DE INFORMACION s 1 6
SOLICITUD DE INFORMACION SOLICITUD DETRABAJD 1 2
NOVIEMBRE 2 GERENCIA
SOLICITUD DEINFORMACION | SOLICITUD PATROCINIO FERIAS CURITH 1 2
SOLCITUD CERTIFICADO NO
DICIEMBRE 1 TESORERIA SOLICITUD DE INFORMACION BENSION 1 1
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ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA:

1. Cantidad de PQRSD recibidas por mes

PQRSD SEGUNDO SEMESTRE 2022

MES CANTIDAD PQRSD %
JULIO 5
AGOSTO 5
SEPTIEMBRE 3
NOVIEMBRE 2
DICIEMBRE 1

PQRSD SEGUNDO SEMESTRE 2022

DICIEMBRE
NOVIEMBRE%

13%
'SEPTIEMBRE
19%

®WIULIO WAGOSTO ®SEPTIEMBRE MNOVIEMBRE ® DICIEMBRE

Teniendo en cuenta las PQRSD recibidas, se procedieron a clasificarlas por meses,
encontrando que, en los meses de julio y agosto de 2022, se recibieron la mayor cantidad
de PQRSD, seguido del mes de septiembre y noviembre; para concluir que en el mes de
diciembre fue el mes en el que menos se recibieron en el portal PQRSD.

2. Tipo de PQRSD recibidas en el semestre

TIPO DE PQRSD SEMESTRAL
PORCENTAIE
TIPO Semestral
SOLICITUD DE INFORMACION 94%
QUEJA 6%
CALLE 48 No. 27A - 48
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TIPO DE PQRSD SEMESTRAL %

@ SOLICITUD DE INFORMACION

QUEJA

En la anterior grafica se refleja que la SOLICITUD DE INFORMACION por parte de los
usuarios es la mas utilizada en el segundo semestre de 2022, con un porcentaje de 94%,
siendo las QUEJAS las menos utilizadas por los usuarios con un porcentaje de 6%

CANTIDAD DE PQRSD POR AREA
AREA CANTIDAD

PEAJES 8
GERENCIA 3
CONTABILIDAD 1
COMERCIAL 3
TESORERIA 1
CARTERA 1
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CANTIDAD DE PQRSD POR AREA
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Se evidencia en la lectura de la informacién, que el drea de PEAJES fue la PQRSD mas
utilizada por los usuarios con 8 Peticiones en el segundo semestre de 2022, siendo
CARTERA, TESORERIA Y CONTABILIDAD las menos utilizadas

TIPO DE PQRSD POR AREA
AREA INFORMACION DERECHO DE PETICION QUEIA
PEAJES 7 0 1
GERENCIA 3 0 0
CONTABILIDAD 1 0 0
TESORERIA 1 0 0
CARTERA ] 0 0
COMERCIAL 3 7 0 0
TIPO DE PQRSD POR AREA
PEAIJES GERENCIA CONTABILIDAD TESORERIA CARTERA COMERCIAL

Se evidencia en la lectura de la informacion, que Unicamente se recibié en la oficina de
peajes una (1) queja en el segundo semestre 2022, de resto las PQRSD recibidas
corresponden a solicitud de informacién, y estan distribuidas en las diferentes oficinas del

IDESAN.
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En andlisis y revisién se establecieron las expectativas de cada uno de ellos asi:

Parte interesada

Necesidad, requisito,
expectativa

Retroalimentacioén y tendencia

Identifique el nombre de la parte
interesada conforme a la matriz
IDENTIFICACION DE PARTES
INTERESADAS 60.038.02-127

Relacione sus necesidades, requisitos y
expectativas conforme a la matriz
IDENTIFICACION DE PARTES
INTERESADAS 60.038.02-127

Analice el grado en el cual se ha dado satisfaccién
a las partes interesadas y su tendencia sobre datos
histéricos

1.1. ASAMBLEA
DEPARTAMENTAL

Presentacion oportuna de informes
de gestion.

Presentacion oportuna de informes
de los estados financiero e informe
de gestion.

Fomento al desarrollo sostenible,
econdomico, social y cultural del
Departamento de Santander.

Durante el SEGUNDO SEMESTRE DE
2022, se logro:
e Presentacion de informe

El Gerente acudidé de manera inmediata
a la citacion de la Asamblea General
para solucionar inquietudes a los
diferentes corporados.

Se presentd informe de gestion y
gjecucion a la fecha en cuanto a la
administracion central ante la Asamblea
Departamental.

Se dio respuesta al cuestionario emitido
por la duma Departamental, como parte
del proceso de control politico, y se
establecid la ruta a seguir para
posicionar al instituto  como la
herramienta legal y administrativa para
impulsar el desarrolio del Departamento.

Adicionalmente a través de las
actividades  gestionadas desde el
proceso comercial y demas procesos
misionales, se continué generando el
cumplimiento al fomento vy desarrolio
sostenible del departamento.

Se mantiene la tendencia de
cumplimiento y satisfaccion de la parte
interesada.

NIT: 890.205.565-1
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1.2. GOBERNACION DE
SANTANDER

Gestion eficiente y efectwa de Ios
recursos.

Presentacion oportuna de informes
de los estados financieros e
informes de gestion.

Apoyo a la gestion y cumplimiento
de las metas de los planes de
desarrollo departamentales para
cada periodo constitucional.

Fomento al desarrollo sostenible,
econdmico, social y cultural del
Departamento de Santander.

Desde la gerencia se rindieron los
informes respectivos ante el Gobernador
mediante los consejos de gobierno, el
informe de gestion del avance de
cumplimiento del plan de accién del
IDESAN lo que demuestra que se esta
cumpliendo con la gestion eficiente y
efectiva de los recursos, la presentacion
oportuna de informes, el apoyo a la
gestion y la proyeccién de cumplimiento
de las metas del departamento. De esta
manera se dio cumplimiento al fomento y
desarrollo sostenible del departamento.

1.3. CONSEJO
DIRECTIVO

Presentacion oportuna de informes
de los estados financiero e informe
de gestion

Fomento al desarrollo sostenible,
econdmico, social y cultural del
Departamento de Santander

Durante el Segundo semestre 2022, se
logré:

e Contra créditos

Durante el Segundo semestre 2022, en
reunién con el Consejo Directivo se rindid
informe de gestion del cumplimiento de
las metas del IDESAN, cumpliendo con
el fomento y desarrollo sostenible del
departamento, manteniendo una
tendencia de cumplimiento y satisfaccion,
como se puede observar en los
indicadores de gestion.
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2.1. CLIENTES

Créditos con tasas Yy
favorables

buen servicio al cliente

plazos

celeridad en el proceso de crédito

buen manejo de sSus recursos
(cliente)

Claridad y oportunidad en el
suministro de informaciéon

Disponibilidad de la Informacion en
la pagina web

En el segundo semestre de la vigencia 2022
se continuo con la consecuciéon de nuevos
créditos; En este cuarto y ultimo Trimestre de
2022, se aprob6 un crédito de la Linea de
Tesoreria al municipio de Palmas del Socorro
por un valor de $ 100.000.000, se recibié una
solicitud de crédito de fomento por parte del
Municipio de Oiba - Santander por valor de $
2.000.000.000, el municipio acordé enviar la
documentacién necesaria para el crédito. Asi
como también se realizaron dos desembolsos
de créditos de vivienda y libranzas otorgados
a funcionarios del IDESAN discriminados asi:
vivienda $ 230.000.000 millones de pesos, $
25.000.000 millones de pesos para crédito de
Libranza, $ 22.000.000 Millones de pesos
para un total de $ 277.000.000 Millones de
Pesos M/te por lo anterior la oficina comercial
y su equipo de trabajo continia trabajando
buscando acercamientos con los Municipios,
Entes Descentralizados y secretarias de
Despacho con el propésito de realizar
convenios interadministrativos, segun lo
emanado por la misionalidad del instituto de
Fomentar el desarrollo sostenible, econémico,
social y cultural del departamento de
Santander, a través de la prestacion de
servicios financieros rentables, la gestion
integral de proyectos, los servicios de
capacitaciéon, asesoria interinstitucional vy
ejecucién de proyectos, orientados al
desarrollo de los planes, proyectos vy
programas de inversion social originados en
los diversos niveles de la administracion
publica o privada, es importante también
mencionar que se realizd la encuesta de
medicién de servicios prestados por IDESAN,
la cual arrojo un 98.85% de efectividad en el
servicio prestado, lo que indica que hasta el
momento el servicio que se esta ofreciendo
es de gran aceptacion por los clientes, dando
como resultado una excelente claridad y
oportunidad en el suministro de la
informacion. Finalmente, la nueva cara Yy
enfoque de la pagina web del instituto refleja
un amplio contenido informativo, claro,
oportuno, actualizado sobre las actividades
que realiza el instituto y toda la informacion
acerca de las funciones que se desarrolian,
también el portafolio amplio que se empezara
a ejecutar con el servicio de capacitaciones
con todas las secretarias de la gobernacion
dirigido a los funcionarios en diferentes temas
de actualidad.
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2.2. FUNCIONARIOS

Buenas relaciones interpersonales
Capacitaciones

Retroalimentaciéon de la labor

desempenada
Pagos némina oportuna

Oportunidad y facilidad para el
acceso a créditos

Estabilidad laboral

Suministro de hardware y software
para el desarrollo de los puestos
de trabajo

Retroalimentacion  oportuna y
mejoramiento continuo.

Durante el Segundo semestre de 2.022
los Funcionarios tuvieron buenas
relaciones interpersonales, también a la
medida que los funcionarios han
solicitado sus capacitaciones se le
cumplen de acuerdo a su necesidad, se

realiz6 la reunién de induccidn y
reinduccion al S.G.C. y se desarroll6 la
retroalimentacion de la labor

desemperiada a través de la evaluacion
de desempeiio de funcionarios publicos,
los pagos de ndémina se realizan
oportunamente en los tiempos
establecidos, la mayoria de funcionarios
del Idesan estan vinculados a la
institucion hace mas de 20 afios lo que
demuestra una clara estabilidad laboral
que ofrece el instituto siempre
adquiriendo equipos actualizados para el
desarrollo de sus actividades en los
puestos de trabajo conllevando a la
mejora continua institucional.

3.1. ENTES DE

CONTROL: Contraloria,

Procuraduria,
Contaduria, Fiscalia,
DIAN, Ministerio de
Hacienda.

Cumplimiento de los requisitos
legales y normativos aplicables a
la entidad

El instituto realiza la entrega oportuna y a
tiempo de los informes obligatorios y
aquellos que son requeridos por los
Entes De Control, cumpliendo con los
requisitos legales y normativos aplicables
a la entidad. La entidad Gestiond,
organizé, recepciond y remitic TODOS
los requerimientos de la Contraloria
General de Santander

La entidad Gestiono, organizo,
recepcioné y remiti6 a TODOS los
requerimientos de la Superfinanciera

3.2. OPERADORES
FINANCIEROS

Agilidad y oportunidad en la
aprobacion de los creditos.

El Idesan cuenta con Operadores
Financieros, tales como Cootecsan,
Corfas, Coopfuturo y Fundesan quienes
extienden los servicios ofrecidos por el
Instituto y coadyuvan al cumplimiento de
las metas a través de la agilidad y
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oportunidad en la aprobacion de los
créditos educativos, microcréditos y otros
tipos de créditos que no pueden ser
ofrecidos de manera directa por el Idesan
debido a su naturaleza y estatutos.

En la actualidad el Instituto se encuentra
en la propuesta de la mejora por parte
del area financiera a dichos operadores

4.1. CONTRATISTAS

Pago oportuno de las cuentas

Informaciéon oportuna para la

contratacion
Continuidad de la contratacion
Induccién y Reinduccion

Retroalimentacion sobre las

labores ejercidas
Buen ambiente laboral
Suministro de hardware y software

para el desarrollo de los puestos
de trabajo

Durante el Segundo semestre se
evidencia que los pagos de cuentas a los
contratistas del Instituto se realizaron de
manera oportuna, es decir, los pagos se
realizan en un tiempo no superior a 24
horas,

Los procesos de contratacion cuentan
con Informacion detallada y oportuna, en
la cual se mencionan los requisitos y
competencias necesarios para dicha
contratacion; De igual manera se
propende por garantizar la continuidad
del personal contratista, para que se
agilicen los procesos que se desarrolian
en el Instituto aprovechando el
conocimiento adquirido por parte de los
mismos, durante cada vigencia se
realizan capacitaciones de Induccion y
Reinduccion en temas correspondientes
al ldesan y el S$.G.C.; Los supervisores
de contratos realizan la retroalimentacion
de las actividades ejercidas de manera
mensual garantizando un buen ambiente
laboral y doténdolos con el adecuado
suministro de hardware y software para
el desarrollo de las obligaciones due
haya lugar en los diferentes puestos de
trabajo.

Calificamos los provedores criticos los
cuales son confiables y competitivos

Se plantea como mejora la cotinuidad de
los contratistas de apoyo.
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4.2. PROVEEDORES
ENTIDADES
FINANCIERAS (Bancos,
fiducias)

financieras duraderas

Saldos en cuentas

Movimientos de cuentas

Sy AppLANTE Siempre Santander
ldesan posee una serie de proveedores
de Entidades Financieras, con las cuales
mantiene una relacion comercial vy
: ; financi i i i
Rélacibnes serdcdision . ciera desde hace varias vigencias

fiscales, las cuales son mutuamente
beneficiosas ya que se manejan saldos
en cuentas que generan rentabilidad al
Instituto y el desarrollo de los
movimientos de cuentas que se poseen,
denotan tranquilidad para los usuarios y
clientes del Instituto que generan el facil
acceso a ellas para el desarrollo del pago
de sus obligaciones.

4.3. PROVEEDORES DE
BIENES, SERVICIOS E
INSUMOS

Informacién oportuna para el
suministro.

Interventoria del contrato

Retroalimentacion del servicio ©
insumo brindado

Buen uso de las herramientas
financieras suministradas.

Entrega de reportes trimestrales
de la gestion del sistema de
administracién del riesgo
financiero.

Para los proveedores de Bienes,
Servicios e Insumos que contratan con el
Idesan la informacion es oportuna para el
suministro a través de los pliegos de
peticiones por medio de los cuales se
desarrollan los diferentes tipos de
contratacion en el instituto, los
funcionarios del ldesan desarrollan la
interventoria de los diferentes contratos,
estos son retroalimentados mediante una
calificacion a proveedores del servicio o
insumo  brindado respectivamente,
haciendo el buen wuso de las
herramientas financieras suministradas,
para garantizar los prontos pagos Yy
generando la entrega de reportes
trimestrales de la gestion del sistema de
administracion del riesgo financiero a las
dependencias que asi lo requieran, los
que garantiza la transparencia
institucional.

4.4. ORGANISMOS
ASESORES

Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP

Comision Nacional del
Servicio Civil - CNSC

Cumplimiento de los requisitos
legales y normativos aplicables a
la entidad

Durante el segundo semestre se
continué con el estricto cumplimiento de
los requisitos legales vy normativos
aplicables a la entidad que exigen los
Organismos  Asesores como el
Departamento Administrativo  para la
Funcién Publica - DAFP y la Comision
Nacional del Servicio Civii - CNSC
quienes son los encargados de la
regulacién en las instituciones publicas.

5. COMUNIDAD

Servicios financieros
Comunicacién y publicacién de

La comunidad en el primer semestre del
2022 estuvo con interaccion en el
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informacidn en la pagina web.
Fomento de la educacién

IDESAN a través de su pagina web
donde se encuentra todos los servicios

Capacitacion ofrecidos por el instituto, la parte de
Fomento de la pequeiia y mediana | noticias entre otras variedades que se
empresa ofrece.

Atencion a derechos de peticién
Apoyo actividades artisticas vy
culturales en los Municipios del
Departamento

5. Revisi6én de la politica y grado en el que se han logrado los objetivos de calidad:
Analice y registre la conveniencia y adecuacién de la politica y objetivos de calidad de la empresa
considerando si estan contribuyendo al logro de la visién propuesta por la empresa. Revise su la
politica es un documento actual y vigente en su empresa o si necesita ser modificado en algun
aspecto. Analice y evalte el grado en el cual se ha establecido en la empresa la "cultura de la
calidad”, que tanto se han involucrado los colaboradores de la empresa en el sistema de gestion y
el grado en el cual se puede reflejar el sistema en las actuaciones y resultados de la empresa.

La Politica de Calidad del IDESAN se mantiene vigente, luego de evaluar su conveniencia,
adecuacion y eficacia conforme a los nuevos retos que se impone el IDESAN y las condiciones del
mercado.

Politica de calidad:

El IDESAN, propende por el fortalecimiento y desarrolio de los entes territoriales y entidades
descentralizadas, a través de la prestacién oportuna de servicios financieros competitivos
destinados al crecimiento econémico, social y cultural del Departamento de Santander en
coordinacion y cooperacién con las entidades del sector publico y privado, con recurso humano
calificado y comprometido en la mejora continua de la eficacia, la eficiencia y la efectividad de su
S.G.C, actuando bajo los principios de ética, transparencia de sus procesos y en la toma de
decisiones conforme a las disposiciones legales en un clima laboral de autogestién, autocontrol y
autorregulacién que permite de forma controlada la evaluacién y verificacién de sus actuaciones
con el prop6sito de lograr la autosuficiencia de la entidad y contribuir al logro de los fines
esenciales del estado, que le fueron conferidos legalmente.

Objetivos de calidad:

Durante el primer semestre de 2020 se hizo la revision y actualizacion del analisis del contexto de
la organizacién para la formulacién dela Plan Estratégico 2020-2023, a partir de lo cual se
actualizan los objetivos de calidad, los cuales son presentados a la Junta Directiva para su
aprobacion junto con el Plan estratégico propuesto.

Para el Primer Semestre 2022 se mantiene los objetivos de calidad y el Plan Estratégico continua
en vigencia de acuerdo a lo aprobado por medio de la Junta Directiva:
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2.5.1 Elevar la competitividad individual e institucional mediante el desarrolio de capacidades y
competencias organizacionales.

2.5.2 Contribuir en la mejora de las competencias del recurso humano de los servidores publicos
del departamento.

2.5.3 Gestionar proyectos de infraestructura en conectividad vial continua y eficiente para
aumentar la competitividad del departamento con flujos productivos, econémicos, sociales,
culturales y turisticos.

2.5.4 Satisfacer los requerimientos y expectativas de nuestros clientes a través de la prestacion
de servicios financieros encaminados al fortalecimiento de los planes, programas y
proyectos de los entes territoriales del departamento.

2.5.5 Lograr el crecimiento sostenido del Idesan por medio de la fidelizacion y vinculacion de
nuevos clientes.

2.5.6 Fortalecer técnica administrativa y financieramente al instituto, para afrontar los retos como
el Infis al servicio de nuestro Departamento.

2.5.7 Lograr la eficacia, eficiencia y efectividad de las actividades y procesos a través del
desarrollo de una cultura de mejora continua

2.5.8 Generar confianza, seguridad y competitividad en los servicios ofrecidos por el instituto
fortaleciendo y apoyando la administracién y control del sistema de riesgos a través de la
adecuada gestion y tratamiento de los mismos.

2.5.9 Proporcionar el aseguramiento sobre la eficacia al plan estratégico de la institucion

AUTO EVALUACION DELOS OBJETIVOS DEL S.GC. MA:;ZZ .n:wmozz s;;ozz u?:/czgz

OBJETIVO 2,51 2.6.1 Elevar la competitividad individual e insitucional mediante el desarrollo de capacidadesy competencias organizacionales

U W

OBJETIVO 2.5.2 Contribuir en la mejora de las competencias del recurso humano de los servidores piiblicos del departamento.

ORJETIVO 2.5.3; Gestionar proyectos de infraestructura en conectividad vial continua y eficiente para aumentar la competitividad del departamentof s ; ) i

con flujos productives, econémicos, sociales, culturalesy turigticos

OBJETIVO 2.64: Satisfacer los requerimientos y expectativas de nuestros clientes a través de la prestacién de servicios financieros encaminadosal g

fortalecimiento de los planes, programasy proyectos de los entes temitoriales del departamento,

ORJETIVO 2.6.5: Lograr el crecimiento sostenido del Idesan por medio de la fidelizacion y vinculacién de nuevos clientes. 8 B

OBJETIVO 2556 Fortalecer técnica administrativa y financieraments al instituto, para afrontar los retos como ¢l Infis al servicio de nuestro ) ;

Departamento.

OBJETIVO 2.5.7: 2.7 Lograr la eficacia, eficiencia y efectividad de las actividadesy procesosa través del desarrollo de una cultura de mejora continufRisy 00 Y 00

OBJETIVO 2.6.8 Generar confianza, seguridad y competitividad en los servicios ofrecidos por el ingituto fortaleciendo y apoyando la administracién y o o > o

control del sistema de riesgos a travésde la adecuada gestion y tratamiento de los mismos.

OBJETIVO 2.5.9 Proporcionar el aseguramiento sobre la eficacia al plan estratégico de la insfitucion 00 00 80%% B0Y%
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RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS DEL S.G.C.

Se observa que en general los objetivos presentados se encuentran en el rango excelente para el
segundo semestre del 2022, conservando la tendencia de la vigencia (1) 2.022 A pesar que hay
objetivos que se encuentran en promedios sobre el 70% de efectividad y el objetivo 2.5.3 el de
gestionar proyectos de infraestructura vial se encuentra en 0% debido a que en mayo del 2022 se
entrega el convenio 1113 a FINDETER

Desempefio de los procesos y conformidad del servicio:

Revise las tendencias de los indicadores de los procesos. Evalle el aporte para la toma de
decisiones.

Con respecto al desempefio de los procesos, en el cuadro de mando del Sistema de Gestion de
Calidad se presentan los resultados obtenidos.

AUTO EVALUACION DE LA GESTION DE LOS JULIO- JULIO-
PROCESOS DICIEMBRE/2021 | DICIEMBRE/2022

GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA EMPRESARIA
GESTION COMERCIAL Y MERCADEO

GESTION DE CREDITOS

ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS Y TESORERIA
ADMINISTRACION DE CONVENIOS

GESTION DE CARTERA

GESTION DE LA CONTARBILIDAD

GESTION DE COMPRAS Y MANEJO DE INVENTARIO
ADMINISTRACION Y FORMACION DEL TALENTO HUMANO
GESTION Y ASESORIA JURIDICA

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE SISTEMAS

PLANEACION , ADMINISTRACION Y MEJORA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE CALIDAD

CONTROL INTERNO
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

Con base en los objetivos de calidad se presentan los resultados de los indicadores de gestion por
proceso, los cuales van enfocados a la efectividad de la operacién y al mejoramiento del servicio.

Cabe resaltar que algunos indicadores se encuentran por el 60% debido a la recuperacion de
cartera que esta teniendo el instituto poco a poco y afecta también los indicadores financieros.
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% EFICIACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE CREDITOS DE CORTO PLAZO

% EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE

TIEMPOS DE APROBACION PARA
CREDITOS DE CORTO PLAZO Il 2022
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En este cuarto y ultimo Trimestre de 2022, se aprobé un crédito de la Linea de Tesoreria
al municipio de Palmas del Socorro por un valor de $ 100.000.000. por lo anterior la
oficina comercial y su equipo de trabajo contintia trabajando buscando acercamientos con
los Municipios, Entes Descentralizados y secretarias de Despacho con el propésito de
realizar convenios interadministrativos, créditos en todas sus lineas
Por lo anterior en este cuarto y Ultimo trimestre de 2022 no se han recibido mas
solicitudes de crédito de corto plazo bajo esta modalidad, por tal motivo continuamos
trabajando con el propésito de fortalecer financieramente el instituto y asi encaminarnos
en el desarrollo social econémicos cultural y financiero del departamento de Santander

L ]

% EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE CREDITOS DE MEDIANO PLAZO

% EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO
DE TIEMPOS DE APROBACION PARA
CREDITOS DE MEDIANO PLAZO i
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En este Cuarto y ultimo trimestre de 2022, no se realizaron Créditos para esta linea. mas
sin embargo se sigue trabajando arduamente y se siguen adelantando actividades que
ayuden a fortalecer el musculo econémico de IDESAN, por medio del plan de mercadeo
realizado por el equipo de trabajo del darea comercial y que busca integrar a mas clientes
del departamento con el fin de realizar un trabajo claro y oportuno en busca de nuevas
alternativas de negocio: por consiguiente no hubo aprobaciones de créditos a mediano
plazo, por lo anterior la oficina comercial informa que no se ha recibido solicitudes por
parte de los operadores con los que cuenta el Instituto, Cotecsan, Fundesan, Corfas, v
Coofuturo, en lo que va corrido del Segundo trimestre de 2022.

e % EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO CREDITOS DE LARGO PLAZO

% EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
TIEMPOS DE APROBACION PARA
CREDITOS DE LARGO PLAZO i SEMESTRE
2022
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Para este ultimo y cuarto trimestre de 2022 se recibié una solicitud de crédito de fomento
por parte del Municipio de Oiba - Santander por valor de $ 2.000.000.000, el municipio
acordd enviar la documentacion necesaria para el crédito. Asi como también se realizaron
dos desembolsos de créditos de vivienda y libranzas otorgados a funcionarios del
IDESAN discriminados asi: vivienda $ 230.000.000 millones de pesos, $ 25.000.000

millones de pesos para crédito de Libranza, $ 22.000.000 Millones de pesos para un total ,’5’“{!'
de $ 277.000.000 Millones de Pesos M/te
e % EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE CREDITOS DE OTROS PRODUCTOS DE
COLOCACION
{SIGUIENTE PAGINA)
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% EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
TIEMPOS DE APROBACION PARA
CREDITOS DE OTROS PRODUCTOS DE
COLOCACION 1l SEMESTRE 2022
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Se reactiva la linea de producto sobre libranza a los servidores publicos, es decir el
IDESAN reanuda de nuevo esta linea de créditos que estaba suspendida.

il. Gestién de Cartera.

o % DE RECUPERACION DE CARTERA VIGENTE (TOTAL CAPITAL NO VENCIDO
PERIODO ACTUAL/ TOTAL DE CAPITAL

% RECUPERACION CARTERA VIGENTE

2022
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% RECUPERACION CARTERA
VIGENTE 2022
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En este trimestre podemos evidenciar que hubo una disminucién en la recuperacion de
la cartera vigente el cual ascendio el promedio del trimestre 67,80%, lo que denota que
el indicador bajo , con respecto al trimestre anterior, por lo tanto se puede inferir que los
clientes que tenian buen historial crediticio no han superado las adversidades y no han
podido dar cumplidamente a las oblgaciones adquiridas con el en el instituto. Se
recomienda realizar seguimiento juridico a los créditos a fin de lograr recuperar la
liquidez de la entidad. La probabilidad de recuperacion de cartera de banca de inversion
es importante , por cuanto existen garantias reales materializadas en hipotecas , sus
avaluos estan encima del 130%,cuentan con procesos ejecutivos hipotecarios , se
encuentran con secuestre de bienes a favor del IDESAN, el cual le permitirian al IDESAN
en determinado momento consolidar el patrimonio y su liquidez .

e PROVISION DE CARTERA (PROVISION DE CARTERA / CAPITAL CARTERA
VENCIDA)
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% PROVISION CARTERA VENCIDA SIN TENER
EN CUENTA LOS CONVENIOS A TRAVES DE
OPERADORES 2022

100% 84.17% T
i 76.77%
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Noviembre e
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En este trimestre tenemos un deterioro acumulado de préstamos y para el cual contamos
con una provision de cartera en promedio de 80,14%, lo que indica el cambio de los
créditos que estaban en calificacion B y pasaron a calificacion C, y esto incrementa la

provisién debido a que en el manual de crédito se tiene mayor ponderacién a los créditos
que presenten mayor numero de dias de mora

CAPITAL CARTERA)
% ALERTA DE CALIDAD CARTERA
VENCIDA 2022
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El Indicador nos sefiala que para este trimetre cerro la calidad de la cartera vencida en un 33.1%,
respecto al capital total de la cartera, lo que indica que el recaudo de cartera tuvo un leve aumento
comparado con el trimestre anterior aunque se requiere especial observancia pues se ha entregado la
liquidez de la entidad a pocos clientes y en especial a entidades privadas , y se debe actuar segtin lo
descrito en el Manual de crédito a fin de lograr recuperar la liquidez de la entidad .

lil. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS Y TESORERIA

e % EFICIENCIA EN EL TIEMPO DE EXPEDICION Y ENVIO DE EXTRACTOS
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% EFICIENCIA EN EL TIEMPO DE
EXPEDICION Y ENVIO DE EXTRACTOS Ii
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Se enviaron 192 extractos en el periodo lo que corresponde al 100% de los clientes
que tienen servicios financieros con la institucién. Los cuales se han enviado via

correo electronico.

» PROMEDIO DE RENDIMIENTO DEPOSITOS EN CUENTAS PARETO
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PROMEDIO DE RENDIMIENTO
DEPOSITOS EN CUENTAS PARETO
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El instituto tiene un promedio de tasa del 6.39% en los depdsitos que mantiene en los bancos
donde tiene los recursos, el cual es optimo desde el punto de vista individual ya que observando
las tasas que ofrece el mercado con los diferentes bancos estas varian dependiendo del cliente y
de los montos de dinero que se manejen. Como politica interna del instituto los dineros deben estar
colocados en los bancos donde su rendimiento sea el mejor de acuerdo a las condiciones propias
de la institucion y que obtengamos el mejor beneficio monetario. Se ve una mejoria puesto que los
Bancos empezaron a subir las tasas de interes bancario, adicional que el Idesan ha podido
empezar a recuperarse y a mantener un flujo de recursos optimo en las cuentas de ahorros de la

entidad.

o RENDIMIENTOS EN CDTS
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A 31 de diciembre de 2022, el instituto no tiene inversiones en CDT; por lo cual no se cuenta

con este indicador.

s« % COSTOS EN LOS RENDIMIENTOS DE COLOCACION EN PROVEEDORES
FINANCIEROS (BANCOS)
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% COSTOS EN LOS RENDIMIENTOS DE
COLOCACION EN PROVEEDORES
FINANCIEROS (BANCOS) Il SEMESTRE
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Este indicador nos permite medir el porcentaje (%) de costos que ldesan paga a sus clientes de
administracién de recursos (depdsitos a la vista y convenios, convenios adulto mayor municipios),
frente a los rendimientos generados por los dineros depositados en las diferentes cuentas de
ahorros y corrientes de los bancos con que el Idesan mantiene operacion comercial, para este
periodo de octubre a diciembre de 2022 el promedio de los costos fueron un 65.65% del total de
los ingresos obtenidos por rendimientos financieros, para este periodo su rentabilidad fue positiva
hemos empezado a tener una mejoria ya que los bancos estan subiendo la tasa de rentabilidad de
las cuentas por las condiciones de mercado actual, aunado a esto el ldesan actualmente tambien
cuenta con recursos disponibles en las cuentas de ahorro lo que permite que los bancos nos
paguen mas rendimientos; adicionalmente el ldesan en este trimestre logro colocar recursos de
créditos por valor de $377.000.000,00 lo que nos mejora en nuestros ingresos a nivel presupuestal
ya que la tasa que se cobra por cartera es superior a la que nos ganamos en los bancos y a través
de la colocacién de recursos ganamos mas.
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GESTION DOCUMENTAL

e % EFECTIVIDAD EN CONSULTAS DE ARCHIVO

% EFECTIVIDAD EN CONSULTAS DE
ARCHIVO 2022
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Se atendieron el 100% de las Solicitudes de documentos en forma satisfactoria, de la

siguiente manera:

¢ En el mes de octubre se atendieron 2 asi: 1 solicitud del area de convenios, y 1
solicitud de la secretaria de gerencia.

e En el mes de noviembre no realizaron solicitudes.

e En el mes de diciembre se realizd 1 solicitud de la secretaria de gerencia.

El promedio trimestral es de 100% una calificacién excelente.

e % EFICACIA ENTRE LA SOLICITUD Y LA ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS

% EFICACIA ENTRE LA SOLICITUD Y LA ENTREGA DE LOS
DOCUMENTOS 2022

100% vy,
100% 100% 100% 100% 100%

100%
0% 0’/0 | | l
0%
o* &

O L0
& <8~ Ol -
< > Q & &
© /\{Q@ 6\3 ® @Q;b
ES 5 o‘\\% ¢
= )

NIT: 890.205.565-1

PBX: (7) 6430301 CALLE 48 No, 27A— 48

X C.P. 680003 www.idesan.gov.co }lFacebook: idesan
Telefax: (7) 6473850 | g\;c ARAMANGA, SANTANDER

¥ Twitter: @idesan_infi




@ r&?
der IDESAN

Siempre Santander

Dentro del proceso de consulta se t|ene en cuenta que las sol:cntudes sean atendidas antes
de 2 dias corrientes.
De conformidad con la encuesta realizada de la siguiente manera:

e En el mes de octubre se realizé encuesta de satisfacciéon del servicio a la secretaria
de gerencia evidenciando una satisfaccion total sobre el servicio prestado y los
tiempos de respuesta a las solicitudes.

En el mes de noviembre no se realizé encuesta de satisfaccion.

En el mes de diciembre se realizd encuesta de satisfaccion del servicio a la
secretaria de gerencia evidenciando una satisfaccion total sobre el servicio prestado
y los tiempos de respuesta a las solicitudes.

El promedio trimestral es de 100% una calificacion excelente.

e % EFICACIA ESCANEQO DE CAJAS

% EFICACIA ESCANEO DE CAJAS 2022
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La meta de escaneo de cajas es de 8 mensuales; y se escanearon de la siguiente manera:

En total se escanearon 6 cajas
e En el mes de octubre se escanearon 3 cajas que van desde la 1539 a la1541.
¢ En el mes de noviembre no se realizd escaneo de cajas.
e En el mes de diciembre se escanearon cajas que van desde la caja 1543 a la 1544.

El promedio trimestral es del 25.00% arrojando una calificacién deficiente, debido a que no
se cuenta con personal contratado para realizar la labor de escaneo .

e % EFICACIA AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESO GESTION
DOCUMENTAL
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A la fecha no se cuenta con hallazgos vigentes de planes de mejoramientos internos y

externos.

o EFICACIA USO DE PAPEL
EFICIENCIA CONSUMO DE PAPEL
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La meta planteada frente a la reduccién del consumo de papel en el instituto es dg' 10%.

e En el mes de octubre se obtuvo una calificacion regular con un aumento en el
consumo de papel de 4.44%
e En el mes de noviembre se obtuvo una calificacién buena con una reduccion en el
consumo de papel de 6.19%
o En el mes de diciembre se obtuvo una calificacion deficiente con un aumento en el
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consumo de papel de 1.33%

El promedio trimestral es de 3.52% arrojando una calificacién regular en el consumo del
papel.

IV. GESTION COMERCIAL

o %CRECIMIENTO DE CLIENTES

% CRECIMIENTO DE CLIENTES
(MUNICIPIOS) 2022
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En este periodo comercial de 2022, la oficina comercial se encuentra trabajando en el
acercamiento de nuevos clientes y la concertacién de convenios interadministrativos,
producto de mesas de trabajo con diferentes entes descentralizados, secretarias de
gobierno, alcaldias municipales, con el fin suscribir acuerdos que permitan fortalecer el
musculo econémico del instituto, Es por esto que para esta vigencia de 2022 se
incorporaron dos nuevos clientes como son los Municipios de Santa Helena del Opdn,
Municipio de Girén, y Municipio de Palmas del Socorro, incorporados con las lineas de
Crédito de Fomento y Tesoreria, no obstante se sigue buscando nuevas y mejores
alternativas con el fin de atraer muchos mas clientes por el bien del desarrollo econémico
de IDESAN.
¢ % EFECTIVIDAD COMERCIAL
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% EFICACIA CUMPLIMIENTO
CRONOGRAMA AREA COMERCIAL
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Para el ultimo trimestre de 2022.el equipo de la oficina asesora comercial de IDESAN
termina la vigencia trabajando de la mano con el equipo conformado por la oficina
comercial realizando por ultimo las actividades propuestas en el cronograma 2022, dando
cumplimiento a la actualizacién de los clientes del Instituto en la plataforma Xeo,
Fortaleciendo la Imagen Institucional a través de campafas publicitarias, comunicados de
prensa, y socializacion de las obras de impacto que genera el instituto, mediante la labor de
las lineas de crédito y convenios interadministrativos, elaboracion de un plan de mercadeo
enfocado en los Planes institucionales de Capacitacion, informes periddicos a la Gerencia y
las demas oficinas del instituto. Visitas personales y telefénicas a los clientes (municipios,
secretarias de Despacho) seguido de esto se colocaron en el mercado financiero por parte
de los Municipios de Chima y Palmas del Socorro dos lineas de crédito de Fomento y
Tesoreria.
+ EFICACIA COLOCACION CREDITOS A CORTO PLAZO
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% EFICACIA COLOCACION CREDITOS
DE CORTO PLAZO Il 2022
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En este Gltimo Trimestre de 2022, se desembolsé al municipio de Palmas del Socorro -
Santander, para un crédito de Tesoreria correspondiente a Créditos de Corto Plazo. un
valor de CIEN MILLONES DE PESOS M/TE ($100.000.000) la oficina comercial y su equipo
de trabajo continGa trabajando buscando acercamientos con los municipios, entes
descentralizados y secretarias de despacho con el proposito de realizar convenios
interadministrativos, créditos en todas sus lineas y el gran paso a la nueva linea de

producto propuesta por el IDESA sobre las capacitaciones a los empleados publicos del
Departamento de Santander

e % EFICACIA COLCOACION CREDITOS A LARGO PLAZO
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Como resultado del ultimo Trimestre de 2022, se gener6 un desembolso de linea de Créditos de
Largo Plazo (Fomento) por valor de $ 570.771.498 al Municipio de Palmas del Socorro - Santander
por loque la oficina comercial y su equipo de trabajo se encuentra en los dialogos de acercamiento
interinstitucional con el fin de acercar a los diferentes clientes potenciales con los que cuenta el
instituto y asi fortalecerse financieramente, es por esto que actualmente la oficina comercial se
encuentra tramitando 4 solicitudes de crédito de los Municipios Lebrija, Los Santos, Vetas, Cepita, y

Chima los cuales estan en proceso de analisis financiero y juridico con el Unico fin de que sean
aprobados en esta vigencia 2'022.

V. GESTION DE SISTEMAS

e % EFICIENCIA SOLUCION SISTEMAS A LOS EQUIPOS DE COMPUTO TANTO
DE HARDWARE COMO SOFTWARE
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Durante el cuarto trimestre 2022, la oficina de sistemas no ha contado con el
soporte del contrato de mantenimientos de equipos, la oficina de sistemas
realizd la necesidad y fue enviado a la gerencia para la autorizacion para
proceder a realizar el estudio de mercado con el fin de llevar a cabo proceso
precontractual. Se atendieron veintitrés (23) solicitudes se realizaron antes de 24
horas. Lo anterior, pendiente por atender tres (3) solicitudes de la oficina de
planeacion (repuesto de impresora y revision de portatil), financiero (actualizar
portatil). Arrojando un 86.96% con una calificaciéon excelente.

GOBERNACION

e % EFICACIA SOLUCION NECESIDADES AL SISTEMA FINANCIERO XEO

% EFICACIA SOLUCION NECESIDADES AL
SISTEMA FINANCIERO XEO - 2022
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En el cuarto trimestre 2022 se puede evidenciar que el indicador obtuvo un
porcentaje del 100%, debido a que todas las solicitudes que se realizaron fueron
solucionadas. las solicitudes en su totalidad fueron 18 solicitudes via correo
electrénico, las demas son por Skype y son solucionadas de manera mme@ata.
La Empresa Tecnoinformatica a través de visitas presenciales, via telefomca y
via internet han venido solucionando los requerimientos. La oficina de sistemas
realiza actividades de seguimiento.
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o % EFECTIVIDAD SERVICIO DE LA OFICINA DE SISTEMAS
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% EFECTIVIDAD SERVICIO DE LA OFICINA
DE SISTEMAS - 2022
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En el cuarto trimestre 2022 se puede evidenciar que la efectividad en la oficina
de sistemas es del 100%, con una calificacion excelente. El problema persiste
con el portatil del area financiera, portatil de gerencia del asesor, impresora de
oficina de planeacién, impresora de la oficina del juridico de la entidad, lo
anterior, debido a que no se cuenta con el contrato de mantenimiento de equipos
de cémputo e impresoras y se esté realizando la revisiéon de las necesidades
para realizar una sola compra en equipo e impresoras.

e ACTUALIZACION PAGINA WEB INSTITUTO

ACTUALIZACION PAGINA WEB
INSTITUTO - 2022
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En el cuarto trimestre 2022 se recibieron 15 solicitudes para actualizar la pagina
del Instituto, los cuales fueron actualizados en la pagina antes de 3 dias las 15

solicitudes. Arrojando un resultado del 100%.

Vi. GESTION DE CONTABILIDAD

e % Ingreso neto de interés / Total activos

NIT: 890.205.565-1

CALLE 48 No. 27A — 48
C.P. 680003
BUCARAMANGA, SANTANDER

PBX: (7) 6430301
Telefax: (7) 6473850

Wwww.idesan.gov.co leacebook: ldesan

¥ Twitter: @idesan_infi




qas"*’"” Ser|IDESAN

Siempre Santander

GOBERNACION
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El indicador de la rentabilidad de los ingresos netos tuvo una calificacion excelente, este indicador muestra
eficacia de la entidad para generar ingresos con relacion a sus activos. El instituto durante el trimestre fue
eficiente para generar ingresos a través del uso de los activos, sin embargo los ingresos del trimestre
disminuyeron en un 41.73% respecto al mismo trimestre del afio anterior, El resultado del trimestre fue de
1,33% y la meta de 0,50%, aunque se cumplié con la meta, se hace necesario continuar con la colocacion de
recursos que generen ingresos operativos.

e % Gastos Operacionales / Total activos

% RENTABILIDAD EN GASTOS OPERACIONALES
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La calificacién para este indicador durante el segundo trimestre fue Deficiente con una calificacion
del 2,37%, estando por encima de la meta propuesta por debajo del 0.85%. , En comparacién con el
mismo trimestre del afio anterior los gastos operativos presentaron una disminucion del 3,33%, sin
embargo los ingresos han disminuido notablemente viéndose afectado el resultado del ejercicio con
los gastos operativos recurrentes.

e % Utilidad operacional / Ingresos Operacionales
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% RENTABILIDAD EN UTILIDAD OPERACIONAL
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La utilidad operacional no refleja rentabilidad durante el tercer trimestre, su resultado fue negativo en
todo el trimestre por ende su calificacion fue deficiente, esto debido a los bajos ingresos, las razones
son: El plan de desmonte de la superfinanciera el cual se viene desarrollando actualmente y no
permite captar, dando como resultado en la operacion una pérdida operacional. Dentro de la pérdida
del trimestre $1.635 millones equivalen al deterioro y depreciacién de los activos, impactando
notablemente el resultado del ejercicio.El resultado del trimestre fue de -78,99% y la meta era
superar el 8%.

o % Utilidad neta / Patrimonio

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (ROE)
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para la entidad. El resultado del ROE fue negativo con un indicador del - %, esta variacion dio
origen al no cumplimiento con la meta propuesta del 3,27%. el impacto se ve reflejado en la pérdida
del ejercicio producto de la baja colocacién de recursos por el proceso de desmonte de la entidad.
Sin embargo a partir del primer semestre de 2023, se espera generar mayores recursos toda vez que
la entidad se encuentra en proceso de estudio de créditos de fomento, créditos de libranza y
convenios interadministrativos.

o Utilidad neta / Total activos

Se puede evidenciar que, para el tercer trimestre, el patrimonio de IDESAﬂi\rgsta generando valor
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En el tercer trimestre del 2022, el ROA de la entidad fue de -1.23%, siendo la meta el 1,19%, esto
refleja que la entidad no esta teniendo rentabilidad sobre sus activos, producto de la pérdida recurrente

del gjercicio contable.
o Utilidad neta / Margen neto de interés

RENTABILIDAD DEL MARGEN NETO DE INTERES
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Con este indicador se mide la capacidad de una empresa para traducir las ventas en ganancias y se puede
observar que la entidad no esta generando rentabilidad, producto la pérdida del ejercicio contable. Los ingresos
han disminuido notablemente con respecto a la vigencia anterior y los gastos lo superan, lo que da como
resultado una pérdida del ejercicio, en otras palabras la entidad esta gastando més dinero del que gano en el
trimestre, dando como resultado en el ratio un promedio de -93,99% cuando la meta establecida es de 400%.

e Activo liquido / Activo total
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Para el cuarto trimestre del afioc 2022, la liquidez del activo total fue de 14,96% y la meta era de
15%, los niveles de liquidez del instituto son bajos al igual que en los trimestres anteriores, esto
quiere decir que del 100% de los activos solo el 14,96% es liquido, es decir solo el 14,96% de los
activos esta a disponibilidad inmediata para la entidad ante una crisis financiera de la misma. Los
riesgos principales son los problemas de liquidez y solvencia para la entidad sumado a esto pérdida
de confianza por parte de los clientes en la entidad.

e Activo liquido / Depésitos y exigibilidades

LIQUIDEZ DE LAS CUENTAS AHORRO
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La liquidez de las cuentas de ahorro durante el segundo trimestre presentan un
comportamiento Excelente, debido ya que las cuentas de ahorro logran respaldar por lo
menos el 50% de las responsabilidades u obligaciones, es decir los pasivos y se logro
respaldar en el trimestre un 59,40% lo que permite asumir posibles situaciones dificiles de

liquidez.

Portafolio de créditos / Depésitos y exigibilidades
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LIQUIDEZ DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES
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El cuarto trimestre la liquidez de los depésitos y exigibilidades que corresponde a los saldos de
terceros bajo la administracion del instituto es excelente, dando como resultado del trimestre 120,0%
cuando la meta es de 120%, lo que refleja que la entidad cuenta con los recursos necesarios para
responder por el 100% de los depésitos de terceros en el corto plazo, contando con un 120,0% en
activo liquido frente al 100% de los depdsitos y exigibilidades.

o Liquidez Portafolio de Créditos

LIQUIDEZ PORTAFOLIO DE CREDITOS
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La calificacion de este indicador fue regular, en este indicador se busca conocer qué
porcentaje de lo que el instituto adeuda a terceros reflejados en la cuenta 2902 del pasivo,
se pueden respaldar con el portafolio de créditos de IDESAN, para este caso la meta es
150% vy se logré un 120,00%. Podemos concluir que aunque al instituto le adeudan mas
de lo que debe, le falto 30.0% para lograr la meta. Es necesario continuar con la colocacion
de recursos , con el fin de llegar al punto de equilibrio esperado.

e Depésitos / Cartera neta
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LIQUIDEZ DE LA CARTERA NETA
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La liquidez de la cartera neta en el cuarto trimestre del 2022 tiene una calificacion deficiente
la calificaciéon fue de 0,0% , con base a este resultado se puede evidenciar, no existen
depositos de los clientes de IDESAN.

e CALIDAD DEL ACTIVO/CARTERA VENCIDA

CALIDAD DEL ACTIVO CARTERA VENCIDA
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Para el cuarto trimestre la calidad de la cartera vencida es EXCELENTE debido a que se encuentra
provisionada en un 100% y la meta era un 80%, esto producto de que los créditos mas
representativos de la cartera ya fueron provisionados y la entidad se encuentra en un proceso de

recuperacion del deterioro de cartera, mediante acuerdos de pago y reestructuraciones.

e Activos Improductivos/ Total Activos
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CALIDAD DEL ACTIVO DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
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La calificacion para el cuarto trimestre de los activos improductivos frente al patrimonio fue
deficiente, debido a que dichos activos representan un 82,76% del patrimonio, y la meta era
no sobrepasar el 50% por ende la calificacion. En otras palabras, la entidad esta teniendo
que financiar méas del 50% de los activos improductivos con su patrimonio lo que implicaria
riesgos para el patrimonio. Se debe generar convenios de recuperacién del gasto invertido
en los activos improductivos.

e Calidad del Capital de Deudas

CALIDAD DEL CAPITAL DE DEUDAS
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La calificacién de este indicador fue EXCELENTE, en este indicador buscamos conocer el
nivel de endeudamiento de la entidad frente al patrimonio, como meta estaba establecido
no superar el 70% el cual seria un endeudamiento riesgoso, y se logré mantener en niveles
de endeudamiento éptimos para la entidad, en este trimestre el endeudamiento estuvo en
26,56%.

e Calidad del capital del Patrimonio
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La calificacion de este indicador fue EXCELENTE, en este indicador buscamos conocer el nivel de
endeudamiento de la entidad frente al patrimonio, como meta se encuentra establecido no superar el 70%
teniendo que seria un endeudamiento riesgoso, y se logré mantener en niveles de endeudamiento 6ptimos
para la entidad, en este trimestre el endeudamiento estuvo en 25.91%..

e Calidad del Capital Deudas
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La calificacion de este indicador fue EXCELENTE, en este indicador buscamos conocer el
nivel de endeudamiento de la entidad frente al patrimonio, como meta se encuentra
establecido no superar el 70% teniendo que seria un endeudamiento riesgoso, y se logroé
mantener en niveles de endeudamiento 6ptimos para la entidad, en este trimestre el
endeudamiento estuvo en 25.91%.

4. No conformidades y Acciones de Mejora:
Evalue el estado de las no conformidades detectadas y las acciones correctivas implementadas en
su empresa, que impacto han generado en los procesos, como esta la participacion del personal en
la identificacion y registro de estas acciones.
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Actualmente la entidad no cuenta con No Conformidades ya que en la pasada auditoria externa
realizada en el 2021 donde se mantuvo la certificacion, el resultado fue Acciones de Mejora para (4)
cuatro procesos, manteniendo una tendencia efectiva y mejora continua institucional.

El seguimiento y control de la mejora de los procesos a través de las acciones registradas se lleva en
el plan de mejoramiento institucional del Idesan.

5. Resultados del seguimiento y medicién

Se evidencia que los mecanismos de seguimiento y medicién de los procesos y del sistema de
gestion de calidad se encuentran establecidos a través del cuadro de medicion de objetivos e
indicadores y las caracterizaciones de los procesos en las cuales se establecen los métodos
propuestos para llevar a cabo dicho seguimiento y medicion.

6. Resultados de auditorias internas:
A partir de los resultados de la auditoria interna que usted ya conoce, evalle desde su punto de vista
el aporte que hace el gjercicio a su empresa y al sistema de gestion de calidad; pregtintese para qué
sirvié la auditoria. Analice la frecuencia de auditorias y su conveniencia, la competencia del equipo
auditor, las necesidades de capacitacion de auditores internos en su empresa o el mantenimiento de
las competencias, la duracion de la auditoria para la evaluacion completa del sistema o de los
procesos o proyectos involucrados en el gjercicio

Durante el Segundo semestre de 2022 no se aplicé auditoria interna a los procesos, ya que esta se
realizé el Primer Semestre 2022 previo a la preparacion a la auditoria externa para recibirse por parte
del ICONTEC que se espera en el primer semestre 2023; por parte del area de control interno
durante el Segundo semestre se realizaron 3 auditorias Presencial aleatorias a los procesos,
verificando el cumplimiento y efectuando el control a los procesos desde el area.

4. Desempeiio de los proveedores externos:

Los proveedores criticos para el Instituto se evaltan semestralmente y fueron evaluados por cada
uno de los supervisores a corte de Diciembre 31 de 2021 asi:

PROMEDIO PROVEEDORES FINANCIEROS 86.8%

PROMEDIO PROVEEDORES NO FROS 95.5%

PROMEDIO TOTAL A DICIEMBRE 92.10%
2022

Proveedores son confiables, fueron notificados via correo institucional con las recomendaciones
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para continuar mejorando su calificacion.

La alta direccion del Instituto mantuvo durante el segundo semestre de la vigencia 2022 el
compromiso con el sistema de gestion de calidad y ha dispuesto los recursos necesarios y
suficientes para el desarrollo, mantenimiento y mejoramiento del sistema de gestion de calidad en la
organizacion, , se dispusieron los recursos necesarios y requeridos para la contratacion del servicio
de auditoria de seguimiento con los requisitos de la norma NTC ISO 9001: 2015, de igual manera
para la contratacion del personal para la asesoria y la prestacion de servicios profesionales para
garantizar la continuidad del apoyo en el mantenimiento y mejoramiento del S.G.C. y de la mano con
esto la implementacién de metodologias de analisis y proyeccién estratégica que encaminan al
IDESAN para enfrentar con éxito los retos que le impone el medio.

4. Eficacia para abordar los riesgos y oportunidades

Durante el Segundo Semestre del 2022 desde el drea de riesgos se esta administrando la plataforma
SIIARE, en la cual se realizan monitoreos de los 5 tipos de riesgos de la entidad sistematicamente
(SARO, SARC, SARL, SARLAFT, SARM), se realizaron monitoreos mensuales y trimestrales, planes
de tratamiento y mitigacién propendiendo porque los riesgos residuales altos y extremos vuelvan a
un nivel de exposicion aceptable para la institucion.

Para el Segundo Semestre 2022, la entidad cuenta con 96 riesgos operativos de los cuales 70
riesgos son BAJOS y 22 son MODERADOS, estos riesgos estén siendo administrados y controlados
por los lideres de las areas, pero existen 3 riesgos calificados en ALTO y 1 en EXTREMO.

A continuacion, se describen los riesgos ALTOS y EXTREMOS:

01. GERENCIA
RIESGO: R001-08 “La entidad pierda credibilidad financiera por informacion externas”.

CALIFICACION: Alto.

02. GERENCIA
RIESGO: R001-10 “lliquidez de la Entidad”.
CALIFICACION: Alto.

03. SISTEMAS
RIESGO: R012-06 “El servidor y la planta de trabajo deje de funcionar”.

CALIFICACION: Extremo.

04. GESTION DOCUMENTAL
RIESGO: Riesgo R013-07 “Falta de espacio fisico para el custodio del archivo en transito del

archivo”
CALIFICACION: Alto

Todas estas auditorias cuentan con sus respectivas evidencias que reposan en la oficina de riesgos.

Adjunto Mapa de Calor Residual con corte 30 de diciembre de 2022.
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Mapa de Calor Residual - SARO

PERIODO: 2022/01
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4. Conclusiones de la eficiencia, efectividad y eficacia del $.G.C.
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“| woot-10

Mediante la Auto evaluacion de los indicadores de gestién de acuerdo con el Manual de Evaluacion y
Control de la Gestién y reflejado en el Cuadro de Mando se puede evidenciar de acuerdo a los
resultados del primer semestre de 2.022:

El comportamiento de la Eficacia (81%), la Eficiencia (82%) y la Efectividad (91%) del Idesan para el
primer semestre de la vigencia 2.022 se encuentran en un rango Excelente.

En la Grafica anterior evidencia el comportamiento de la Eficiencia del Sistema Integrado de Gestion
de la Calidad y el Control Interno del Idesan para el segundo semestre de 2022 fue en promedio de
82%, es decir, en el rango EXCELENTE,
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En la Grafica anterior se observa el comportamiento de la Eficacia del Sistema Integrado de Gestidn
de la Calidad y el Control Interno del Idesan para el segundo semestre de la vigencia 2022, se ubicd
en el promedio de 81%, con una gestién EXCELENTE, de acuerdo a los criterios establecidos.
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En la Gréfica y el cuadro anterior permite notar el comportamiento de la Efectividad del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad y el Control Interno del Idesan para el primer semestre de la
vigencia 2022, se ubicé en el promedio de 91%, , lo que mantiene la calificacidon en el rango
EXCELENTE, de acuerdo a los criterios establecidos.
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De igual forma el Cuadro de Mando para la evaluacion de la gestion del instituto permite evaluar la
gestion de los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y el Control
Interno del Idesan.
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En la Gréafica y el cuadro anterior se puede evidenciar el comportamiento de la gestién de los
procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad del Idesan a 30 de diciembre de 2022 y
la gréfica de los Objetivos de Calidad.

Al revisar la gestion de los procesos durante el segundo semestre de la vigencia 2022, observamos
que se ubicd en la Ultima revision en la gestién en general del Idesan, se mantiene dentro del
Rango EXCELENTE a pesar de que ya no contamos con el convenio 1113 y el objetivo 3 no se
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podra cumplir. De acuerdo a los criterios establemdos para la gestién, cumpliendo con lo estipulado
enel S.G.C.

Revisados los temas anteriores y verificando que:

1. EIS.G.C.yC.l delldesan es eficazenun: 81%
2. EIS.G.C.yC.l del Idesan es eficiente en un: 82%
3. EIS.G.C.y C.l del Idesan es efectivo en un: 91%

4. Que revisados la Politica y los nuevos objetivos de calidad son adecuados para la
Organizacion y que se estan cumpliendo de acuerdo a la medicién de sus correspondientes
indicadores de gestion en cada uno de los procesos. Las estrategias que se han desarrollado
el IDESAN en materia de planes y programas de apoyo a la comunidad a través de los créditos
que han sido otorgados, ha permitido mantener un Instituto efectivo en la prestacién de
servicios financieros que ayudan al desarrollo econémico, social y cultural del Departamento de
Santander.

5. Que el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano se expide anualmente firmado por la
gerencia.

6. Que el Sistema de Gestion de Calidad esta actualizado mediante la resolucién 0088 de febrero
18 del 2021

7. Que el S.G.C. y C.I. es conveniente y adecuado para el Instituto, de acuerdo a revisiones y
Auditorias Internas realizadas.

El equipo de la Alta direccién del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander
concluye que:

“El Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y el Control Interno del Idesan tiene la
capacidad de cumplir con los requisitos de la Normatividad vigente y con los requisitos de
sus clientes, de una forma eficaz, eficiente y efectiva, dentro del marco de su misién,
contribuyendo al logro de los fines esenciales del Estado, por lo cual es conveniente y
adecuado para el Instituto, razén por la cual debe ser mantenido y mejorado continuamente
de acuerdo con las oportunidades de mejora identificadas en esta revisiéon.”

6. Recomendaciones para la Mejora:
Que oportunidades de mejora proponen los diferentes procesos o colaboradores de la empresa
para el sistema de gestion de calidad. Evalle las propuestas y determine la factibilidad de
implementarlas dentro del plan de accion

Se mantiene las mismas recomendaciones de mejora de la revision por la direcciéon anterior y
algunas nuevas:

» Terminar la implementaciéon el Modelo Integral de Planeacion y Gestion — Mipg en el
IDESAN.
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> Revisar las metas del plan estratégico 2020-2023 para avanzar en el cumplimiento de
estas, ya que algunas no se podran medir durante este cuatrienio.

» Se recomienda continuar con las gestiones realizadas en conjunto de las dreas pertinentes,
para recoger cartera vencida a través de acuerdos de pagos u otras acciones orientadas a
disminuir los niveles de cartera vencida con el objeto de mejorar la liquidez del instituto.

» Considerar la revisién de las directrices establecidas en la norma ISO 9004:2018, de

manera que con su implementacion se eleven los niveles de calidad y desempefio del

sistema de gestion, apoyando el logro de las metas y el crecimiento y consolidacién de la
entidad.

7. RESULTADOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Para el cierre a 30 de Diciembre de 2022 el area de calidad dispuso que el seguimiento y ajustes
De los indicadores de gestion, la actualizacion de los elementos del S.G.C.y la disposicion y apoyo
por parte de los funcionarios para tal fin, demuestran la disposicion de la gerencia en el
posicionamiento, crecimiento y desarrollo del IDESAN, propendiendo por la mejora continua, el
compromiso con el Sistema de Gestion de Calidad y el apoyo y acompafamiento de la Alta
Direccién ha sido indispensable y permite que el Instituto sea reconocido en Santander como “El
Infi de los Santandereanos”.

Se evidencia que desde la direccion del Instituto se ha venido materializando en materia
administrativa la gestion de las salidas de los bienes inmuebles de los parques turisticos del
Parque nacional del Chicamocha “PANACHI” y CERRO DEL SANTISIMO, buscando el
fortalecimiento y crecimiento institucional, de igual manera la puesta en marcha de la Oficina de
Riesgos, la actualizacion de los manuales de riesgo y la puesta en marcha del aplicativo SHARE,
con sus seguimientos y auditorias por parte del area de riesgos para la mejora institucional, asi
como la proyeccion para la reestructuracion administrativa, permiten al Instituto su camino a la
meta de ser supervisados por la Superintendencia Financiera de Colombia, esta gestion ha
permitido tener un horizonte mayor al Instituto en materia de proyeccién, crecimiento y
competitividad en el sector financiero que es la naturaleza institucional.

Se posee un Sistema de Gestion de Calidad robusto que propende por la mejora continua de sus
procesos y procedimientos

8. COMPROMISOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

PLAZO
ACTIVIDAD RESPONSABLE IMPLEMENTACION RECURSOS NECESARIOS
Asegurar los recursos
e b sl 2 I e
R v GERENCIA 2023(DISPONIBILIDAD | P
ventanilla  dnica  del DE RECURSOS) software y elementos
IDESAN necesarios para dicha
implementacion.
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Se publicaron todos los planes
institucionales de conformidad
conel MIPG y con el ITA | se

genero el proceso interno para

OFICINA DE dar respuesta al cuestionario
Implementar el Modelo CONTROL del FURAG de la vigencia 2022
Integral de Planeacién y INTERNO VIGENCIA 2022 logrando un indice de
Gestion — Mipg en el desempefio institucional del
IDESAN TODOS LOS 71%, siendo el promedio PAR
PROCESOS de 71% donde resalta la

evidencia de un esfuerzo
importante y se debe continuar
trabajando para la mejora de
sus resultados.

9. CONCLUSIONES
Para el cierre se concluyd lo siguiente.

e En cuanto a su adecuacion, el Sistema de Gestién de Calidad se encuentra acorde a los
requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015, el cual se encuentra ajustado a las
necesidades de la institucion y las expectativas de las partes interesadas, para ello se
realizd el seguimiento, mejora y ajustes a los indicadores de gestién, se ha hecho
seguimiento y acomparnamiento desde de la oficina de calidad, por otra parte la
implementacion del aplicativo SHARE mediante el cual se desarrollaron los ciclos de
monitoreo para validar la efectividad de los controles a los riesgos financieros y
estrategicos del instituto inmersos la herramienta de matrices de riesgos por procesos.

e Continuar con la busqueda de recursos financieros por medio de proyectos o estrategias
que apalanquen la operatividad del instituto; continuar con los acercamientos con las
entidades gubernamentales para presentar la iniciativa de ofrecer capacitaciones a los
funcionarios publicos generando asi robustecimiento financiero a la entidad.

10. PROPOSICIONES Y VARIOS

No se realizaron proposiciones y varios

Se da por terminada la reunipn de Comité de Gerencia el 17 de febrero de 2023 a las 12:00 p.m.

JOHNNY WALTER PENALOZA NINO ILMA CUELLAR GIRALDO
Gerente IDESAN Profesional Apoyo Administrativo
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