PLAN ESTRATEGICO 2024 -2027

LINEA
esTRmEsica|  PROGRAMA PRODUCTO ESTRATEGIA NOMERE INDICADOR _._zm%»w;mm M_.H..wmﬁ..“.__m__. METANETA2024 | METANETA2025 | METANETA2026 | METANETA 2027 mmmwmm%wrm
1.- ELEVAR LA COMPETITIVIDAD INDIVIDUAL E Ejecutar anualmente el Plan Institucional de Bienestar social. Forcentale de Satisfaccion g
TALENTO INSTITUCIONAL MEDIANTE EL DESARROLLO DE $ Pian de bienestar 100% 190 100% W0k 100% 100% TALENIOHUMAND
HUMANO CAPACIDADES Y COMPETENCIAS Capacitar al 100% de los funcionarios de! Inslituto anualmente en Numero de funcianarios
m ORGANIZACIONALES teméticas propias de! Insfiluto, capscilados 12 12 12 12 12 12 TALENTO HUMANO
ol Otorgar crédilos de libranzas a servidoras publicos da todo orden
o i e ettt it oy y valor creditos colocados 400,000,000 | 1,600,000,000 400,000,000 400,000,000 400,000,000 400,000,000 | FOMERCIAL Y AREADE
= LD
(1T} E meﬂﬂ%& Otorgar creditos direcios o mediante operadoresfinancieros en nichos da
> 2. SER EL INSTRUMENTO PARA LA enliNg, | ™efcedeiitkadas anel Fian da Departamantal, apoyando ol valor creditos colocados 0 2,000,000,000 500,000,000 500,000,000 500,000,000 500,000,000 ooz_wﬂ%zﬁow u_wmm.» DE
5 o | INCLUSION FINANCIERA Y CREDITICIADE |  piazo Fortatecmlento y emprendimlento; pera combatr el "gota gota’,
w = N L LA ECONOMIA POPULAR, LAS FINANZAS Apoyar y olorgar credilos a microe 5 i bezas de famili
VERDE Al yar y ol credilos a mpresarios y mujeres cabezas da familia,
E < $0O RDES, LA INNOVAGION ¥ EL emprendedores e innovadores an os seclores da turismo, agrario y comercio]  valor creditos colocados 0 1,000,000,000 250,000,000 260,000,000 250,000,000 250,000,000 | COMERCIAL Y AREA DE
w EMPRENDIMIENTO EN EL DEPARTAMENTO i1 ok Nliilpios do S fander CONVENIOS
m = TS DESANTANDER.  (Plan Naclonal de
— ] Desarrollo, Capltulo IIl. Artlculo 88 y Plan de Convenio Fondo Nacional de Garantias para cubrir el riesgo de las COMERCIAL Y AREA DE
= a Ts Desarrollo Dapartamantal) F.N.G. operaciones de crédito, hasta en un 90% del saldo del capital valor creditos colocados 0 1,000,000,000 250,000,000 250,000,000 250,000,000 260,000,000 CONVENIOS
= =
% “ UA Convenio Fondo Nacional de Garantias aportando minimo $1000 millones de No. da créditos a personas COMERGIAL ¥ AREA DE
F.N.G. pesos, para llegar a todos los municipio del Deparlamento a traves de las = 0 1,500 375 375 3
o TN s : 75 375
Ll M oT entidades financieras con credilos promedio de $5 milones de pesos Tgirasa CONVENIOS
[=]
w % Otorgar creditos de Tesoreria cubrr idades b les de caja.
(o] A 2 APALANOAR FINANCIERMENTE LOR. | oy | SRS par CANRTRCH 8 (MTROTR IO R O O valor creditos colocados 0 1,000,000,000 250,000,000 260,000,000 260,000,000 250,000000]  GOMERCIAL
o =) EN DIFERENTES PROYECTOS DE LOS ENTES i CoRid
M A TERRITORIALES DE SANTANDER, ENFOCADOS zmu_bzo. Otlorgar e incrementar los crédilos de fomento a las Entidades Temitoriales. ) it Tocad 19,920,623 104 10,000,000,000 ——— 2.500,000,000 50
valor creditos colocados 220,623, 000,000, ,500,000, ,500,000, 2,500,000, 500,000,
o a 1D muﬁﬂﬂzmﬂzﬁwuﬂ”“ﬂmﬂ:%%ﬂﬂhw .__“_oa”._mum LOS YIARGO , , 000 2,500,000,000 COMERCIAL
— M N E s ECTOS DE SUS PLAZO Olorger créditos bajo la modalidad de compra y mejoramienlo de vivienda
= = g PLANES DE DESARROLLO, para los funcionarios IDESAN valor creditos colocados 708,000,000 1,000,000,000 400,000,000 250,000,000 250,000,000 100,000,000 COMERCIAL
w = Socializar el portafolio de servicios al 100% d
4. LOGRAR UN CRECIMIENTO SOSTENIDO DEL 9 s YonazDy Porcantale de ejecucion 4% g FINANGIERO
ol H NE IDESAN PORMEDIO  DE LA FIDELIZACION Y %! Deparamento Py ! e = i ks i COMERCIAL
I o CA VINCULACION  DE NUEVOS CLIENTES A
A = I N TRAVES DE CONVENIOS ADMINISTRATIVOS ¥ Lograr una penetraclon hasta del 50% en los Entes Terriloriales, medlante Numero de Municiplos 14 43 FINANCIERO
= |5 e s COLOCACIONES ios da Administracon de r financieros y colocaclones. beneficiados & 18 18 o COMERCIAL
< | O
w RS 6.- CONTRIBUIR MEJORAR LAS COMPETENCIAS
m 0 Mm_md_ﬂw_.ﬁ»% _w%h..w%%% __uumm_._.%mmuwww_n_%mm,_ma.m Capacitar a 200 funcionarios y servidores publicos durante el cuatrienio. |N° de personas capacitadas. 0 200 50 60 50 50 oozmu..ﬂ%z_.n__wn_w_wm» &
=
m Realizar estudio de nueva Imagen Instilucional, que genere cambios visuales, TODOS LOS
o peclativa en el do y posiclor como Entidad Financlera con Implementacion 0 100% 100% FUNCONARIOS DE LA
th (@) principios que genere y credibilidad en sus client ENTIDAD
sl = 6, MODERNIZAR Y ESTRUCTURAR TECNICA,
o m_l._ ADMINISTRATIVA Y FINANCIERAMENTE AL En convenio con la ESAP realizar estudio tecnico como parte de la
& o INSTITUTO , PARA LOGRAR LA modemizacion administrativa e Implemetacion de los diferentes procesos GERENCIA Y AREA
=y (@] CONSOLIDACION DE IDESAN COMO requeridos para lograr la vigilancia y control de la Superintendencia Financierade |  Porcentaje de cumplimieno 0 100% 60% 40% 100% 100% DE PLANEACION
o) (0] muﬁﬂwmwﬁﬁ.w:%m_mﬂpmwmhwﬂumzzmﬁ_wmo Colombla que nos permita posicionarnos como Banca de segundo piso.
K| =
SANTANDER.
o (1] Implementar la modernizaclon administrativa y financiera, certiflcacién de calidad GERENGIA Y
< | 2 y mejoramiento de indices financieros, que nos pamita lograr la calificacién de | S2Ificacion de riesgo crediticlo a BBB- A+ BEB- BB+ At i FINANCIERO Y
B oM ENTIDAD riesgo de IDESAN requerlda por la Super i ade Colombla, | oo, madiano y fargo plazo. ADMINISTRATIVO
Y SOSTENIBLE CON
m o “zm._.__ﬂ:_’w_wﬂ_b_. Geslionar la venla de aclivos improductivos Porcenlaje de iml 0 100% % 50% SO T T
a GERENGIA T OPTU ]
(m) m nOﬂW.h_M_l)_w_._:O.qu 7.- LOGRAR LA EFICACIA, EFICIENCIA ¥ Lograr la recuperacién de carlera vencida y en procesos  juridicos. Valor de cartera venclda 18,000,000,000 10,000,000,000 2,500,000,000 2,500,000,000 2,500,000,000 2,500,000,000 JURIDICO
= - °| [EFECTIVIDAD DE LAS ACTIVIDADES Y Renovar la certificacién del Sistema de Gestion de Calidad en la norma ISO
u m COMPETITIVAY | PROCESOS A TRAVES DEL DESARROLLO 9001:2015 Cerlificacion obtenida 0% 100% 20% 80% 100% 100% PLANEACION
RENTABLE
= G DE UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA Porcentaje da avanca en la
L Garantizar el 100% de la contingencla y continuidad del negoci formulacién y ejecucién del Plan % 100% 30% 20% 50% 100% SISTEMAS /
7] de Confingencia. ADMINISTRATIVO
] S M_.m.__m..m,_ﬂm.m anmhhzuh%m_m.n_ﬂwhmuﬂw M:r_.mow Dacumentar el seguimlento de cada uno de los riesgos idenlificados en el mapa Ni de activid i PLANEACION /
de riesgos de la entidad Hura d | en el plan de mejora rissgos
= MEJORA CONTINUA DEL TRATAMIENTO ¥ e e Bd yrgensrat una cultiea dealiiocoiirol con el.fin de 50% 100% 100% 100% 100% 100% GONTROL INTERNO
i minimizar el nivel del riesgo Mumero de aclividades
& CONTROL DE LOS RIESGOS DE LA ENTIDAD, g programadas /COMITE DE RIESGOS|
9.- REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL PLAN | Seguimlento y verificaclon del plan estrategico para el cumplimiento al 100% en el 2 ra CONTROL INTERNO /
m ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION custriento. Porcentaje de cumplimiento 20% 100% 100% 100% 100% 100% PLANEACION
= 10.- SEGUIMIENTO A INFORMES DE LOS B
‘ORGANISMOS DE CONTROL - PLAN DE Seguimlento y verificacion de los informes y hallazgos respectivos para el
MEJORAMIENTO - SEGUIMIENTO Y AVANGES DE cumplimlento al 100% en el cualrienlo. Porcentaje de cumplimlento 0% 100% 100% 100% 100% 100% CONTROL INTERNO
GESTION
ORIGINAL FIRMADO

GERENTE



