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PLAN ESTRATEGICO 2024 -2027

LINEA
esTRATAGIcA | PROGRAMA PRODUCTO ESTRATEGIA NOMBRE INDICADOR e | Suarriono, | METANETAZ02a | METANETA202s | METANETA2028 | METANETAZ027 | | FROCESO
1.- ELEVAR LA COMPETITIVIDAD INDMIDUALE | Ejecutar anualmente el Pian Institucional de Bienestar social, | © orcentaje de Satisfaccion 1 9 %
TALENTO ST bl oy S Plan de bienestar 00% 100% 100% 100% 100% 100% TALENTO HUMANO
HUMANO CAPACIDADES Y COMPETENCIAS Capacitar al 100% de los funcionarios del Instituto Ndmero de funcionarios 2 12
ORGANIZACIONALES anualmente en tematicas propias del instituto. capacitados 12 12 12 12 TRENo O
m Ctorgar créditos de libranzas a servidores publicos de todo o COMERCIAL Y AREA DE
m L orden y pensionados del Departamento valer creditos colocados 400.000.000 1.600.000.000 400.000.000 400.000.000 400.000.000 400.00.000 CONVENIOS
- CREDITOS
W bmn%“”( Otorgar creditos directos o0 mediante operadoresfinanciercs en
i 2.- SEREL INSTRUMENTO PARA LA nichos de mercado incluidos en el .Tn: de Dwuuad__o. N
1] LARGO e y COMERCIAL Y AREA DE
N L INCLUSION FINANCIERA Y CREDITICIADE | PLAZO | o microsmpresarios de toces Jos sectoras da 1 & valor creditos colocados ) 3.900.000.000 1.000.000.000 1.500.000.000 1.000.000.000 400.000.000 CONVENIOS
> s LA ECONOMIA POPULAR, LAS FINANZAS regional, y la inclusion jera de la i
o o] VERDES, LA INNOVACION Y EL Popular para combatir el "gota gota™.
jo Tg EMPRENDIMIENTO EN EL
2 | DEPARTAMENTO DE SANTANDER. Convenio de vinculacién con el F.N.G. para cubrir el riesgo de COMERCIAL Y AREA DE
v w T (Plan Nacional de Desarrollo. Capitulo IH. F.N.G. | las operaciones da crédito propias, hasta en un 50% del saldo valor creditos colocados 0 1.000.000.000 250.000.000 250.000.000 250.000.000 250.00.000 CONVENIOS
x| S s Articulo 88 y Plan de D del capital ¢
15} hlU u A Departamental) Convenio F.N.G. para invertir $1.000 millones de pesos para
D N ._. N subsidiar ei costo de la comision del Fondo, y lograr Hegar a
todos los municipio del Dpto, con recursos de entidadas No. de créditos a personas AREA DE CONVENIOS
M w 0 T FNG. financieras aiadas de mas de 10.000 miliones da pesos, con naturales g 200 ey 790 0 900 Y FINANCIERA
T m creditos promedio de $5 millones de pesos para més de 2.000
2 E A personas.
< | = N
w Otorgar creditos de Tesoreria para cubrir necesidades . -
/4] i D LA AR JERAMENTE, LOS temporales de caja. valor creditos colocados Q 1.000.000.000 250.000.000 250.000.000 250.000.000 250.000.000 COMERCIAL
ﬁ m N DIFERENTES PROYECTOS DE LOSENTES | Re0 70 SERETT
» | Otorga ta i tas Enti .
p= a A R m“_mmm:oxq.%a rwmmﬁ”_uuwﬁmn_rmu_wﬂo%mcmwm MEDIANO ool ko b e valor creditos colocaros 19.229.823104 | 10.000.000.000 2.500.000.000 2.500.000.000 2.500.000.000 2.500.000.000 COMERCIAL
S N PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOSDE SUS | ! -ARCO
o = E 5 PLAZO
vt PLANES DE DESARROLLO. Otorgar créditos bajo la modalidad de compra y megramiento = =
m— m A_u A de vivienda para los funcionarios IDESAN valor creditos colocados 706.000.000 1.000.000.000 400.000.000 250.000.000 250.000.000 100.000.000 COMERCIAL
= w N Socializar el portafolio de servicios al 100% de | icipi
L W M 9 A._.o_memm””> vﬂmz:mngzmo_zmhqw nﬂvmquM%Mzcm_. iy Desconvalzades ol Dopwiamerto. - Porcentaje de ejecucion 14% 100% 50% 20% 15% 15% ﬂwﬂ.mwmﬂw
'y S VINCULACION  DE NUEVOS ClI -
s LIENTES A " : :
10 (o] TRAVES DE CONVENIOS ADMINISTRATIVOS Y | LOGra una penetracion hasta del 50% en los Entes Terrioriales Numero de Municipios FINANCIERO
i i g -
| Q COLOCACIONES mediante convenios de Administracion de recursos financieros y ARG (e 14 43 6 15 15 0 COMERGIAL
< celocaciones.
= D
b4 §.- CONTRIBUIR MEJORAR LAS COMPETENCIAS " i :
E Capacitar a 200 funcionarios y servidores plblicos durante el o
] EN FINANZAS PUBLICAS DE LOS ALCALDES Y P o N° de personas  capacitadas. 0 200 50 50 50 50 CONERCWL EAREADE
s SERVIDORES PUBLICOS DEL DEPARTAMENTO SRR, SONvENOS
<
_m Realizar estudio de nueva Imagen Institucional, gue genere TODOS LOS
cambios visuales, expectativa en el mercaco y posicionemiento FUNCONARIOS DE
m como Entidad Financiera con principios que gsnere confianza y Implementacion 0 100% 100% LA ENTIDAD
w o & WODERNIZAR Y-ESTRUCTU credibilidad en sus clientes.
o Z TECNICA, ADMINISTRATIVAY En corvenio con la ESAP realizar estudio para la modernizacion
(o] w FINANCIERAMENTE AL INSTITUTO , PARA administrativa e implemetacion de los diferentes procesos o
Jla@ LOGRAR LA CONSOLIDACION DE IDESAN | requeridos para lograr la vigilancia y control de la Supsrintendencia |  p e de cumplimieno 0 100% 80% 40% 100% 100% GERENCIA Y AREA
i o COMO ENTIDAD FINANCIERA DE SEGUNDO |Financiera de Colombia que nos permita posicionarnos come Banca DE PLANEACION
m IT) PISO AL SERVICIO DEL DEPARTAMENTO de segundo piso.
DE SANTANDER.
o 2 Implementar la modernizacion administrativa y financiera, GERENCIAY
Py w certificacion de calidad y mejoramiento de indices financieros, que | calificacion de riesgo crediticic a BBB A+ B8BB BBB+ A+ A+ FINANCIERQ Y
w = nos permita lograr la calificacion de riesgo de IDESAN requerida corto, mediano y largo plazo A g ADMINISTRATIVO
w o por la Superintendencia financiera de Colombia
o
w M mMMMﬂw%rm Gestionar la venta de activos improductivos Porcentaje de cumplimiento 0 100% 0% 50% 50% 100% GERENCIA
(=} el Lograr la recuperacion de cartera vencida y en procesos GERENCIAY DFIO
el o INCRSEN | 7.- LOGRAR LA EFICACIA, EFICIENGIA Y oe i ridicos yenn Valor de cartera vencida 18000000000 | 10.000.000000 |  2.500.000.000 2:500.000.000 2.500.000.000 25500,000.000 JURIDICO
Q | PRINCIPIOS STECTIVIGAD DELAS ACTIDADES ¥ R la certificacién del Sistema de Gestién de Calidad en la
enovar la icaci istema alidad en s 5
m < |corpORATIVOS -| PROCESOS A TRAVES oo ohna 150 9001:2015 Certificacion obtenida 0% 100% 20% 80% 100% 100% PLANEACION
COMPETITIVA Y .
m RENTABLE Porcentaje de avarice en la EMA
o Garantizar el 100% de la contingencia y continuidad de! negocio. | formulacién y ejecucion del Plan 0% 100% 30% 20% 50% 100% SIST S/
z ADMINISTRATIVO
= de Contingencia.
G 8.- GENERAR CONFIANZA DEL INSTITUTO EN LOS Documentar el ssguimientc de cada uno de los riesgos identificados .z§._w8 da actividades 5 PLANEACION /
w CLIENTES REALIZANDO SEGUIMIENTO ALA en el mapa de riesgos de la entidad y generar unaculturade | 'o2iZades en el plan de mejora 50% 100% 100% 100% 100% 100% CONTROL INTERNO
W MEJORA CONTINUA DEL TRATAMIENTO Y e riesgos /Numero de actividades :
autocontrol con el fin de minimizar el nivel dei riesgo 908 {COMITE DE
- CONTROL DE LOS RIESGOS DE LA ENTIDAD. programadas RIESGOS
- 9.- REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL PLAN | Seguimiento y on de! plan paraelc 2 ; CONTROL INTERNO/
o ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION al 100% en el cuatrienio, Porcentaje de cumplimiento 20% 100% 100% 100% 100% 100% PLANEACION
(O] 10.- SEGUIMIENTO A INFORMES DE L.OS
ORGANISMOS DE CONTROL - PLAN DE Seguimiento y verificacion de los informes y hallazgos respectivos . N ; .
m MEJORAMIENTO - SEGUIMIENTO Y AVANCES DE para el cumplimiento al 100% il ocm%Maa pect Porcentaje de cumplimiento 0% 100% 100% 100% 100% 100% CONTROL INTERNO
_— GESTION
Formulacién de un portefolio de programas y proyectos, creados en
11. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA &l marco de las necesidades del instituto en 2
INFORMACGION "PETI* materia de T, como plataforma digital para el cumplimiento de los Porcentaje de cumplimiento % A00% 10% 40% 20% 100% OFICINADE T!
procesos de! mismo en un 100%
ORIGINAL FIRMADO
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