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1.PROPOSITO.

Establecer los lineamientos y directrices para realizar la Revision por la Direccién, de tal forma que permita revisar la conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continua del Sistema de Gestion Integral de la Calidad y el Control Interno del Instituto
Financiero para el Desarrollo de Santander —-IDESAN-.

2.ALCANCE.

Aplica para la realizacion de la revision por la direccion del SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL
INTERNO desde su programacion hasta efectuar seguimiento a los compromisos.

3.DEFINICIONES
Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los
recursos utilizados y disponibles.

Conveniencia: Grado en que se ajusta el Sistema de Gestién Integral a la organizacion.

Adecuacion: Grado en que las disposiciones planificadas son suficientes para cumplir los requisitos, politica y objetivos.

Para el propoésito de este procedimiento son aplicables los términos y definiciones dados en la NTC-1SO 9000.

Los términos y definiciones de la NTC-GP-1000, capitulo 3. Términos y definiciones.

4.PROCEDIMIENTO/INSTRUCCIONES

GENERALIDADES

La Revision por la direccién es una herramienta para consolidar, mantener y mejorara el SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO del Idesan y para realizar de manera periddica la Auto evaluacion de la gestion de la entidad

de acuerdo al Subsistema de Evaluacion (3) y su componente 3.1.2 Auto evaluacion de la Gestién del MECI-1000

La frecuencia para la realizacién de las reuniones de la Revision por la Direccién del S.I.G.C y C.I. es semestral y posterior a la
realizacion del ciclo de las auditorias Internas y/o externas.

La informacién que se analiza en la reunion de Revision por la direccion es la siguiente:

a) Resultados de auditorias,

b) Retroalimentacion del cliente,

¢) Desempeifio de los procesos y conformidad del producto y/o servicio,

d) Estado de las acciones correctivas y preventivas,

e) Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccion,
f) Cambios que podrian afectar al sistema de gestién de la calidad,

g) Recomendaciones para la mejora, y
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h) Riesgos actualizados e identificados para la entidad.
i) Politica de Calidad.
j) Objetivos de Calidad.

PROGRAMAR LA REVISION POR LA DIRECCION:

Semestralmente el Representante de la Direccion programa la Revision al Sistema de Gestion Integral, para lo cual informa
mediante un oficio de convocatoria 6 correo electronico a cada responsable de proceso para que recopilen la informacién requerida
segun formato, de Auto evaluacién de la Gestion de los procesos.

RECOLECTAR LA INFORMACION DE ENTRADA:

Los responsables de los procesos, recopilan la informacion de su proceso relacionada de acuerdo con lo descrito en la
convocatoria realizada por el Representante de la Direccion y se aseguran de efectuar los informes de Auto evaluacion de la
Gestion y hacen llegar una copia a la Oficina de Planeacion.

REVISAR LA INFORMACION DE ENTRADA EN LA REUNION DE LA REVISION POR LA DIRECCION:

Una vez en la reunion para la Revision por la Direccion se verifica la asistencia de La Gerencia y los responsables de los procesos,
se lee el Acta de la revision anterior, se lee el orden de la reunién, y luego cada responsable de proceso rinde informe de la gestién
de su proceso, mediante la presentacion de cada uno de los items que contiene la informacion de entrada para la Revision por la
Direccion de acuerdo al orden establecido en el formato “Acta de Revisién por la Direccion”.

a) Resultados de auditorias,

b) Retroalimentacion del cliente,

c) Desempefio de los procesos y conformidad del producto y/o servicio,

d) Estado de las acciones correctivas y preventivas,

e) Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccion,
f) Cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad,

9) Recomendaciones para la mejora, y

h) Riesgos actualizados e identificados para la entidad.

i) Politica de Calidad.

)] Objetivos de Calidad.

REGISTRAR LOS RESULTADOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION:

De acuerdo a lo presentado y establecido durante la reunién se diligencia el formato “Acta de Revisién por la Direccién”, incluyendo
el andlisis de cada item de la Informacion de entrada, el Plan con recomendaciones para la mejora con todas las decisiones y
acciones relacionadas, y se asegura de designar los responsables para la implementacion de las acciones descritas establecidas.

Los resultados de la revision por la direccion incluyen todas las decisiones relacionadas con la mejora de la eficacia , la eficiencia
y la efectividad del S.G.C. y sus procesos, la mejora del producto y/o servicio en relacion con los requisitos de los clientes, y las
necesidades de recursos.

Para lo cual se mantiene y actualiza el Plan de Mejoramiento de los Procesos, El plan de Mejoramiento de la entidad y para lo
relacionado con los recursos se mantiene y actualizan el Presupuesto de la entidad, el presupuesto para el Plan de Accion de la
entidad y el Plan de compras de la entidad para la vigencia correspondiente.

EMITIR CONCLUSIONES DEL S.I.G.Cy Cl.l.:

A partir del diligenciamiento del Acta de Revision por la Direccion, se realizan las correspondientes conclusiones, teniendo en
cuenta que:

El objetivo principal de realizar la revision es el de asegurarse de la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad
continuas, del Sistema Integrado de Gestion de la calidad y el Control Interno, incluyendo la evaluacion de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios, revisando la adecuacion de la politica de la calidad y los objetivos de la calidad

Por estarazén dentro del Acta de Revisién por la Direccién se debe concluir si:
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El Sistema Integrado De Gestidn de la Calidad y el Control Interno tiene la capacidad de cumplir con los requisitos de la
Normatividad vigente y con los requisitos de sus clientes, de una forma eficaz, eficiente y efectiva, dentro del marco
de su misién, contribuyendo al logro de los fines esenciales del Estado, definiendo si es conveniente y adecuado para
el Instituto, de tal forma que se estime, el ser mantenido y mejorado continuamente

Por otra parte utilizando los datos recopilados en el cuadro de Mando y una vez realizada la Auto evaluacion de la gestion de
cada uno de los procesos y de toda la entidad de acuerdo con el Manual de Evaluacién y Control de la Gestion se puede
concluir de acuerdo a resultados del cuadro de mando el :

% Eficacia

% Eficiencia

% Efectividad

% Cumplimiento de Objetivos de calidad

% Cumplimiento de Politica de calidad

% Cumplimiento de la Gestion de los Procesos del S.G.C.

SNENENENENEN

ASEGURAR EL DILIGENCIAMIENTO DEL ACTA:

Después de analizar todo el temario de la Revision por la Direccion, se verifica entre los asistentes que el Acta contenga toda la
informacién con sus respectivos anexos, y se publica en el servidor para el conocimiento de los responsables de los procesos,
quienes la leen y revisan para posteriormente corregir y/o arreglar la informacién que los requiera, previa publicacion en la pagina
Web del Instituto, copia original del acta y sus anexos es mantenida por parte de la Secretaria en la carpeta del Comité gerencial.

PREPARACION DE LA INFORMACION DE REVISION POR LA DIRECCION EN ACROBAT (ARCHIVOS PDF)

En la Oficina de Planeacidon se prepara la informacién recopilada y el acta correspondiente, se imprimen en archivos PDF, se
publican en el servidor, y luego son remitidos al area de Sistemas quien se encargara de publicar la Informacion en la Pagina
Web de la entidad.

SOCIALIZAR EL PLAN DE MEJORAMIENTO:

Con la informacion publicada en el Servidor y en la Pagina Web de la entidad los responsables de los procesos deben socializar
con los funcionarios que intervienen en el proceso, el Plan de Mejoramiento y se aseguran de tomar las acciones que les
corresponda.

EFECTUAR SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS:

La oficina Asesora de Control Interno y Los responsables en cada proceso, se aseguran de hacerle seguimiento a las acciones
propuestas en la Revisién por la Direccion de acuerdo con las fechas establecidas en el Plan de Mejoramiento y segun lo
establecido en los procedimientos para las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Actividades que seran revisadas en la Siguiente reunién de la Revisién por la direccion.

5. RELACION DE FORMATOS

Formato Cod: 60.038.02-135 CUADRO DE MANDO 2016
Formato Cod: 60.045.01-146 AUTOEVALUACION DE LA GESTION
Formato Cod: 20.001.03-015 COMITE DE GERENCIA

6. MEDIDAS DE CONTROL

Formato Acta de revision por la direccién actualizada con la agenda correspondiente a los temas por revisar.
Cuadro de mando.

Solicitud de auto evaluaciones de Gestién de los procesos.

Seguimiento a acciones correctivas, preventivas y planes de mejoramiento por parte de control interno y Planeacion.
Manual de Evaluacion y Control de la gestion.

Indicadores de Gestion.

Planes de Mejoramiento, Institucional, por procesos e individual.
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7. REGISTRO DE DISTRIBUCION Y SOCIALIZACION PARA CONOCIMIENTO Y USO DEL DOCUMENTO

EMITIDA A FECHA FISICA ELECTRONICA FIRMA DE RECIBIDO
GERENTE 08/07/2024 v
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
PLANEACION E INVENTARIOS 08/07/2024 v
JEFE OFICINA ASESORA
COMERCIAL 08/07/2024 v
COORDINADOR GRUPO DE LA
GESTION FINANCIERA Y 08/07/2024 v
ADMINISTRATIVA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
AREA CARTERA Y CONVENIOS 08/07/2024 v
JEFE OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNO 08/07/2024 v
TESORERO GENERAL 08/07/2024 v
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
AREA JURIDICA 08/07/2024 v
TECNICO EN INFORMATICA 08/07/2024 v
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8. HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION FECHA DESCRIPCION

Liberado para su implementacion, facilitar las conclusiones necesarias en la Revision por

00 16/07/2008 la Direccion y definir la documentacién de la necesidad de recursos.
Revisado NTC-IS0O-9001:2008, actualizada nueva imagen del Instituto, incluida

o1 20/02/2009 conclusiones de acuerdo a resultados del cuadro de mando, %Eficacia, %Eficiencia,
%Efectividad. % Cumplimiento de Objetivos de calidad, %Cumplimiento de Politica de
calidad, % Cumplimiento de la Gestién de los Procesos del S.G.C.

02 28/05/2009 Imprgso en _Acrgbat y Eubl_lgado en I_ntranet de IDESAN, adecuado registro de
Distribucion, incluida, distribucion electrénica
Revisado y actualizado, Decreto 4485 del 18 de noviembre de 2009 adopcién de la NTC-

03 15/09/2010 GP-1000:2009, Actualizada distribucién, nueva Gerencia, impreso Acrobat, actualizado en
intranet.

04 22/10/2012 Revisado y Actualizado con la nueva Imagen del Instituto

05 19/05/2014 Revisado y Actualizado.

06 24/03/2017 Revision, ajuste y actualizacion al procedimiento

07 12/06/2020 Actualizado con el Nuevo Logo Institucional y Logo ISO 9001:2015

08 08/07/2024 CAMBIO DE LOGO INSTITUCIONAL SIN MARCAS DE GOBIERNO
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