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Aprobado an Comité de Gestion y desempefio # 01 de 2024 "Por medio dal cual se
—_ictualiza of Plan Anticorrupcion y Atencion siciudadeno” aversion 12,

MIPG V - ADIMENSION § ;
INFORMACION ¥
COMUNICACION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO version 12, ANO 2024

Hace parte de la politica
"TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y
SERVICIO AL
CIUDADANO™

TERCER SEGUIMIENTO DE SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2024

WPRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIEGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

NORMA: LEY 1474 DE 2011
"ESTRATEGIA PARA LA

LUCHA CONTRA LA
commupcion” AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD MECANISMO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA -
SOCIALIZAR LA POLITICA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Registrade v anlicadle & los Riesgos en e documento MANUAL
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS OPERATIVOS Cod . SE SOLICIALIZO LA S0UTICA DE RIESCOS A LOS
300270502001, Resolucién 186 del 06 de abe de 2018 PHESERNIAL Plariesotorty e - 80% JEFES DE PROCESCS
POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS NUMERAL 83 1 - ar mismo establece la metodologia para su
% control y mitigacion.
| Generar (2) boletines al afio  sobre posibles situaciones de YA SE REALZT UN 20LETIN DE CCRRUPCION Y
Gompoion ENTREG\A FISICA Planeacion octubre 75% s TN
Rewision del mapa de nesgos de corrupcion con los.
IDENTIFICACION DE PN para incluir o modificar los Riesgos "REVISION FISICA 5 Mayo 100% T p—.
s es del caso
Rewvision anual por paste de la oficina de gestion de riesgos para Oficina de Riesgos » -
\dentificar si se materializo algin riesgo de cotrupcion Fopmeatnricsecs Ao 100% ESTA EN PRCCESO OE REVISION
VALORACION 5
Revnnlnlnualﬂobsmmlosﬂﬁemneﬂda 100% ESTA EN PROCESO OE REVSION
Medir la eficacia en los controles
Publicar en la pagina web def instituto el Plan anticorrupcién y ina WEB Wirisacion, S S€ SORCITO en enero 30 de 2014 ¥ SISTeMat 0 DLONCD
PUBLICACION “Ley 1712 Ge 2014" Ley de Matriz de Riesgos e 100% mismo 30 en 3 cagine wed.
Transparencia y ge! Derecho a ia informacion
pubhcac Nacional . 2 los funci y ‘Anual - Virtual Planeacion y Rlesgos Gtubre - 100% "“"";::”n":m"m”m"
SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES °
Gestionar y aprobar por parte del DAFP' en el modulo de - 70% ESTA EN PROCESO LA INSCRIPCION
s intag i 1 X
|Gestion
El SISTEMA UNICO DE . DE  [Gestionar en la piataforma de Racionalizacion de tramite apoyo de Contratista COMERCIAL -PLANEACION " 70% SE HABILITO NUEVO ACCESC A LA PLATAFORMA DE SLIT)
Gestionar en la Raconalizacion de tramite kL 70% ESTAN AJUSTANDO LOS TRAMITES &N SLIT
. Gestionar el ingreso al portal 100% SE NASWITO ACCESO AL SLAT
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS .
a " 100% Recomendacon: ‘eer doitca 1.2 2 3 poktxa de
biecer los mecal 1l pernodi les omercial ANUAL
GENERAR UNA ESTRATEGIA EN MATERIA DE | -5'201e0€" 08 mecanismos a uilzar, la periodicidad Ll P e 0 gt i WOS g
COMUNICACIONES e
ESTA DOCUMENTANDO LA ENCUESTA DE ERECTIVIDAD
Medir |a efectividad de los medios Encuestas Comercial ANUAL 100% DE MEDIOS.
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.
; ESTA MEIORANDQ EL PROCESO DE ATENCION A LA
1.ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y Mejorar ia calidad y acessibiiidad de 106 Uamites y Sericios y " i Jukie
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ias de I ciudad ocikarsis of senizie Sarentie o 50% QUDADANIA
Sistematizar INSTRUCTIVO VENTANILLA UNICA ¥ MANEJO [ 3@ cuenta con ol . ' Supersbon 80% SE VIENE DOCUMENTANDQ Y JUSTANDO UN MANUALD
2 FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE DR LAS AGRAD 5N 6L MESAN, CODNG: MMRTAG0I 81 | o e € VENTANILLA UNICA
ATENCION Genetar mejoras segun
' SE REALIZO B HNFORME DE ITA DE LA PROCURADURIA
Revisar |a Pagina web recomendaciones del DX sislomas JunQ 100%
FURAG v SOBRE LA ATENCION AL CHIDANANO
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Pian de Capacitacion anual de talento humano una

Solicitar a talento humano
incluir en el Plan de

Area Administrativa y

3. TALENTO HUMANO da a la mejora en la cuftura del ey Enero
Servicio al Cludadano, de 100% SE REALIZO CAPACITACION DE ATENCION AL
cada vigencia CIUDADANO
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
LEY 1712 DE 2014. (AMPLIA LOS SUJETOS OBLIGADOS) rear it culdre g ISTRecion
Generar un plan de reporte de informacion y las fechas por y responsables. Monitoreo en
procesos. SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO, . o Se tiene en borrador \in cuadro de control del cumplimenta
1 TRANSPARENCIA ACTIVA SEGUIMIENTO, MONITOREO Y GENERACION DEL INDICE DE 262 Wetl ’f"‘:’)‘:‘::’ izl merhe; ST 100% de1a Ley 1712 d» 2014
CUMPLIMIENTO (ITA) DE LOS SUJETOS OBLIGADOS ENLA [ Sficinas por contro) o
LEY 1712 DE 2014 Redireccionar
LEY 1712 de 2014 Existe una actividad orientada a las PQRSD, |
‘debemos contar con un formato electronico canales de Se tiene sl compromiso par el TERCER tnmestre de
2 TRANSPARENCIA PASIVA . geatid +Torgus, Weoapciond viasuely Revisar formato PQRSD Comercial y 100% & P v
suditva etc 2024 | revision del lormato de PCRs
Gerencla nueva planta y
3 {LABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION |Actuslizar las TRD, una vez se apruebe la nueva planta planeacion ajuste TRD. Girencls Noviembre 20% NO SE HA REALIZADG NADA
DE INFORMACION: administratva Contratacion empresa externa
especiallzada
- - MIPG - Disefiar los criterios y i 80% SE VIENE TRABAJANDO CON LA OFICINA OE SISTEMAS LOS
4 CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD i it la accesibilidad Talento humano CRITERIOS DE ACCESIBIIDAD.
NUEVAMENTE SOCIALIZARLO Planeacion-gestion
5 INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA | Aprobado por RESOLUCION 0320 NOV 11 DE 2020 AL conﬁig gi Los y Mm;t H Agosto 100% NO SE HA SOCIALIZADG-
FUNCIONARIOS .
SEXTO COMPONENTE: I_NICIATIVAS ADICIONALES
A ]goc;ngnns con CODIGO DE INTEGRIDAD 60.038.02-215 Diulgarlo Talento Humano Agosto 75% ESTA EN-PROCESO DE
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