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Introduccion

El presente documento contiene el Sistema de Estimulos-Planes de Bienestar Social e Incentivos del Instituto
Financiero para el Desarrollo de Santander “IDESAN", formulado a partir de la encuesta de deteccion de
necesidades aplicada a los servidores del Instituto y los resultados obtenidos mediante la encuesta de la
vigencia anterior, dichas necesidades se encuentran dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos retos
provenientes de los cambios organizacionales, politicos, culturales y cambios sociales, teniendo en cuenta los
lineamientos contemplados por el orden nacional de que todas las entidades piblicas deben consagrar un plan
de bienestar social e incentivos para los funcionarios de las mismas.

Teniendo en cuenta que el pilar fundamental del Instituto es su talento humano, de manera que su bienestar es
el eje y prioridad fundamental institucional; por lo que se busca es satisfacer las necesidades de sus funcionarios
y lograr un desarrollo integral mejorando su nivel de vida y el de su familia por medio de las actividades
desarrolladas de tipo recreativa, deportiva, sociocultural, calidad de vida laboral, educativa, y salud para todos.

Por lo tanto, la Coordinacién del Grupo de la Gestion Financiera y Administrativa - y el comité de Bienestar
social liderando el proceso de formulacion, presenta el Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos para la vigencia 2025, con el fin de establecer las mejores condiciones laborales que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion, el desarrollo profesional y la seguridad laboral de los
servidores publicos del Instituto, asi como la eficacia y efectividad en su desempefio, en concordancia con el
objetivo general de la Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano y a la vez permita cumplir los
objetivos institucionales.

La Coordinacion del Grupo de la Gestién Financiera y a su vez con el comité de Bienestar social, identifico las
necesidades, expectativas e intereses de los funcionarios y su nicleo familiar primario por medio de la gjecucion
de una encuesta aplicada en el mes de enero de 2025, del cual sirve de base en la elaboracion del Plan de

bienestar social e incentivos para la vigencia 2025.

Para la presente vigencia, se alineara el programa de bienestar social e incentivos con el de Sistema de Salud
y de seguridad en el trabajo; esto con el fin de establecer unos ejes de intervencion transversales y de esta

manera definir las actividades en el programa.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica pone a disposicion de los organos, organismos y
entidades publicas el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 como una herramienta de obligatorio
cumplimiento que les permita desarrollar iniciativas y estrategias en pro del bienestar de sus servidoras y
servidores pblicos, con base en lo sefialado en la Ley 909 de 20043, la Ley 2294 de 2023, el Decreto-ley 1567
de 19984 y el Decreto 1083 de 2015. Y, con ello contribuir a la eficiencia, el desarrollo, la satisfaccion, la felicidad
y la motivacion del talento humano que hace parte del servicio publico.
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Glosario

Servidores publicos: El articulo 123 de la Constitucion Politica de Colombia establece: “Son servidores publicos
los miembros de las corporaciones pblicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios.

Necesidades: A sus necesidades e intereses laborales, familiares, intelectuales, culturales, entre otros, es
crucial no solo para mantener a los servidores motivados a hacer bien su trabajo, sino también para retener el
talento humano del servicio publico. El Estado como empleador debe estar en la capacidad de competir con el
sector privado, para asi reclutar nuevo talento y asegurar la continuidad del que ya tiene a su disposicion.

Estimulos: Son los programas que se realizan con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de
los servidores publicos.

Incentivos: Son los reconocimientos que se otorgan a los servidores pablicos por el buen desempeiio,
propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad, bajo un esquema de mayor
compromiso con los objetivos de la entidad.

Incentivo pecuniario: Aporte econémico que se otorga a un equipo de trabajo como reconocimiento al trabajo
realizado en beneficio de la entidad.

Incentivo no pecuniario; Aporte en especie que se otorga a un empleado o un equipo de trabajo que ha
alcanzado niveles de excelencia en el cumplimiento de sus labores.

Compromiso organizacional: Es el compromiso de los Servidores Publicos con la Entidad para compartir sus
conocimientos presentes y futuros.

Programa de Bienestar: Compuesto por un conjunto de actividades encaminadas a mejorar y estimular a los
servidores publicos, buscando la integracion entre los servidores y sus familias.

Clima Laboral: Hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo y que tienen
consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los servidores.

Cultura organizacional: Se define como el conjunto de valores (lo que es muy relevante), creencias (como
funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de la organizacion tienen en comun y su efecto sobre
el comportamiento (como se hacen las cosas); esto significa que la cultura es el enlace social o normativo que
mantiene unida a una organizacion. La cultura se traduce en valores o ideales sociales y creencias que los
miembros de la organizacién comparten y que se manifiestan en mitos, principios, ritos, procedimientos,
costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacion que direccionan los comportamientos tipicos
de las personas que integran una entidad.

Calidad de vida: Un estado de satisfaccion general, derivado de las potencialidades de las personas. Posee
aspectos objetivos y subjetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico psicolégico y social. Incluye
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como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad personal
y la salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones armoénicas con el ambiente
fisico y social y con la comunidad y la salud objetivamente percibida. (Ardila, 2003).

Objetivo.

Disefiar y ejecutar actividades que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos
del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander "IDESAN" y sus familias, a través de espacios y
actividades de esparcimiento, integracion y formacion, con el fin de aumentar su productividad, la motivacion y
el crecimiento en el desarrollo profesional y personal.

Objetivos Especificos

Los objetivos estratégicos orientan las acciones propuestas a los actores relevantes para avanzar en las
estrategias necesarias en el marco de la planificacion y gestion general del Talento Humano:

> Contribuir, a través de actividades de promocion y prevencion, en la construccion de una mejor calidad
de vida, en las areas educativas, recreativas, deportivas, y culturales de los Servidores Publicos y su
grupo familiar.

> Propiciar actividades orientadas a mantener y mejorar la comunicacion efectiva entre funcionarios y
dependencias.

> Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el clima laboral y desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacién y la seguridad laboral de los servidores publicos de la Alcaldia
de Bucaramanga, asi como la eficiencia, eficacia y efectividad en su desempefio.

> Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico que privilegie la
responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso institucional
y el sentido de pertenencia e identidad institucional de tal manera que se promueva en las servidoras
y los servidores plblicos la identidad y vocacion por el buen servicio plblico en el marco de la
transformacion digital.

Alcance.

El Programa de Bienestar Social e Incentivos para los Servidores Publicos, tiene en cuenta el Decreto N° 1083
de 2015, que establece: “Las entidades publicas, en coordinacién con los organismos de seguridad y prevision
social, podran brindar a todos los empleados y sus dependientes la proteccion y programa de Servicio social,
Deportes, Entretenimiento y Vacaciones".

Este plan es de aplicacion en todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion y Control - SIGC de la
entidad en los que se identifican las necesidades, para incentivar a los servidores publicos tanto a nivel individual
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como colectivo, soportados en un talento humano motivado, que busca optimizar la prestacion del servicio a
partir de espacios donde puedan compartir y afianzar las relaciones interpersonales.

Competencias y Responsables

Las competencias establecidas en el Decreto Ley 1567 de 1998 en los literales:

C: Entidades Publicas del orden Nacional y Territorial. Actuaran con autonomia administrativa en el marco
de las disposiciones vigentes para disefiar en su interior y poner en marcha en coordinacién con otras entidades
de los sectores administrativos nacionales y territoriales, sus respectivos programas de bienestar social e
incentivos. Para el desarrollo de sus programas de bienestar e incentivos las entidades podran realizar acuerdos

o convenios interinstitucionales; y

D: Comités Institucionales e Interinstitucionales de Empleados del Estado. Participarén en el disefio y la
ejecucion de programas.

Responsabilidad de las dependencias: El Decreto 1083 de 2015, establece: ARTICULO 2.2.10.17
Responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces: En los programas
de bienestar. Es de responsabilidad la dependencia de Talento Humano o de quien haga sus veces: de la
formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas de Bienestar Social, e Incentivos.

Proceso Gestion del Talento Humano y el Ordenador del Gasto.

Condiciones Generales

> Los programas de Bienestar Social se aplicaran a todos los servidores publicos y se podran hacer
extensivos a su ndcleo familiar.

> Los programas de Bienestar social se podran realizar dentro o fuera de la jomada ordinaria laboral,
buscando la participacion del mayor nimero de servidores publicos posible.

> Las actividades que se desarrollen deben propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de
vida de los Servidores Publicos y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar, a través de actividades ludicas, recreativas, de integracion y deportivas.

> Se deben establecer nuevos y mejores niveles de confianza y afianzamiento de las relaciones
interpersonales.

» Eldesarrollo de las actividades debe generar un clima organizacional que manifieste en sus Servidores
Publicos, la motivacion y calidez humane en la prestacion de los servicios al interior de la Entidad, y se
refleje en el cumplimiento de la Mision Institucional, aumentando los niveles de satisfaccion en la
prestacion de los servicios a sus usuarios internos y externos.

> Los programas de Bienestar Social se llevaran a cabo bajo la modalidad presencial.
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Beneficiarios:

El plan de Bienestar Social e Incentivos, esta dirigido a todos los servidores publicos del Instituto, vinculados
seglin los parametros de la Ley 909 de 2004 y puede hacerse extensivo a sus familias, conforme lo establece
el Decreto 1083 de 2015.

» Carrera Administrativa
» Provisionalidad y
» Libre Nombramiento y Remocion

Etapas de Desarrollo

Teniendo en cuenta los lineamientos y la formulacion del Plan de Bienestar e Incentivos, para la vigencia 2025,
se llevara a cabo las siguientes etapas:

> Evaluacion y Diagnéstico: Durante esta etapa se evalué la percepcion de los servidores publicos
para el Plan de Bienestar e Incentivos, asi como la identificacion de nuevas necesidades y
oportunidades, a partir del uso de herramientas de recoleccion de informacion.

> Disefio y formulacion: A partir de la recoleccion de informacion, su respectivo analisis y deteccion de
necesidades y oportunidades se formularon las actividades para el plan de bienestar social e incentivos
a implementar en la vigencia 2025.

> Seguimiento y evaluacion: Durante esta etapa los responsables del proceso deberan identificar el
grado de satisfaccion y participacion de las actividades propuestas en el Plan de Bienestar e

Incentivos.

Marco Normativo

El marco normativo que rige el Bienestar en el sector publico, es el siguiente:

Decreto 1567 de 1998: Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para
los trabajadores junto con las politicas de Bienestar Social, orientados a la planeacion, gjecucion y evaluacion
de Programas y Proyectos que den respuesta a las necesidades de los trabajadores para su identificacion y

compromiso con la misién y la vision institucional.

Asi mismo, el capitulo I, articulo 19 del Dto. 1567 de 1998 define que: “Las entidades publicas que se rigen
por las disposiciones contenidas en el presente decreto-ley estan en la obligacion de organizar anualmente,
para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos”.
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Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizacion y administracion de la salud
ocupacional en el Pais.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36. Establece que con el proposito de elevar
los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los trabajadores en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar
programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente
Ley.

El articulo 32 del Decreto 2929 de 2005, reglamentario del Decreto Ley 775 de 2005, establece la
obligacion de adoptar programas institucionales de Bienestar, encaminados a la intervencion en las areas de
calidad de vida laboral, entendida como las estrategias para mejorar el clima laboral, los estilos de direccion y
servicios sociales, atendiendo necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su
familia, con el objeto de mejorar sus niveles de salud, recreacion y cultura

Decreto 1083 de 2015 Titulo 10 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los lineamientos respecto a
programas de estimulos, programas de bienestar y planes de incentivos.

Programa Nacional de Bienestar Social “Servidores saludables, entidades sostenibles” 2023-2026" del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el cual establece lineamientos para las entidades del orden
nacional y territorial en materia de bienestar.

Guia de estimulos para los servidores plblicos: Funcion Publica — Septiembre del 2018. Recurso de difusion
de los lineamientos impartidos por la Funcion Piblica para la adecuada gestion del talento humano, en el marco
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, en adelante MIPG.

Ley 811 de 2016 Objeto. La presente ley tiene por objeto incentivar el uso de la bicicleta como medio principal
de transporte en todo el territorio nacional

Ley 1857 de 2017 “Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para adicionar y complementar las
medidas de proteccion de la familia y se dictan otras disposiciones.

Decreto 051 de 2017 “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009".

Ley 1857 de 2017 Dia de la Familia: de conformidad con la que establece: “Articulo 4°. Modifiquese el articulo
6° de la Ley 1361 de 2009, el cual quedara asi: Articulo 6°. Dia Nacional de la Familia. Declamese el 15 de
mayo de cada afio como el "Dia Nacional de la Familia".

Ley 1960 de 2019. “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan ofras
disposiciones”
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Decreto 1227 de 2022 “Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.5.3, 2.2.1.5.5, 22158 y 22.1.59. y se
adicionan los articulos 2.2.1.5.15 al 2.2.1.5.25 al Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, relacionados con el Teletrabajo

Ley 1010 de 2006: adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo.

Desarrollo y/o Descripcion

Introduccion.

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander “IDESAN", como Ente Territorial regido por la Ley 909
de 2004 debe brindar a sus Servidores Publicos un Plan de Bienestar Social e Incentivos que contribuyan al
desarrollo arménico e integral y al mejoramiento de la calidad de vida de sus servidores publicos, buscando un
ambiente laboral favorable.

Al elevar el nivel de vida del servidor publico, mediante la satisfaccion de sus necesidades individuales, se
espera que este alcance un grado de motivacion que se traduzca en mayor esfuerzo y mejor desempefo laboral
que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales y por lo tanto a la satisfaccion de las necesidades
de los ciudadanos que requieren de los servicios que presta la entidad.

Justificacion

El Bienestar de la persona consiste en un equilibrio espiritual, fisico, mental y de relaciones positivas con su
entorno ecoldgico, social y laboral por lo tanto la politica de Bienestar Social debe responder a la satisfaccion
de las necesidades tanto de la Entidad como del Servidor Publico dentro del contexto laboral, asumiendo los
nuevos retos de los cambios organizacionales, politicos, culturales y haciendo participes a los Servidores
Publicos en los planes, programas y proyectos, de tal manera que se combinen los fines de desarrollo de la
Entidad y del Estado, con los fines de desarrollo personal.

Se busca mayor cubrimiento de manera eficiente y eficaz de la satisfaccion de las necesidades de la persona
acorde con sus exigencias, en interaccion permanente con su entorno social, cultural, laboral, familiar, de los
cuales se espera contribucion para el logro de su crecimiento personal. Todo lo anterior, contribuye al
crecimiento humano, mejoramiento del clima laboral y de los niveles de productividad y prestacion de los
servicios a los usuarios internos y externos, siendo coherente con la mision institucional y generando un mejor
ambiente laboral;

haciendo participes a los Servidores Publicos y sus familias. Se pretende dar cumplimiento a las disposiciones
del Gobierno Nacional relacionadas con el deber de brindar un tratamiento preferencial a su talento humano
con calidad.

Una de las bases fundamentales para iniciar la formulacion de estrategias que generen un impacto positivo
dentro de las instituciones publicas, es tomar como referencia el Programa Nacional de Bienestar.
“SERVIDORES SALUDABLES, ENTIDADES SOSTENIBLES 2023-2026 que fue creado con el Objetivo de
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servir como instrumento que permita el desarrollo de estrategias de bienestar, siendo lo que indica el Programa
Nacional de Bienestar.

Por lo anterior, El programa de Bienestar plantea 5 ejes fundamentales que representan los aspectos que van
a contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores plblicos, ademés, se formularon de
acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las necesidades durante el diagnastico de la situacion actual
del bienestar, de modo que se definieron los siguientes ejes.

Ejes de Intervencion del Programa

Para promover una atencion integral del Servidor Piblico y propiciar un desempefio productivo que conlleve a
mejores resultados y niveles de satisfaccion laboral, el Plan de Bienestar Social se enmarca en los cuatro ejes
del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, que son:

1)  Equilibrio Psicosocial,

2) Salud Mental,

3) Convivencia Social,

4) Alianzas interinstitucionales, y

5) transversal: transformacion digital

Eje de equilibrio psicosocial

En este eje se tendra en cuenta actividades que contribuyan a mantener en los servidores publicos buenos
ambientes laborales, incluyendo factores psicosociales, equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, y de
calidad de vida laboral

Los programas de este eje seran atendidos en forma solidaria y participativa por los organismos
especializados de seguridad y prevision social o por personas naturales o juridicas, asi como por los empleados,
con el apoyo y la coordinacién de la entidad. (Decreto Ley 1567 de 1998, Articulo 23).

Dentro de este eje, se incluyen programas para mejorar factores psicosociales, tales como:

1) Programas de prevencion de riesgos laborales

2) Eventos deportivos, recreativos y vacacionales.

3) Eventos artisticos, de emprendimiento

4) Capacitacion formal en artes y artesanias, u otras modalidades.
5) Bienestar fisica, mental y psicologica

6) Entorno laboral saludable

7) Acciones para la promocion del salario emocional

El salario emocional en el Instituto.

1) De forma anticipada compensar el tiempo para los descansos de Semana Santa

P
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2) Realizar actividades especificas, con las cuales podra disfrutar con la familia

3) Disfrutar el dia de cumpleafios en descanso compensatorio

4) Compensar anticipadamente la jomada semestral referida en el paragrafo del articulo 3 de la
Ley 1857 de 2017.

Programas de equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral:

5) Horarios flexibles Implementar el trabajo en casa

6) Espacio para compartir en familia

7) Promocion y uso de la bicicleta como medio de transporte
8) Eventos deportivos, recreativos y vacacionales

Programas sobre calidad de vida laboral:

9) Celebracién de fechas especiales: Dia del servidor publico, dia de la mujer, dia de los nifios,
entre otras

10) Incentivar con reconocimiento a la labor de los servidores publicos

11) Promocion de alianzas estratégicas, continuar con la extension del programa Servimos del
orden nacional.

Eje de salud mental

En este se desarrollaran acciones que contribuyan a la salud mental de los servidores Publicos buscando un
estado de bienestar. En este aspecto se puede incluir acciones, asi:

Higiene mental o psicologica:

Orientacion psicologica, a través de profesionales en psicologia, que aborden
distintas conductas que puedan afectar su salud emocional.

Programas de prevencion y manejo de tabaquismo, consumo de alcohol y otras
sustancias psicoactivas, violencia fisica y sexual, sindrome de agotamiento laboral.

Prevencion de nuevos riesgos a la salud:

Prevencion de sedentarismo

Manejo del estrés, ansiedad y depresion

Promocion de ejercicio fisico

Prevencion al sistema cardiovascular motivado con el ejercicio fisico inscripcion en el
gimnasio

» Caminatas ecologicas.

YVVYYVY

Eje diversidad e inclusion

De\.
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Se adelantaran acciones para fomentar una cultura en materia de diversidad, inclusion y equidad, asi como la
prevencion, atencion y medidas de proteccion de todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas
en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion por razon de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razén
(PNB 2023-2030). Las acciones a desarrollar podran ser.

Fomento de la inclusion, la diversidad y la equidad:
> Charlas o talleres para fomentar la inclusion laboral, la diversidad y la equidad
» Acciones para prevenir conductas discriminatorias
» Definir rutas de atencion ante estas situaciones
> Prevencion, atencion y medidas de proteccion

Talleres sobre identificacion y deteccion de situaciones de acoso laboral, sexual, violencia fisica, psicolégica
u otros tipos de violencias contra las mujeres o basadas en género o cualquier tipo de discriminacion.

Taller de fortalecimiento del servidor (inteligencia emocional).

Eje de Transformacion digital

En este eje la entidad debe implementar nuevas herramientas tecnologicas que faciliten la comunicacion y
agilizar o simplificar procesos y procedimientos que generen bienestar.

Eje Identidad y vocacion por el Servicio Publico

El Instituto a través del Plan estratégico del TI (PETI), como parte de la transformacion digital exigida por las
normas legales colombianas contemplan la meta de uso y apropiacion del Tl, para o cual contiene previsto un
ciclo de capacitacion basica durante el afio 2025 al respecto.

Se continuara con las estrategias para la promocion, interiorizacion y vivencia de los valores del Codigo de
Integridad desde la firma de este plan.

Fases de Evaluacion y Seguimiento

Evaluacion y seguimiento

Correspondera al Coordinador del Grupo de la Gestion Financiera y Administrativa realizar el monitoreo de las
acciones reportadas de manera mensual, con el fin de garantizar el cumplimiento durante la vigencia 2025.

Los indicadores que permitan la medicion del cumplimiento del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos se
describen a continuacion
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Nivel de Satisfaccion de los Servidores frente a las Actividades Desarrolladas en Plan de Bienestar

Metas e indicadores
Metas

Se establecen dos (2) metas, asi:

1. Ejecutar el 100% de las actividades que se aprueben en el cronograma anual.
(Eficacia).

2. Obtener un grado de satisfaccion del 100% en las actividades de bienestar por
parte de los servidores publicos que participan. (Efectividad).

Indicadores

Para efectos de la evaluacién y control, se definen los siguientes indicadores de gestion:

B DI OBJE NDICAD LA INDIC

Medir el Porcentaje de
Cumplimiento del Plan de actividades de bienestar e
Bienestarincentivos incentivos realizadas alos
servidores publicos de acuerdo
con el Plan de Bienestares
incentivos.

periodo/Total de actividades

(No. De actividades ejecutadas en el

Programadas en el periodo) *100%

(Sumatoria del nimero de
servidores publicos satisfechos
con la actividad / Total de

Establecer cuantos servidores
publicos aprueban las
actividades de bienestar
donde participan.

Satisfaccion actividades Plan
de Bienestar Social e
Incentivos

la actividad) *100%

servidores publicos que asistieron a

Cronograma del Plan de Bienestar e Incentivos 2025

A este plan se anexa el cronograma de actividades y los resultados de los diferentes informes que sirvieron
como insumo para la elaboracion de este.

Cabe resaltar que las fechas y la ejecucion de las actividades puedan estar sujetas a las nuevas alianzas
estratégicas que se establezcan para el cumplimiento de las actividades:

Tabla 1 Cronograma bienestar e incentivos 2025
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Cronograma de Bienestar Social e Incentivos 202"5

Nimero

Temdticas

Actividades

Ene

Feb |Mar |Abr Jun  (Jul

May

Ago |Sepg Oct | Nov

Elaboraciédn de
Documentos

Plan de Bienestar e Incentivos -
2025

Salarlo emocional

Dias de Semana Santa
Dias de festividades decembrinas
Dias de cumpleafios

Equidad, Inclusién
y NO

Taller de Enfoque del bienestar

Discriminacién

Charlas y actividades

Conmemoracidn dia de la
Secretaria

Conmemoracidn dia de la madre

Conmemoracién dia del padre

Fechas especiales

Conmemoracién dia del Servidor
Publico

Conmemoracién dia del amor v la
amistad

Conmemoracién dia de la familia

Conmemoracién navidad mes
decembrina

Divulgaciéon fechas especiales

Promocldn y

Promover programas allanzas
entidades publicas y privadas

Campafias de
Difusidn

Promover con la divulgacién de los
valores del Cédigo de Integridad

Promover el buen trato y los
valores organizacionales

Taller de prevencién de riesgo
psicosocial

Salud Mental

Actividades fisicas y mentales

Talleres de fortalecimiento del ser
(Inteligencia emocional)

Equilibrio

Aplicacldn cuestionario Clima y
cultura organizacional

Psicosocial

Sociallzacidn de resultados

Socializacidn de aspectos legales

Prepensionados

Programa de prepensionados

Resultados del programa de
prepensionados

Semana de |la Salud-
Bienestar-55T

Alianzas estratégicas con entidades
que promuevan la participacién de
les colaboradores del Instituto

Plan Anual de

Equipos de trabajo

Incentivos

Mejores servidores de carrera

10

Talleres practicos

Arquitectura Empresarial

Transformacidn Digital

Gestién y Gobierno T

Gestién de Servicios T

Gestion de Seguridad de la
Informacién TI

Transformacién
Digital

Proyectos de Inversion Pablica y
MGA

Gestidn de Riesgos de Ti

Gestion de Activos de TI

Bigdata v Analitica de datos

Inteligencia Artificial

Calidad de Informacién

Plataforma de Oficina

11

FRCTT e

Talleres y charlas con valores

Manualidad vy

Taller en practica

12

A L
Actividades
deportivas,

Jornadas deportivas e integracién

Recreativas y

Vacaciones

Actividades de acondicienamiento
fisico

Entidades de Apoyo

%
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Para dar cumplimiento al Sistema de Estimulos-Planes de Bienestar e Incentivos, para la vigencia 2025, se
contemplara el apoyo de Instituciones como:

YVVVY

Entidad Administradora de Riesgos Laborales
Fondos de Pensiones y Cesantias

Caja de Compensacion Familiar

Entidades Promotoras de Salud

Diferentes instituciones con las que se tenga alianzas estratégicas, asi como el establecimiento de

nuevas alianzas con empresas publicas y privadas.

Metodologia.

Diagnostico de necesidades.

Con el fin de dar cumplimiento al Programa de Bienestar Social e Incentivos se disefié una herramienta tipo
encuesta con la cual se hace el diagnéstico de necesidades de bienestar, la cual tuvo una participacion del
100% del personal de la planta del Instituto, vinculado a la fecha de la misma.

El Programa de Bienestar Social se apoya en dos bases fundamentales: los lineamientos de la direccién y las
iniciativas de los servidores publicos, su herramienta (Encuesta de Necesidades de Bienestar, incentivos) arrojo
los siguientes resultados, los cuales se enmarcan en los ejes propuestos, asi:

Estimulos Servidores

m Nivel

w Director

= Asesor

u Profesional
H Técnico

u Asistencial

Los estimulos de los servidores del Instituto, cuenta con unas necesidades en un mayor porcentaje en acciones
de salud en los diferentes niveles, asi como en educacion y por Gltimo en recreacion y deporte de acuerdo a
los porcentajes reflejados

9
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Estimulos Servidores

Nivel Salud Educacion Recreacion
Director 1 0 0
Asesor 2 2 1
Profesional 5 4 3
Técnico 1 0 1
Asistencial 3 2 3

A partir de estas iniciativas se estableceran las actividades a ejecutar, con base en los recursos presupuestales
disponibles desde el rubro de bienestar social y también muchas de las actividades del eje de salud mental se
podran abordar desde el area de seguridad y salud en el trabajo.

Planificacion.

La planificacion corresponde al disefio del plan de bienestar social y el desarrollo de actividades a lo largo del
afio, la correcta definicion de los objetivos a llevar a cabo y coordinar y preparar los recursos necesarios.

Ejecucion.

La ejecucion es el proceso de implementar o poner en marcha el plan, crear los programas de bienestar y del
mismo modo solicitar el apoyo de las entidades que se requieran para el desarrollo de las actividades, es
también el acompafiamiento permanente de las actividades para garantizar el desarrollo de estas de acuerdo
con los parametros de calidad y oportunidad definidos previamente. Para la ejecucion del plan cada afio se
establecera un cronograma, teniendo en cuenta las necesidades identificadas y priorizadas por los servidores
publicos, dependiendo del presupuesto asignado en la vigencia, el cual sera aprobado por las instancias que se
establezcan en la Ley o en los reglamentos internos de la entidad.

Recursos Presupuestales: El Decreto Ley 1567 de 1998, sefiala en su: “ARTICULO 37. Recursos. Las
entidades publicas a las cuales se aplica este Decreto - Ley deberan apropiar anualmente, en sus respectivos
presupuestos, los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas de los
programas de bienestar social o incentivos que se adopten.

Los recursos presupuestales se ejecutaran de conformidad con los programas y proyectos disefiados.

Los programas de bienestar social que autoricen las disposiciones legales incluiran los elementos necesarios
para llevarlos a cabo, con excepcion de bebidas alcohdlicas.

ARTICULO 38. Prohibiciones. Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios, concedidos a los empleados en
esarrollo de programas de bienestar social e incentivos, no pueden tener por objeto modificar los regimenes
salariales y prestacional de los empleados”.

El Instituto tiene asignado en el rubro presupuestal los recursos suficientes con el porcentaje pactado en lo
establecido con los acuerdos sindicales, y cumplir con la finalidad de los programas de Bienestar Social, y
ejecutar todas las acciones y actividades dentro de lo sefialado en el Bienestar Social e Incentivos para todos
los Servidores del Instituto para la vigencia 2025 Articulo 21 Decreto 1567 de 1998.

:
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Lo sefialado anteriormente, la ejecucion y el cumplimiento se basa en Contribuir, a través de acciones
participativas basadas en promocion y la prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo,

habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar.

Se tendra presente en la ejecucion de las actividades de bienestar social los acuerdos pactados dentro del
Acuerdo Sindical firmado entre el Instituto y SUNET- Sindicato Unitario Nacional de Trabajadores del Estado.

Evaluacion y seguimiento del Plan.

Evaluar los resultados finales obtenidos de la implementacion del Plan de bienestar social, del mismo modo se
analizan los pros y los contras de este con respecto a los objetivos desde la preparacion y ejecucion del proceso
de capacitacion, y anlisis a través de indicadores que muestren la eficiencia del plan. El responsable de la
Gestion del Talento Humano del Instituto, el Jefe de la Entidad y la participacion del Comité de Personal son
quienes estaran evaluando los resultados con el seguimiento de la ejecucion del plan de bienestar social e

Incentivos.

a. Plan de accion vigencia 2025

Fases del Plan de Actividades Técnicas e Productos | Responsables
Bienestare instrumentos
Incentivos utilizados
Elaboracion de encuesta de necesidades.  [Observacion, |Diagnosticode  Administrativa y
Diagnéstico | Aplicacion encuesta, tabulaciony Analisis  [Encuestas necesidades paraFinanciera
informacion. el bienestar de
Definicion de necesidades los empleados.
Analizar el diagnostico de necesidades. Diagnosticode [Propuestasde  |Administrativa y
Planeacién  |Definir actividades de acuerdo con los necesidades, |bienestar social |[Financiera
resultados de la encuesta. Plan de Accién [laboral.
Documentar la propuesta de bienestar.
Realizar presupuesto para las actividades
ropuestas.
Socializacion y aprobacion en el Comitéde  [Reuniones Plan de bienestanSubsecretaria
Socializaciéon y (Gestion y desarrollo de MIPG e incentivos IAdministrativa
aprobacion del [Socializacion en la Comision de personal aprobado para la
Plan de Bienestar|Socializacion con los Sindicatos del municipio. vigencia 2024.
e incentivos
Informar a los servidores publicos de las Realizacionde |Administrativa y
Ejecucion actividades y su cronograma. las actividades  [Financiera
Enviar por correo electronico la programacion propuestas
de las actividades a los servidores publicos y
lasi dar tiempo para que se programen para
las actividades
Organizar los grupos de acuerdo con la
isponibilidad dentro del horario establecido
% i
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con los participantes y participen de las actividades.

Hacer entrega de los materiales y /o
suministros necesarios para la realizacion de
las actividades

Ejecutar las actividades en los tiempos
previstos y

icon el presupuesto asignado.

Evaluacion  |Realizarencuesta de evaluacion. Formatode  |[Resultados de la |Administrativa y
Aplicar la encuesta. encuesta propuestade  [Financiera
Analizar la encuesta. bienestar.
Realizar planes de mejora.
PREPENSIONADOS
Presentacion

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander “IDESAN', a través de la Coordinacion del Grupo de la
Gestion Financiera y Administrativa- Gestion de Personal disefia el programa para Prepensionados,
denominado “Inicio de una Nueva Etapa” el cual esta enfocado a los servidores publicos que se encuentra en
|a Gltima fase del ciclo de vida laboral: es decir se encuentra proximos a cumplir los requisitos establecidos por
la normatividad de Colombia para adquirir el derecho a la pension.

Este programa tiene el proposito de preparar a los servidores para afrontar los diferentes cambios que surgen
a raiz del retiro laboral, teniendo en cuenta la dimension fisica, psicologica, social, familiar y economica a traves
de la promocion de actividades que permitan el fortalecimiento de su proyecto de vida y de diferentes
herramientas que pretenden facilitar la reconciliacion con los logros y fracasos y especialmente aportar en la
proyeccion de una nueva etapa productiva en los ambitos de la vida cotidiana de quienes logran llegar a la
etapa de pension.

Por lo anterior es de gran importancia que el individuo establezca estrategias eficaces de afrontamiento para
lidiar con los cambios fisicos, psicolégicos, familiares, sociales y laborales, ya que la forma en que los afronten,
orientara la resolucion de cada uno de estos, haciéndose necesario fortalecer los recursos de que se disponen,
tanto propios como externos.
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Como parte de este programa se realiza encuesta de necesidades la cual permite medir la percepcion de la
poblacion contemplada en el programa, con respecto a sus necesidades individuales con respecto a esta etapa
de la vida y desde alli se plantea el plan de accion de cada vigencia.

Alcance del Programa

Este programa contempla los funcionarios del Instituto aptos para pensionarse.

Objetivos
Objetivo General

Ofrecer un espacio donde los funcionarios del Instituto que estén proximos a cumplir los requisitos establecidos
para ser beneficiarios de la pension, puedan prepararse para el cambio de estilo de vida y asi facilitar la
adaptacion a este, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la ocupacion del tiempo libre, la importancia
de ejercitarse y cuidar su salud, e igualmente alternativas ocupacionales y de inversion. Ademas, se les brindara
las directrices legales para iniciar el proceso.

Objetivos Especificos

e Generar espacios de reflexion sobre los cambios inherentes a esta etapa de la vida y los recursos que
pueden fortalecer para adaptarse de la mejor manera a los mismos.

e Brindar a los adultos participantes herramientas que le permita mantener el empoderamiento de su
vida, adaptando las relaciones con su entorno familiar y social al nuevo ciclo de vida.

e Ofrecer espacios para la transferencia de conocimientos y formas de hacer propias de las actividades
que han desempefado en el Instituto.

e Hacer un reconocimiento de las labores realizadas desde la individualidad de cada trabajador.

Marco Legal
NORMA TITULO DESCRIPCION
Ley 100 de 1993 - Ley 797 de | Por la cual se crea el sistema de | EI empleado que retna los
2003 seguridad social integral y se | requisitos determinados para
dictan otras disposiciones. gozar de pension de retiro por

Por la cual se reforman algunas | jubilacién, por edad o por
disposiciones del sistema general | invalidez, cesara en el ejercicio de
de pensiones previsto funciones en las condiciones y
en la Ley 100 de 1993 y se | términos establecidos.

adoptan disposiciones sobre los | Se considera justa causa para dar

Regimenes Pensionales por terminada la relacion legal o
N TELEFONO (57) (607) L AL ;gfgkf@?im | mal B2 «. rvitier: @idesan '\
6430301 igesan Sn.gevsa
NIT 890.205.565-1 C.P. 680003 o
FAX (57) (607) 6473850 BUCARAMANGA, SANTANDER, NOFICACIONES JUDICIALES: @) Faceboo! @' s
www.Idesan.gov.co COLOMBIA judicial@idesan.gov.co *)} Instagram: @idesan




IDCSAN

Instituto Financiero
para el Desarrollo
de Santander

Pdgina 20 de 25

exceptuados y especiales.

reglamentaria del empleado
publico que cumpla con los
requisitos establecidos para tener
derecho a la pension.

Ley 1821 de 2016
DECRETO 321 DE 2017

Por medio de la cual se modifica
la edad méaxima para el retiro
forzoso de las personas que
desempeiian funciones publicas.
Se corrigen art. 1y 4 de la Ley
1821 de 2016

Quienes hayan cumplido los
requisitos para acceder a la
pension de jubilacion y que
voluntariamente manifiesten su
decision de permanecer en sus
cargos hasta que cumplan la edad
de retiro forzoso.

Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras
disposiciones

Causales de retiro del empleado
publico. Articulo 41.

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica

Se refiere al retiro del servicio de
los empleados que reunan los
requisitos determinados para
gozar de pension de retiro por
jubilacion, por edad o por
invalidez.

Marco conceptual

Los conceptos que se asocian al programa de Prepensionados son las siguientes:

e Pension: Es una prestacion econdmica que reciben mensualmente los trabajadores, dependientes o
independientes, en el momento de su retiro laboral con base en los aportes que hicieron a un fondo
de Pension Obligatoria durante su vida laboral.

e Retiro por pensién: El empleado que retna los requisitos determinados para gozar de pension de
retiro por jubilacion, por edad o por invalidez.

e Edad de retiro forzoso: El empleador podra dar por terminado la relacion legal o reglamentaria,
cuando sea reconocida o notificada la pension por parte de las administradoras del sistema general
de pensiones, siempre y cuando ademés de la notificacion del reconocimiento de la pension, se le

[)4&.

notifique debidamente su inclusién en la némina de pensionados correspondiente. A partir de la
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entrada en vigencia de la Ley 1821 de 2016, la edad de setenta (70) afios constituye impedimento
para desempefiar cargos publicos.

» Prepensionados: Servidor publico con edad y tiempo de servicio 0 en cumplimiento de estos para
adquirir su pension de vejez, invalidez o sobreviviente.

o Talleres ludicos: son actividades recreo- formativo dirigido a todos los grupos poblacionales con dos
objetivos, uno técnico para desarrollar, fortalecer y mejorar habilidades de conocimiento formal y otro
pedagogico para formar en habilidades blandas.

e Talleres vivenciales: Encuentros que facilitan el conocimiento de nuestro mundo intemo para intentar
solucionar dificultades emocionales o ampliar el conocimiento personal.

e Calidad de Vida: conjunto de condiciones que contribuyen al bienestar de los individuos y a la
realizacion de sus potencialidades en la vida social. La calidad de vida comprende factores tanto
subjetivos como objetivos. Entre los factores subjetivos se encuentra la percepcion de cada individuo
de su bienestar a nivel fisico, psicologico y social. En los factores objetivos, por su parte, estarian el
bienestar material, la salud y una relacion armoniosa con el ambiente fisico y la comunidad.

Metodologia — Etapas del Programa

Definicion de la poblacion
Funcionarios del Instituto, aptos para pensionarse. Una vez revisadas las bases de los funcionarios del IDESAN

para el afio 2025, se ha encontrado que 6 personas cuentan con la edad para participar en el programa de
Prepensionados de la Entidad, de las cuales en algunos funcionarios se acogieron a la edad de retiro forzoso.
Esta poblacion varia de acuerdo al retiro de los funcionarios que hacen uso de su jubilacion.

Definicion de Necesidades

Con el propésito de identificar necesidades asociadas a las condiciones de esta etapa de la vida, se realizo una
encuesta de necesidades con la poblacion de prepensionados, obteniendo los resultados que se describen a
continuacion: los cuales daran la linea para el planteamiento del plan de accion de la siguiente vigencia, junto
con las acciones objeto de este programa.

Metodologia y Cobertura

La encuesta se realiza de manera fisica, con una participacion de 12 funcionarios.

Resultados Encuesta de Necesidades

Dx -
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Los resultados en detalle pueden verse en las encuestas fisicas del Programa de Bienestar Social. Informe de

Encuesta Necesidades Prepensionados. Las principales conclusiones son:

« Son personas que en su mayoria han permanecido en la Entidad por mas de 11 afios, lo que muestra

estabilidad y pertenencia.

e Las actividades que con mayor predominancia les gustaria encontrar en el programa son las
relacionadas con las actividades recreativas y culturales.

e Las actividades ludicas que prefieren con mayor predominancia son las que tratan temas de
gastronomia y las actividades deportivas.

e En cuanto a los temas de capacitacion que les gustaria recibir como parte del programa estan, los
temas de microempresa, emprendimiento, finanzas personales, salud emocional, salidas a diferentes
municipios del departamento y nacional culturales, ecologicos, museos y habilidades blandas.

Responsables del Programa

La implementacion, actualizacion y seguimiento del Programa de Prepensionados - “Inicio de una Nueva
Etapa’, sera dirigida y liderada por el Coordinador del Grupo de la Gestion Financiera y Administrativa y el
Comité de Bienestar Social, no obstante, se puede contar con apoyo de instituciones externas que enriquezcan
el proceso de las personas objeto del mismo.

Definicion de Plan de Accion

AREA DE FORTALECIMIENTO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Actividades
culturales

recreativas y

Actividades de

integracion,

distencion emocional, que a su

vez

permiten fortalecer

habilidades de interaccion social y
manejo de estrés

Se adelantaran las siguientes
actividades a lo largo de afio, asi:

1. Caminata

2. Visita a museo

3. Arte y cocina

4. Salidas recreativas dentro del
territorio nacional

Formacion Técnica

Espacios de formacion enfocados
a teméticas de fortalecimiento de
habilidades técnicas y normativas
involucradas en su proceso de

pensién.

Se programara espacio de formacion
en el tema de:

- Recursos y Herramienta para un
Emprendimiento.
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-Talleres y manualidades

Formaciéon de Habilidades | Convivencia “Participando en | Una convivencia de una jornada al
blandas y Crecimiento | Aprendizajes” afio, en donde se realizaran talleres
Personal. desde la educacion experiencial con

los siguientes ejes tematicos:

- Adaptacion al cambio
- Proyecto de vida

- Comunicacion

- Relaciones saludables

Formatos de Evaluacion de las
actividades
Formato de Encuesta

Al finalizar la vigencia se aplica
Formato de Evaluacion de las
Actividades y la Encuesta de
Necesidades.

Evaluacion e Identificacion de
Necesidades

Identificacion de Necesidades

En la pegunta que indagaba acerca de las actividades que les gustaria fueran incluidas en el programa para la
vigencia del 2025, encontramos que la mayoria prefiere las actividades recreativas y culturales; las cuales
incluye el desarrollo de actividades como: caminatas, convivencia y salidas de integracion.

Actividades que le Gustaria Incluyan en el
Programa

Desarrollo personal -habilidades blandas  EEEEES="—=—
Actividades de apoyo psicosocial al.. IS

Formacién de oficios y habilidades técnicas

Actividades recreativas, culturales..

Actividades que le Gustaria se Incluyan en...

44 46 48 5 52 54 56 58 & 62
El resultado de mayor eleccion corresponde a las actividades recreativas, culturales (caminatas, convivencias
y salidas de recreacion con los diferentes programas que ofrezcan las entidades que presten estos servicios
dentro o fuera del departamento).

D
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Actividades Lidicas que le Gustaria Incluir

Artisticas (pintura,teatro, misica

Talleres de manualidades

Actividades depeortivas

Gastronomia

Actividades Lidicas que le Gustaria incluir

44 46 48 5

52 54 56 58

<]

Péagina 24 de 25

6,2

En cuanto a las actividades lidicas que desearian fueran incluidas en el programa en la vigencia de 2025 la
mayoria prefiere las actividades de Gastronomia, la siguiente en preferencia son las actividades manualidades.

Temas de Capacitacion

Habilidades blandas
Salud emocional
Finanzas personales

Microempresas- emprendimiento

Temas de Capacitacion

Do

O
IS
o
o
b
o
o
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En cuanto a los temas en los cuales les gustaria ser capacitados, la tematica que les llama la atencién
principalmente es la que se relaciona con la creacion de microempresas y emprendimientos, asi como en temas

emocionales.

El siguiente tema de su interés para capacitaciones, tiene que ver con la salud emocional.

Procedimiento para Solicitudes

Los servidores podran solicitar de manera individual o grupal si todos los servidores en calidad de
Prepensionados asi lo requieran de algunas o varias actividades de las mencionadas anteriormente sin
sobrepasar el presupuesto asignado para ello, el cual lo podran pretender mediante el procedimiento
establecido en el acta de comité de bienestar social de enero 21 de 2025 con el Profesional Especializado del
Grupo de la Gestion Financiera y Administrativa del Instituto-

NESTOR AUGUSTO

Gerente

Prayecto: Claudia L. Rico R.-Talento Humano ‘sh’

Revisé: Benjamin Eduardo Herrera Jaimes-Prof. Esp.
Reviso: Raquel Medina 8-Contralisla
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