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INTRODUCCION

La planeacion estratégica es un proceso que tiene por objetivo fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse en el desarrollo de los planes, programas y proyectos de la entidad, en el mediano y largo plazo. De
este ejercicio se establece la estrategia de la entidad a seguir, la secuencia de acciones a realizar y las
determinaciones de tiempo y recursos necesarios para su ejecucion. Aunque es importante conocer, hacia
dénde enfocara la organizacion sus esfuerzos, es alin mas importante poder determinar si esta logrando sus
objetivos propuestos, por lo cual, esta metodologia de planeacion permite definir un sistema de monitoreo
basado en indicadores, que van a determinar si las estrategias trazadas en el proceso de Talento Humano
estan contribuyendo al logro de las metas y objetivos de la organizacion.

El presente Plan Estratégico de Talento Humano esta integrado por elementos ya conocidos: vision, mision,
objetivos estratégicos, iniciativas y planes de accion, que influyen en el logro del propésito misional y por los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. Por consiguiente y dentro de la Politica de Desarrollo Administrativo,
el componente relacionado con el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, encontramos la politica de
“Gestion de Talento Humano”, el cual esté orientado al desarrollo y cualificacion de los servidores publicos
buscando la observancia del principio de mérito para la provision de los empleos, el desarrollo de competencias,
vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia plblica enfocada a la consecucion de
resultados.

También incluye, entre otros, el Plan anual de vacantes, Plan de prevision de recursos humanos, Plan
Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos institucionales y Plan de trabajo anual en
seguridad y salud en el trabajo. Los procedimientos, proyectos y practicas de la Gestion del Talento Humano,
se deben adelantar de manera articulada a los demas procesos de gestion de la Entidad, de tal forma que haya
coherencia en las actividades que se desarrollan dentro del proceso, las estrategias de la entidad y el Plan
Nacional de Desarrollo, propuesto por el gobierno para la vigencia 2022-2026. La gestion del talento humano
parte del proceso de planeacion de recursos humanos, a través del cual se identifican y cubren las necesidades
cualitativas y cuantitativas de personal; se organiza (y en lo posible sistematiza) la informacion en la materia; y
se definen las acciones a realizar para el desarrollo de los tres procesos que configuran dicha gestion:

1. Ingreso: comprende los procesos de vinculacion e induccion. 2. Permanencia: en el que se inscriben los
procesos de capacitacion, evaluacion del desempefio, Bienestar, Estimulos, Plan de vacantes y prevision de
empleos, Teletrabajo, entre otras. 3. Retiro: Situacion generada por necesidades del servicio o por pension de
los servidores publicos.

De igual manera, la gestion del talento humano incluye el desarrollo de practicas orientadas a hacer viable el
Sistema de Gerencia Publica, establecido en la Ley 909 de 2004 y configurado por esquemas de seleccion
meritocratica, capacitacion y evaluacion de los servidores publicos calificados como Gerentes Publicos.
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En este contexto, las actividades constitutivas de los planes de accion en materia de talento humano se
circunscribirian a los procesos de ingreso, permanencia y retiro de los servidores publicos de la entidad.

CONTEXTO

2.1 Generalidades

El Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) del que trata el Titulo
22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y establecié que el nuevo Sistema de Gestién, debe
integrar los anteriores Sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control
Interno e hizo extensiva su implementacion diferencial a las entidades territoriales. De esta manera, MIPG es
un marco de referencia disefiado para que las entidades ejecuten y hagan seguimiento a su gestion para el
beneficio del ciudadano. No pretende generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestion integral de las
organizaciones a través de guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el
desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover la participacion ciudadana, entre otros.

Es asi, como la principal dimension que contempla MIPG es el Talento Humano y, de hecho, se identifica como
el corazon del modelo; esto hace que cobre alin méas relevancia adelantar la implementacion de la Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) y la apuesta por seguir avanzando hacia la consolidacion de
una mayor eficiencia de la administracion publica, pues son finalmente los servidores publicos los que lideran,
planifican, ejecutan y evallan todas las politicas publicas. La Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano
proporciona orientaciones respecto a la politica de Gestion Estratégica de Talento Humano en las entidades
desde un enfoque sistemico, basado en procesos. Se describe el ciclo de calidad (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar - PHVA) del talento humano, para luego profundizar en la planeacion del proceso y en el ciclo de vida
del servidor publico en la Entidad.

Justificacion

El Instituto financiero para el desarrollo de Santander “IDESAN” es una entidad descentralizada del Orden
Departamental, clasificada como establecimiento publico, creado por ordenanza 19 de 1973, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente. De acuerdo con su naturaleza juridica, el
IDESAN esta sujeto a la aplicacion de los lineamientos establecidos para la administracion del empleo publico
contenidos en la Ley 909 de 2004, el Decreto 1567 de 1998, el Decreto 1227 de 2005, la Ley 1562 de 2012 y
Decreto 1072 de 2015, los cuales sefialan la obligacion de las entidades piblicas de disefiar, planear e
implementar los sistemas de estimulos, capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, con el fin de:
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e Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del IDESAN en
el desempeiio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

¢ Generar en los servidores publicos mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de lograr
la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad

de criterios.

 Anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el

trabajo de los servidores publicos y colaboradores.

Con el proposito de disefiar y ejecutar los sistemas y planes mencionados al interior del Instituto, se formula el
Plan Estratégico de Talento Humano 2021, a partir de las disposiciones antes citadas.

Normatividad

Que mediante Decreto 612 de abril 04 de 2018, Por el cual se fijan directrices para la integracion de los

planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.

Que la Ley 909 de 2004 por medio de la cual se expiden normas que cumplan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica, en el numeral 2, literales a) y b) del articulo 15 y en el numeral 1 del articulo
17, sefiala que las entidades deberan formular y adoptar anualmente los planes estratégicos de talento humano,
anual de vacantes y de prevision de recursos humanos, sin consagrar fecha para el efecto.

Marco Normativo

e Constitucion Politica de Colombia
e Ley 190 de 1995

e Ley489de 1998

e Ley 909 de 2004

e Ley 1221 de 2008

e Lley1712de 2014

e Ley 1780 de 2016

e Ley 1940 de 2018

e Ley 1960 de 2019

e Decreto 1295 de 1994

e Decreto 1567 de 1998

e Decreto 1072 de 2015

e Decreto 1083 de 2015

e Decreto 171 de 2016

e Decreto 815de 2018

e Acuerdo CNSC - 6176 de 2018
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* Resolucion 390 de 2017
e Resolucién 667 de 2018
e  Circular 100-10 Funcién Publica de 2014

Referentes estratégicos orientadores

Como referentes indispensables para la planeacion de la Gestion del Talento Humano, se tomaran los
elementos fundamentales del direccionamiento estratégico de la Entidad, que son los siguientes:

Mision

Fomentar el desarrollo sostenible, econdmico, social y cultural del Departamento de Santander, a través de la
prestacion de servicios financieros, rentables, la gestion integral de proyectos, los servicios de capacitacion,
asesoria interinstitucional y ejecucion de proyectos, orientados al desarrollo de los planes, proyectos y
programas de inversion social originados en los diversos niveles de la administracion pablica o privada.

Vision

EI IDESAN sera lider al finalizar cada periodo constitucional como el Instituto de mayor y mejor financiamiento
de proyectos y programas de inversion social y cultural, el desarrollo econdmico, capacitacion y asesoria
interinstitucional, destacandose por su alto nivel de competitividad en atencion a la eficiencia, eficacia,
efectividad y celeridad en todas sus actividades y operaciones.

Objetivos
> Consolidar una estructura organizacional, Agil, flexible, oportuna en las decisiones, con
calidad profesional hacia el servicio al cliente; la rentabilidad, el apoyo, con una alta capacidad
de gestion y control de resultados.
> Fortalecer la capacidad financiera del IDESAN a través del portafolio de inversiones y
Servicios.
> Contribuir al desarrollo regional mediante procesos de asesoria, capacitacion y servicios a las
administraciones municipales.
» Fortalecer el desarrollo Institucional de la Entidad, buscando alcanzar niveles dptimos de
eficiencia y desarrollo humano.
> Apoyar el desarrollo turistico en la region.
Principios
&Q‘ 4
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Los Valores, Son los atributos, cualidades y actitudes fundamentales del comportamiento humano, que dan
sentido a la vida, permiten una mejor convivencia, y otorgan efectos positivos dignos de aprobacion. La ley
maneja los derechos y objetivos de la comunidad, la ética implica superar los esquemas del interés particular o
privado, para hacer que los asuntos de la entidad sean de un verdadero interés general para el servidor.

Servicio
Prestacion y aplicacion humana del trabajo que satisface necesidades a personas, comunidades y
organizaciones

Productividad
Capacidad para ejecutar acciones y lograr los mejores resultados, mediante la optimizacion del tiempo y los
recursos.

Responsabilidad
Cumplimiento a cabalidad de las obligaciones y deberes frente a la familia, la comunidad, la institucion y el
Estado con capacidad para asumir las consecuencias de sus propias acciones.

Solidaridad
Es la adhesion a la causa, que se manifiesta con relaciones de apoyo y cooperacion con todas las personas.

Lealtad
Gratitud y amor con la empresa, los jefes, los comparieros, la familia y la sociedad.

Pertenencia
Consiste en asumir el hecho de estar inmerso en la comunidad, en la empresa y en sus valores aceptados.

Honestidad
Consiste en actuar con rectitud, transparencia y coherencia con lo que se piensa, se expresa y se hace.

Justicia
Disposicion para actuar con equidad y probidad en relacion con las personas, los procesos Y las decisiones.

Respeto
Consideracion y estima, por la comunidad o sociedad civil, el entorno, su cuidado y la observancia de conductas
para preservarlo y dignificarlo.

Tolerancia

Capacidad de escuchar, observar y respetar las acciones y diferencias de los demas para poder
interrelacionarse en forma armonica.

Estructura Organizacional

2 g
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Consejo Directivo

Gerente

Jefe Oficina Jefe Oficina
Asesora comercial Asesora de control interno

Secretaria Ejecutiva
Coord. Grupo de |a gestién
financiera y administrativa
Secretaria Téenico
oiecitart ycan Tesoerogener Asa e s e prto
Auxillar administrativa

Orientaciones Estratégicas Generales Del Area De Talento Humano

El proceso de Talento Humano cuenta con los siguientes programas que permiten desplegar las estrategias

para dar cumplimiento al Plan estratégico de talento humano. (PETH), como son:

Plan anual de vacantes

Plan de prevision de recursos humanos

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Bienestar e Incentivos institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

LN A U

INFORMACION DE BASE

Planta de personal actual
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La planta de personal del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander, se establecido mediante
resolucion 0185 de 09 de junio de 2016, por medio del cual se reforma, adiciona, compila, y reforma el manual
especifico de funciones y de competencias laborales de la entidad.

La estructura del IDESAN, cuenta con doce (12) empleos, los cuales se encuentran distribuidos en los
siguientes niveles:

O w N

Nivel directivo, uno (1).
Nivel asesor, dos (2).
Nivel profesional, cinco (5).
Nivel técnico, uno (1)

Nivel asistencial, tres (3)

Y Personal para el afio 2024 que estuvo contratado mediante contrato de prestacion de servicios profesionales
y de apoyo fue un total de cuarenta y dos (42), de los cuales son de nivel profesional, veintiuno (21) y tres (3)
son nivel técnico y de Dieciocho a los procesos del instituto.

La planta de personal actual de los cargos del Instituto es la siguiente:

CLASE |CODIGO |GRADO |NIVEL DENOMINACION DEL EMPLEO

1 039 2|Gerente Libre Nombramiento y Remocion
2 105 1{Jefe Oficina Asesora Comercial Libre Nombramiento y Remocién
3 105 2|Jefe Oficina Asesor Control Interno | Periodo Fijo
4 222 17| Profesional Especializado Provisionalidad
5 219 15[Profesional Universitario Carrera Administrativa
6 219 15|Profesional Universitario Carrera Administrativa
7 219 15| Profesional Universitario Provisionalidad
8 201 15(Tesorero General Libre Nombramiento y Remocién
9 314 10|Técnico Carrera Administrativa

10 425 11|Secretario Ejecutivo Provisionalidad

11 440 11|Secretaria Provisionalidad

12 407 11|Auxiliar Administrativo Provisionalidad

Recursos requeridos

El presupuesto de la entidad cuenta con los siguientes rubros que permiten la apropiacion de los recursos
necesarios, para dar cumplimiento al pago de todas las obligaciones que se derivan de la administracion del

talento humano:

N ;
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PRESUPUESTO VIGENCIA 2025

PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL

VALOR

Factores Presupuesto de Gasto

2.923.538.113,00

Sueldo Basico

1.613.616.502,00

Prima de Servicios

71.156.006,00

Bonificacion por Servicios Prestados

47.063.815,00

Prima de Navidad

152.897.470,00

Prima de Vacaciones

79.384.392,00

Prima de Antigliiedad

23.548.917,00

Indemnizacion de Vacaciones

38.014.534,00

Bonificacion Especial de Recreacién

8.964.537,00

Bienestar Social

106.713.180,00

Estimulos Funcionarios

21.052.260,00

Capacitacion de Personal

64.546.500,00

programa de Salud Ocupacional

16.650.000,00

Honorarios profesionales

525.230.000,00

Remuneracion de servicios técnicos

154.700.000,00

Contribuciones inherentes a la

731.243.569,00

némina

Aportes a la seguridad Social en 202.107.508,00
Pensiones

Apories a la seguridad Social en Salud 143.159.485,00
Cesantias 191.637.788,00

Intereses a las Cesantias

16.996.535,00

aportes a Cajas de Compensacion

74.911.367,00

Aportes Generales al Sistema de
Riesgos Laborales

8.791.677,00

Aportes al ICBF

56.183.525,00

Aportes al SENA

37.455.684,00

Sentencias y conciliaciones

280.900.000,00

Sentencias

265.000.000,00

Conciliaciones

15.900.000,00

TOTAL PRESUPUESTO GASTOS

3.935.681.682,00

Sistemas de informacion

IDESAN, ha adoptado como sistemas de informacién para la administracion del talento humano y la operacion

efectiva del proceso, los siguientes:

C Sigep:
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Es un Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico al servicio de la administracion publica y de los
ciudadanos. Contiene informacién de caracter institucional tanto nacional como territorial, relacionada con: tipo
de entidad, sector al que pertenece, conformacion, planta de personal, empleos que posee, manual de
funciones, salarios, prestaciones, etc.; informacion con la cual se identifican las instituciones del Estado

colombiano.

Riesgos de la Administracion y formacion del Talento Humano

i - Descripcion del I . | Exposicion _
'Riesgo _ Riesgo _Actividad Rl Control
RO11-01 - . | COMITE sl
Accldernites da Accidentes de trabajo | PARITARIO DE somite
trabalo y enfermedades SEGURIDAD Y Alto COPASST para
enfer]m gdades profesionales SALUD EN EL Slberlor P
. TRABAJO J o
profesionales cumplimiento a
(COPASEY) las politicas de
Seguridad.
Errores en la
operatividad del
R011-02 - ejercicio de la C011-02 -
Errores en la actividad principal del Induccion al
operatividad del |instituto debido a puesto de trabajo
ejerciciode la | bajos estandares de ng%US%%:gﬁ il Alto acada uno de
actividad induccion, reinduccion los funcionarios
principal del y capacitacion del del Instituto y una
instituto puesto de trabajo a vez al afio.
los funcionarios y
contratista.
C011-03 -
Trimestralmente,
. ; COMITE DE se re(ine el
RO1 1?{}3 - Deterioro del clima CONVIVENCIA comits do
Deterioro del laboral LABORAL Y Alto i
clima [aboiel ACOSO LABORAL laboral el cual se
encarga de dar
cumplimiento
Db 4
TELémbr:aooissglJ (607) R O e ;ﬁf&mﬂ”.gﬂﬂ B x. 1vinen @ideson
Ll PAX L0 () «d728s0 sucanAhchpﬂt?si?osiimmnen, NOFICACIONES JUDICIALES: | () Paeaisooi (Ridesc
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R011-04 - Sanciones por CRONOGRAMA DE C011-04 - EI
Sanciones por | Incumplimiento de INFORMES Y area de gestion
Incumplimiento | informes a la OBLIGACIONES dela
de informes a la | Comisién Nacional DEL AREA Alto administracion y
Comision del Servicio Civily la | FINANCIERA'Y formacion del
Nacional del Funcion Publica TALENTO talento humano
Servicio Civil. HUMANO lleva el control.
R011-05 - Sanciones por
Sanciones por | incumplimiento a la C011-05- Se
incumplimiento | actualizacion de la genera
ala hoja de vida de los %?JSS?AEON expediente por
actualizacion de | funcionarios de DE LAS HOJAS DE funcionario
la hoja de vida dministrativa rotulado con su
j carrera adminis VIDA DE LOS (

de los ante la Comision FUNCIONARIOS nombre), cada
funcionarios de | Nacional del Servicio expediente es
carrera Civil. foliado.
administrativa
R011-06 -
Sanciones e Sanciones e interés Cg:t:()'g %e ','aa
interés moratorios por LIQUIDACION DE gdministraci o
moratorios por | Inoportunidadenla | PAGO DE riaticn dei y
Inoportunidad | liquidacion de SEGURIDAD Alto P
en la liquidacion | némina, seguridad SOCIALY PP e
de nomina, social y parafiscales | PARAFISCALES

; cronograma de
sequridad inf
social. i

Sanciones por

poLr sor | incumplimiento en el | EVALUACION DEL é:g;t:o%e 2
incumplimiento (PR AR fje las DECEMPE O, Y administracion y
en el reporte de evaluaciones de COMPETENCIA/ tarniadidn e
l2 evaliationes desempefio de los EVALUACION DE Alto talatito Himario
de desempefio funci_orjarios ala LA EFICACIA DEL stishtaeonel
d6' o8 Comlsu')p _Nac_io.na! ENTRENAMIENTO Cronograma de
iR dTEiee del Servicio Civil (Procedimiento C SR

DbK
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R011-08 - Sancion por la C011-08 - Se
Sancién porla | ejecucion incorrecta distribuye los
ejecucion de los recursos g&mgg&g recursos del
incorrecta de los | destinados para el SOCIAL rubro de
recursos rubro de bienestar CAPACITAICON E bienestar social,
destinados para | social estipulado por INCENTIVOS asi como de
el rubro de ley llevar a cabo su
bienestar social. seguimiento.
CRONOGRAMA DE C011-09 -
R011-09 - esoraniasian &l INFORMES Y Certificado de
Desorganizacion | . ‘ gan OBLIGACIONES informacion
enla ik DEL AREA Alto  |CETILse
informacien | Insttucional FINANCIERA Y alimenta con la
institucional TALENTO informacion de la
HUMANO hoja de vida.
C011-10 - Los

gg;:xc:r?es Sanciones certificados de
ocasionadas por | 0C3S10NadaS POr | pROVECCION DE e

e emision de laboral son
emision de : CERTIFICACIONES

; certificados laborales proyectados por
certificados LABORALES ;
Ebomalas errados la Sgca_‘etang
ordas Administrativa y

revisado.

Caracterizacion del talento humano
La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la planta de personal tanto global como temporal,

como se observa a continuacion en la Matriz de Caracterizacion de Proceso administracion y formacion del
talento humano.
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CODIGO: 60.038.01-011-19

CARACTERIZACION DE PROCESO

b
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Acuerdos sindicales

Actualmente el Instituto cuenta con personal afiliado a la Organizacion Sindical SUNET “Sindicato unitario
nacional de trabajadores del estado” de los cuales se tiene suscrito el siguiente acuerdo:

Mediante Resolucion 0162 de junio 15 de 2022 por medio de la cual se adoptan los acuerdos pactados en la
negociacion colectiva entre el Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander IDESAN -y el Sindicato
Unitario Nacional de los Trabajadores del Estado SUNET Subdirectiva Bucaramanga y los acuerdos aprobados
en las actas Numero 01 hasta la 005 de junio 01 de 2023.

Manual de funciones

La entidad conforme a los lineamientos de la Resolucion No 0185 de junio 09 de 2016, por medio de la cual se
reforma, adiciona, compila, y reforma el manual especifico de funciones y de competencias laborales de la

entidad.
DIAGNOSTICOS MATRIZ GETH
TELEFONO (57) (607) A osavs | idssm@isssengonco - e @it

NIT 890.205.5465-1 C.P. 680003 Facebook: @id
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Una vez adelantado el diagnéstico de las variables que el Area de Gestion Humana debe cumplir para ajustarse
alos lineamientos de la politica formulada por la Direccion de Empleo Piblico, a través de la Matriz de GESTION
ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO -GETH del Instituto, se evidencia una calificacion de 58.4 sobre un
total de 980, ubicandola en el nivel de desarrollo.

Este resultado posibilita identificar las fortalezas y oportunidades de mejora para incrementar el crecimiento de
la Gestion Estratégica del Talento Humano, como se muestra en la siguiente tabla, del diagnostico del afo
2023.

MEDICION O

- . .
n] Recomendaciones de mejora por

entidad Territorio, vigencia 2023
Entidad Consultada: INSTITUTO FINANCIERD PARAEL DESARR
Naturaleza juridica: ESTABLECIMIENTO PUBLICO
Departamanto: SANTANDER
Municiple! BUCARAMANGA
Politica Consultada: POLOY. GESTION ESTRATEGICA DEL TALE

Politicas de gestion y desempeiio institucional

POL01: GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
Politica consaltads

1. Renultados Gonaralos

obalioon ales Ehesmmersgres (hin by Whiseiassse ] a 1

Fuente: Oficina de Talento humano del Idesan, 2023.

Imagen: Fuente Funcién Pablica: Dimension 1: Talento Humano
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DIMENSION L
[ ) Talento Humano LITICA DE GESTION ESTRA
DEL TALENTO HUMAND

Etapa 4.
¢ i

,-Etapa 5.
¥ [} | [}

Etapa 3.

FUNCION POBLICA

Etapa 2.
Dlagnosticar la GETH .

ey
\

Etapa 1.

Disponer de Informacion

Rutas de Creacion de Valor

Acorde al autodiagnostico realizado con instrumentos del DAFP de la vigencia 2023, el area financiera y
administrativa - proceso Talento Humano, durante |a presente vigencia 2022, abordara las siguientes rutas de

creacion de valor:

Ruta de la felicidad -

Ruta la felicidad nos hace productivos: Cuyo propésito es propiciar condiciones para que los servidores ptblicos
se sientan satisfechos y de esta manera sean mas productivos reflejando calidad y eficiencia.

Ruta del Servicio -

Ruta al Servicio de los ciudadanos: Cuyo propésito es fortalecer el compromiso de las personas y su liderazgo
propiciando espacios de desarrollo y crecimiento para la mejora en el aspecto relacionados a la atencion de los
ciudadanos y clientes del Instituto.

N /
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Necesidades de capacitacion

Se cuenta con el Plan Institucional de Capacitacion PIC, documentado y actualizado para la vigencia 2025.

El diagnostico de necesidades tiene como finalidad conocer de primera mano la percepcion, el conocimiento y
las necesidades que tienen los destinatarios de los planes de capacitacion en relacion con las problematicas
de los equipos de trabajo, temas y las prioridades institucionales. Al respecto, a través de un modelo establecido
por el Instituto llamado ficha definicion de necesidades de aprendizaje dirigida a todos los servidores del
IDESAN se conocieron las preferencias de estos, asi:

ﬁg Eéigi el 3
Bl g|d| 8 al b ] leB 0 a b el Ed 81380
I R HH R HEHER
’?mg.ggE H §§§§§§E§§bg

|
|
|
\

Necesidades de bienestar

Se invitd a participar al 100% de los funcionarios de planta del Instituto en la encuesta diagnostico de
necesidades que tenia como objetivo principal identificar las necesidades para la vigencia 2025 de los
servidores publicos del Instituto, con el fin de generar propuestas adecuadas en el Plan de Bienestar Social.
Para la realizacion de la misma su uso basicamente un diagnostico de necesidades que resulta de la aplicacion
de una encuesta, este instrumento disefiado para conocer las necesidades y la satisfaccion de los servidores
publicos del Instituto referente en Bienestar Social que se encuentra estructurado especificamente en conocer
las preferencias de los servidores y sus necesidades.

N f
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La cobertura que se obtuvo fue de un total de 12 servidores plblicos, el cual se encuentra detallado en el Plan
de Bienestar Social, Incentivos y estimulos para el IDESAN vigencia 2025.

Resultados de la Evaluacién de Desempeno

Ante la nueva normatividad establecida en el Acuerdo 617 de 2018 por la Comision Nacional del Servicio
Civil-CNSC, el Instituto acogera la nueva reglamentacion de evaluacion de desempefio de los funcionarios a
través del aplicativo EDL-APP v2. 13.1-CNSC obligatorio para todas las entidades a nivel nacional, territorial
y municipal, atendiendo a esta reglamentacion los criterios de evaluacion de desempefio seran los sefialados
por el mismo acuerdo.

Medicion de clima organizacional

Esta contemplado dentro del Plan de Bienestar Social en el area de calidad de vida laboral y tiene como
proposito contribuir a mejorar el clima organizacional, a través de acciones que permitan fortalecer la
comunicacion organizacional, habilidades blandas y de liderazgo en el equipo directivo y coordinador de la
Entidad, las relaciones laborales y el trabajo en equipo. Dentro de las actividades a realizar se encuentran:
Medicion de clima organizacional y de acuerdo con los resultados obtenidos, realizar la intervencion.

DEFINICION ESTRATEGICA

Alcance

El Plan Estratégico de Talento Humano del Instituto inicia con la deteccion de necesidades de cada uno de los
componentes (Planes de Accion) y termina con el seguimiento y control de las actividades desarrolladas en el
mismo. Por consiguiente, aplica a la poblacion de IDESAN (servidores publicos de carrera, libre nombramiento
y remocién, provisionales; dependiendo del plan y el presupuesto), de acuerdo con la normatividad establecida.

Politica especifica de talento humano

Gestion Estratégica del Talento Humano.

Objetivos

a. Elevar la competitividad individual e institucional mediante el desarrollo de capacidades y
competencias organizacionales.

i N ;
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b. Contribuir en la mejora de las competencias del recurso humano de los servidores publicos del
Departamento.

Estrategias

a. Ejecutar anualmente el plan institucional de Bienestar Social.
b. Capacitar al 100% de los funcionarios del Instituto anualmente en tematicas propias del Instituto.

Prioridades identificadas en el Autodiagnostico

Actualmente se esta recalificando las diferentes variables de la Matriz GETH, segun la tltima normatividad.
PLANES TEMATICQS
Plan de vacantes PLAN ANUAL DE VACANTES 2025

Objetivos Especificos
e |dentificar las necesidades de la planta de personal de cada area de trabajo.
e Definir la forma de provision de los empleos vacantes
e Establecer mecanismos que permitan garantizar una provision adecuada de las vacantes de la planta

de personal
e Gestionar las provisiones de forma que no se afecte la correcta operacion de la entidad.

Andlisis de la planta de empleos del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander IDESAN

El Plan Anual de Vacantes se articula en la planificacion estratégica del talento humano y constituye una
herramienta fundamental que permite identificar cuantos cargos de carrera administrativa se encuentran en
vacancia definitiva en la entidad. Su propésito es identificar y proveer los cargos vacantes en el Instituto
Financiero para el Desarrollo de Santander “IDESAN" para la vigencia 2025. Ademas, busca integrar a
servidores publicos competentes que hayan superado exitosamente el proceso de seleccion meritocratico, tanto
en la modalidad de ascenso si aplica como en abierto, llevados a cabo por la Comisién Nacional del Servicio

Civil (CNSC).

Analisis de la planta actual

La planta de personal en el Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander “IDESAN" esta conformada con
un total de Doce (12) cargos, establecidos mediante la Resolucion 0185 de junio 9 de 2016 por medio de la cual

e
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se reforma, adiciona, compila y reforma el manual especifico de funciones y de competencias laborales de la
entidad, para atender necesidades especificas del servicio de la entidad.

En la mencionada resolucion, se ratifican: Cuatro (4) cargos profesionales universitarios, Un (1) cargo
profesional especializado, Un (1) cargo de asesor, Un (1) cargo de periodo fijo, Un (1) Director, Un (1) Técnico
y Tres (3) asistenciales. Es relevante destacar que actualmente hay tres (3) cargos de carrera administrativa
entere los profesionales y el técnico. Estos cargos especificos se encuentran caracterizados de la siguiente

manera:

Tabla 1. Matriz Planta de Personal, fecha de corte: 30 de diciembre de 2024.

LM

Caracterizacion Planta de Personal

Nivel Cargos | Porcentaje
Directivo 1 8,33%
Asesor 2 16,66%
Profesional 5] 41.66%
Técnico 1 8.33%
Asistencial 2 25,00%
Total 12 100%

llustracion1, Matriz Planta de Personal, fecha 30 de diciembre de 2024

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial Total
®m Caracterizacion Planma de Personal Porcentaje
m Caracterizacion Planta de Personal Cargos

A continuacion, se presenta el cuadro que detalla la distribucion actual de la Planta de
Personal segun el tipo de vinculacion y el nivel jerarquico.
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CARRERA ADMINISTRATIVA
NIVEL DEL CARGO EN PROPIEDAD EN PROVISIONALIDAD
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2 2
TECNICO 1 0
ASISTENCIAL 0 3
SUB TOTAL 3 5
TOTAL 8
LIBRE NOMBRAMIENTO Y DE PERIDO
NIVEL DEL CARGO LIBRE NOMBRAMIENTO DE PERIOD FUJO
DIRECTIVO 1 0
ASESOR 0 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 0
SUB TOTAL 2 1
TOTAL 3

En cuanto a los cargos de carrera administrativa que se encuentran en propiedad son dos cargos y en
provisional son 5 cargos para un total de 8 cargos. En el nivel profesional son 2 cargos, en el nivel Técnico 1
cargo en son y un técnico y cinco en provisionalidad que son dos cargos a nivel profesional y tres a nivel

asistencial.

Seguimiento a la Planta de Personal

El Grupo de la Gestion Humana del Instituto efectiia el seguimiento al plan anual de vacantes desarrollando

las siguientes acciones:

» Planta de personal global: El Grupo de la Gestion Humana del Instituto, se basa con los expedientes
de las historias laborales y el Sigep, que permite identificar los empleos que pertenecen a la planta
global. Con esta informacion se realizan reportes sobre el estado actual de la planta, indicando donde
se ubican los empleos y cuéles se encuentran vacantes, permitiendo la toma decisiones en relacion
con los movimientos que por necesidad del servicio se puedan efectuar dentro de la planta.
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> Tipos de vinculacién, Nivel, Codigo, Grado: Se cuenta con un sistema de informacién manual que
permite identificar los empleos que pertenecen a la planta global, asi como, el tipo de vinculacion,
nivel, codigo y grado de cada servidor dentro de la Entidad.

» Empleos en vacancia definitiva o temporal por niveles: Se cuenta los documentos de la historia
laboral, en donde se identifican los empleos en vacancia definitiva o temporal por niveles jerarquicos;
esto con el fin de tener la informacion actualizada para ser enviada a la Comisién Nacional del Servicio
Civil y asi mismo identificar los empleos son los propuestos para convocar a concurso de mérito.

» Caracterizacion de la poblacion del Instituto: El Grupo de la Gestion Humana administra una matriz
de caracterizacion con la informacién actualizada de los servidores de la Entidad donde se relacionan
datos personales, laborales y de emergencia, los cuales facilitan la toma de decisiones en temas
relacionados con bienestar, seguridad y salud en el trabajo y movilidad laboral. Esta matriz se actualiza
cada vez que se presenta un nuevo ingreso, nuevo nombramiento, retiro 0 movimiento del servidor
dentro de la planta de global de Instituto.

Reporte de empleos provistos y vacantes a corte 30 de diciembre de 2024

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander “IDESAN", al 30 de diciembre de 2024 se tienen los
siguientes empleos provistos y vacantes, en cada uno de los empleos de la planta global.

Total de vacantes planta global del Instituto

En
i Total V t
RaRget Provisionalidad et e
Profesional 2 2
Asistencial 3 3

Plan Anual de Prevision

El Grupo de la Gestion Humana del Instituto, analizara las necesidades de personal basandose en la proyeccion
de empleos, teniendo en cuenta que durante el afio 2024 se reportaron 5 cargos a la Comision Nacional del
Servicio Civil (CNSC) a través de la plataforma SIMO 4.0 para el proceso de seleccion de entidades del orden
territorial, esto conducira a una notable disminucion en el porcentaje de personal provisional vinculado.
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Proceso seleccion concurso de méritos
Nivel Vacantes

Profesional
Asistencial
Total

Se precisa que los cinco empleos de la planta global del Instituto cuentan con su respectivo
presupuesto para cada nivel profesional y asistencial.

sancionados disciplinariamente en el Gltimo afio y su Ultima evaluacion del desempefio es sobresaliente.

(rr)

ARTICULO 25. Provision de los empleos por vacancia temporal. Los empleos de carrera cuyos
titulares se encuentren en situaciones administrativas que impliquen separacion temporal de los
mismos seran provistos en forma provisional solo por el tiempo que duren aquellas situaciones,
cuando no fuere posible proveerlos mediante encargo con servidores publicos de carrera.

Por otra parte, el Decreto 785 de 2005, “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacion y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales que se
regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004”, en sus articulos 3 y 4 donde se hace referencia
los niveles jerarquicos de los empleos.

ARTICULO 3°. Niveles jerarquicos de los empleos. Segtn la naturaleza general de sus funciones, las
competencias y los requisitos exigidos para su desempefio, los empleos de las entidades territoriales
se clasifican en los siguientes niveles jerarquicos: Nivel Directivo, Nivel Asesor, Nivel Profesional, Nivel
Técnico y Nivel Asistencial.

ARTICULO 4°. Naturaleza general de las funciones. A los empleos agrupados en los niveles
jerarquicos de que trata el articulo anterior, les corresponden las siguientes funciones generales:

Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones de Direccion General,
de formulacion de politicas institucionales y de adopcion de planes, programas y proyectos.

Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir, aconsejar y asesorar
directamente a los empleados publicos de la alta direccion territorial.

Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacion de los
conocimientos propios de cualquier carrera profesional, diferente a la técnica
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profesional y tecnologica, reconocida por la ley y que seglin su complejidad y competencias
exigidas les puedan corresponder funciones de coordinacion, supervision y control de areas
internas encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.

- Nivel Técnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo de procesos y
procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi como las relacionadas con la
aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

- Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de
actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles superiores o de
labores que se caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de simple
ejecucion.

El plan institucional de capacitacion PIC 2025, en el Instituto financiero para el desarrollo de Santander
“IDESAN" reconoce las necesidades de capacitacion identificadas en las diferentes dependencias, pretende
mejorar el desemperio laboral de los funcionarios teniendo en cuenta las metas institucionales que se
establecieron para la vigencia y orientadas al cumplimiento del plan estratégico de la entidad.

Plan de bienestar y estimulos

El programa de Bienestar social del Instituto, busca garantizar un reconocimiento al desempefio eficiente y
eficaz de los empleados publicos de planta de empleos del Instituo financiero para el desarrollo de Santander,
implementando programas con el fin de construir una mejor calidad de vida para sus funcionarios y su grupo
familiar.

Plan de seguridad y salud en el trabajo

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander —~IDESAN - como lo establece en su mision "Fomentar
el desarrollo sostenible, econémico, social y cultural del Departamento de Santander, a través de la prestacion
de los servicios financieros rentables, la gestion integral de proyectos, los servicios de capacitacion, asesoria
interinstitucional y ejecucion de proyectos, orientados al desarrollo de los planes proyectos y programas de
inversion social originados en los diversos niveles de la administracion publica o privada”.

El Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el trabajo, dentro de la Estructura del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, hace parte de :

1a. dimension: TALENTO HUMANO Y es uno de los componentes de la POLITICA DE GESTION
ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO - GETH
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MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y como el
gran factor de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es
decir, todas las personas que laboran en la administracion publica, en el marco de los valores del servicio
publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar
los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

Que el Instituto cuenta con el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo en la vigencia 2022, el
cual cumple con los requisitos exigidos en la dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
de la Estrategia del Talento Humano -GETH.

TEMATICAS ADICIONALES A PLANEAR

Induccién y reinduccion

Respecto a la Induccion y Re- induccion actualmente no existe un instructivo donde se defina el procedimiento,
el profesional universitario de planeacion e inventarios de acuerdo ala norma 1SO 9001:2015 la cual la exige,
es el encargado de hacer la Induccion y re-induccion al personal nueva o promovido de forma semestral a todos
los funcionarios y contratistas.

Solo los 12 funcionarios de planta poseen el formato Codigo:30.022.03-124 de fecha 13/05/2020, el cual
debe ser diligenciado cuando un funcionario llega o debe hacer re induccion de su puesto de trabajo.

Evaluacion de desempefio

SIGEP

“El SIGEP es un Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Piblico al servicio de la administracién publica
y de los ciudadanos. Contiene informacion de caracter institucional tanto nacional como territorial, relacionada
con; tipo de entidad, sector al que pertenece, conformacion, planta de personal, empleos que posee, manual
de funciones, salarios, prestaciones, etc.; informacién con la cual se identifican las instituciones del Estado
colombiano. Igualmente, el sistema contiene informacion sobre el talento humano al servicio de las
organizaciones publicas, en cuanto a datos de las hojas de vida, declaracion de bienes y rentas y sobre los
procesos propios de las areas encargadas de administrar al personal vinculado a éstas.

El SIGEP es a su vez, una herramienta de gestion para las instituciones publicas, al permitirles adelantar con
base en la informacion del sistema y la viabilidad del mismo, procesos como la movilidad de personal, el Plan
Institucional de Capacitacion, evaluacion del desempefio, programas de bienestar social e incentivos.
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El Instituto financiero para el desarrollo de Santander - IDESAN a la fecha tiene el 100% del personal activo.

Clima Organizacional

Tiene como propasito contribuir a mejorar el clima Organizacional, a través de acciones que permitan fortalecer
la comunicacion organizacional, habilidades blandas y de liderazgo en el equipo directivo y coordinador de la
entidad, las relaciones laborales y el trabajo en equipo. Dentro de las actividades a realizar se encuentran:
Medicion de clima organizacional y de acuerdo con los resultados obtenidos, realizar la intervencion.

Negociacion colectiva

La negociacion colectiva con la organizacion sindical se realiza con una periodicidad de 1 afio, en donde se
cumple con lo estipulado en la norma sindical y es informada oportunamente al Ministerio de Trabajo,
organizacion encargada de vigilar y dar el seguimiento al cumplimiento de las negociaciones colectivas.

Desvinculacion asistida y transferencia de conocimiento

El Instituto financiero para el desarrollo de Santander mediante instructivo codigo: 30.027.02-034-11, de fecha
12/06/2024. lleva a cabo el procedimiento de desvinculacion asistida y transferencia de conocimiento.

El cual tiene como proposito, especificar como protocolizar el retiro del servicio de empleados publicos, tomando
en cuenta las causales establecidas en las normas legales vigentes. Y su alcance aplica para todos los retiros
de empleados publicos que le competen al IDESAN.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Herramientas de seguimiento

El proceso de talento humano cuenta con los siguientes mecanismos que permiten controlar y hacer
seguimiento a las actividades propias del proceso:

1. Indicadores de gestion.
2. Informes de seguimiento a los planes de accién

3. Mapas de riesgos

E 4. Planes de mejoramiento
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Resultados FURAG

El Decreto 2482 de 2012, compilado en el Decreto Unico Sectorial de Funcion Publica, establece los
lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestion publica. En este se estipula la adopcion

del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion.

El Modelo cuenta con una herramienta en linea, el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion, FURAG,
a través de la cual se capturan, monitorean y evaluan los avances sectoriales e institucionales en la

implementacion de las politicas de desarrollo administrativo de la vigencia anterior al reporte.

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades sin el cual
seria imposible gestionarse y lograr sus objetivos y resultados. El talento humano lo conforman todas las
personas que laboran en la entidad y contribuyen con su trabajo al cumplimiento de su propésito fundamental,
y a garantizar derechos y responder demandas de los ciudadanos, en el marco de los valores del servicio
publico.

Porello, es importante que la entidad trabaje permanentemente para que sus procesos de seleccion y desarrollo
de las personas estén acordes con las propias necesidades institucionales y con las normas que les rige en
materia de personal, den garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacion como principal
mecanismo para resolver las controversial laborales, y promuevan la integridad en el ejercicio de las funciones
y competencias de los servidores publicos. El resultado de desempefio institucional vigencia 2023, para el
IDESAN fué de 58.4. realizado en abril de 2024
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n] Resultados Desempeiio Institucional
Territorio, vigencia 2023

Sefor usuario, tenga en cuenta que podra interactuar con |ps resultadas de las entidades 3
traves de los siguientes filtros:

L. Ent

2. Municipi
3. Departamento

4, PDET
S, Naturaleza Juridica

. '_;1 )

o
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I. Resultados Generales

indice de Desemperio Institucional

- Funtaje consultado

Promedio grupo par

58,4

9 &7
Minimo puntaje
Gnipo par

Maxmo puntaie
§rupe par

Nota 1: £l promedio del grupo par correspende al promedio de puntaes de 1as entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor sole se visualhza cuando se fillra o consulta una sola

entidad

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

L]
‘n Reporte departamental

Pagina 30 de 32

ENTIDAD

INSTITUTO FINANCIERD PARA £L DESARROLLO DE SANTANDER
MUNICIPIO

DEPARTAMENTO

SANTANCER

POET NATURALEZA JURIDICA

ESTARLE

Quintil

0

ENTO FUBLICO

5

Nota 1: La informacion de aste grafico solo e valida cuando se fitra o

consulla una sola entidad. No aplhica para olres filros

Nota 2: Las entidades con puntajes mas aftos estan ubicadas en el quintl &
. las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quinti 1

A continuacion se presentan los resultados de los indices de las siete (7) dimensiones y sus dieciseis (16)

politicas.
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RS Dimension Puntaje
’ Consultado
5 125 D1: Talento humana 498
D2: Direccionamiento 725
II. indices de las h piasrtd
dimensiones de gestion 8 D3: Gestion para 472
D4 | resultados con valores
y desempefio s | D4: Evaluacion de 78]
05 : resultados
| ©5: Informacion y 19,7
. B comunicacion
D6: Geslién del 14,9
2 7B5 conocimiento
D7: Conlrol intema 74.6

IIl. indices de las politicas de gestion y desempefio

& 829 Lma
ool BRYS
749
70
50 ‘
59,6
g
543
970 509
50,0
40
"5.
y 13
ne
259
20 760
- 203
1648
149
330
0

POLOT POLO2 POLD3 POLOS POLOGE POLOT POLOE POL1TT POL POLI3 POLI4 POLIS POLYG POL1D

Politicas

POLO1 Geslion eslratégica del lalento
numano

;‘;g POLO2: Integnidad

POLO3: Planeacion institucional
POLOS5: Compras y contratacion pibhica
POL0G. Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

POLO7 Gobierno digital

POLOB: Segundad digral

POL11" Servicio al ciudadano

POL12 Racionalizacion de tramites
POL13 Participacidn ciudadana en la
geslion publica

POL14. Seguimiento y evaluacion del
desempeno mstitucional

POL15: Transparencia, acceso a la
infermacién y lucha contra Ia corrupcion
POL16. Gestion documental

POL18. Geslin del conoaimiento
POL19 Contrel interno

Nota 1: La etiqueta de valores en amarilic, en cada columna, indica el valor maximo oblenido en la politica especifica consultaca

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los gatos reportados, los lideres de politica validaron la informacion reporiada para una
mueslra de entidades, como resullade se identificaron algunas sebre 1as cudles se hace necesana adelantar una revision mas delallada
2 1in de confirmar los puntajes finales obtenidos

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Nota: Los colores en este grafico representan un Ranking de las poltiicas segun los puntajes obtenidos . No

necesariamente determinan un alto o bajo desempefio, pero se debe fortalecer segin los resultados en la
imagen y mejorar las dimensiones POL 07 Gobierno Digital, POL12 Racionalizacién de tramites y POL16
Gestion Documental del IDESAN
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1. Elaborar el procedimiento de valoracién

2. Documental en producido en cualquier soporte en la entidad que contemple la valoracion primaria y
secundaria.

3. Definir el equipo de trabajo que participa en el proceso de valoracion desde el proceso de planeacion
y produccion que tenga en cuenta los valores administrativos, fiscales, contables, probatorios,
juridicos.

4. Establecer el procedimiento que identifique y elabore el programa de documentos vitales y
esenciales para la entidad.

En este sentido, las entidades pueden consultar los lineamientos previstos en el Manual Operativo de MIPG y
apoyarse en las herramientas de autodiagnostico de las politicas de Gestion del Talento Humano y de
Integridad, para identificar puntos débiles y fortalezas.

Recalificacion de la Matriz GETH

Actualmente se esta recalificando las diferentes variables segun la tltima normatividad.
MEJORAMIENTO CONTINUO

Correcciones, acciones correctivas, acciones preventivas y mejoras.

De acuerdo con el andlisis que se realizara al presente documento durante la vigencia 2025, se estableceran
las acciones de mejora a que haya lugar a través de la suscripcion de planes de mejoramiento y evaluaciones
a los Planes Institucionales de Talento Humano , Planes de Accion del Proceso y como base principal el
autodiagnosyico de Gestion del Talento Humano.
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