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INTRODUCCION

El presente documento contiene el portafolio de productos y las politicas de credito
que rigen para el financiamiento y seguimiento de las diferentes lineas de crédito
gque posee el IDESAN. Esta politica orientara la gestion comercial de la entidad,
asi como quienes participan en el proceso general de decision. Serd su
responsabilidad conocer estas politicas y aplicarlas.

Ademas de la validacion automatica de algunos antecedentes que pueda realizar
al sistema de evaluacion en las distintas fuentes de informacion que normalmente
se consultan, mantiene su total vigencia, un adecuado analisis previo de los
antecedentes del cliente, ya que es la primera responsabilidad del riesgo
documentado y del ingreso de los datos al sistema.

Las definiciones y politicas determinan el actuar con relacién a los clientes, asi
como para cada producto especifico.

Es vital en el proceso de crédito, que las personas que actian como gestores de
las operaciones sean responsables de la verificacion de los lineamientos
determinados por la entidad, los cuales van encaminados a mitigar el riesgo en

SUS pProcesos.

El IDESAN, considera de gran importancia focalizar los riesgos, en tal sentido, se
evidencid la necesidad de contar con esquemas de supervision dinamico basados
en estandares regulatorios que consideraran la idiosincrasia de la entidad.

La introduccidn de los sistemas de administracion de riesgo (SAR) en el IDESAN
se circunscribe al cumplimiento de un objetivo clare de supervisar y fortalecer la
gestién basada en esténdares de los riesgos que utilizan las entidades vigiladas.

Con la implementacién de este manual se pretende la creacion de una cultura de
administracion por riesgo, mediante la asignacion clara de responsabilidades para
los drganos administrativos, ademas de atender a la necesidad de identificar,
medir, controlar y monitorear el riesgo, logrando un mayor compromiso del consejo
Directivo y Administradores de la entidad.
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MANUAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO

MARCO GENERAL, SERVICIOS, CLIENTES, COMITE DE CREDITO Y
FACULTADES DE APROBACION

CAPITULO I: MARCO GENERAL, SERVICIOS Y CLIENTES
1. MARCO GENERAL

1.1. MISION

Fomentar el desammollo sostenible, econdmico, social y cultural del Departamento
de Santander, a través de la prestacion de servicios financieros rentables, la
gestion integral de proyectos, los servicios de capacitacion, asesoria
interinstitucional y ejecucion de proyectos, orientados al desarrolio de los planes,
proyectos y programas de inversion social originados en los diversos niveles de la
administracion pdblica o privada.

1.2. VISION

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander "IDESAN” sera reconocido
por el Gobiemo Nacional, Departamental, municipal y sus entidades
descentralizadas al finalizar cada periodo como el Instituto lider en el
financiamiento de la inversién social, el desarrollo economico y cultural del
departamento, destacandose por su alto nivel de competitividad, en atencion a la
eficiencia, eficacia, efectividad y celeridad en todos sus proyectos, actividades y
operaciones.

1.3. OBJETO DEL INSTITUTO

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander *IDESAN", tendra por
objeto social, fomentar el desarrollo sostenible, econdmico, social y cultural de la
regidn y la calidad de vida de sus habitantes, por medio de la prestacion de
servicios financieros rentables, la gestion integral de proyectos y los servicios de
capacitacion, asesoria y asistencia técnica, mediante la ejecucion de todo tipo de
actividades para los diversos niveles temritoriales de la administracion publica de
territoric nacional, en sus planes de desarrollo, programas y proyectos de
inversion publica y realizar operaciones de libranzas.
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El IDESAN podréd extender sus servicios al fomento, desarrolio, administracion,
operacion, ejecucién, promocion y participacion de iniciativas piblicas ylo
privadas, & entidades con paricipacion del estado cualguiera que sea su
denominacion, orientadas a entidades plblicas de cualquier orden y nivel o
personas juridicas de derecho privado que presten servicios piblicos, o a las
entidades que ejecuten obras o proyectos de interés general o en beneficio social
a entidades publicas o privadas, ¢ que estén destinadas a la prestacion de un
servicio publico, que tiendan a satisfacer una necesidad sccial determinada yfo
iniciativas, planes, programas, proyectos de especial importancia para el
desarrollo regional, asi como a personas naturales o a personas juridicas de
derecho privado, a entidades sin animo de lucro, a organizaciones civico sociales,
a comunitarias, de gestion social de interés general o beneficio social que tiendan
a satisfacer una necesidad social determinada y/o iniciativas, planes, programas,
proyectos de especial importancia para el desarrollo regional, directamente o a
través de operadores estratégicos ylo intermediarios financieros, en la busqueda
del crecimiento y desarrollo social.

1.4. AMBITO DE APLICACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

El INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTADER “IDESAN’
dirigird sus actividades de captacion a las entidades publicas de cualquier orden y
nivel territorial, entidades con participacion del estado cualquiera que sea su
denominacidon y sus entidades descentralizadas, a las organizaciones
cooperativas creadas por los entes termtoriales, las areas metropolitanas, las
asociaciones de municipios y a personas juridicas de derecho privado que prestan
servicios publicos o de interés general.

IDESAN dirigira sus actividades de colocacion hacia las dreas de competencia de
las entidades pulblicas de cualquier orden y nivel teritorial, entidades con
participacion del estado cualquiera que sea su denominacion, 0 a personas
juridicas de derecho privado que presten servicios publicos, de interes general o
beneficio social, que estén enmarcados dentro de los planes ordenamiento
territorial directamente o a través de operaciones esiratégicas ylo intermediarios
financieros, de acuerdo a los objetos y metas trazadas en sus planes de desarrollo
ylo planes de accidn, asi como a las iniciativas privadas de inversion o de
funcionamiento de actividades ylo servicios que correspondan al estado.
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2. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

2.1. PRODUCTOS DE COLOCACION

2.1.1. CREDITOS DE CORTO PLAZO

2.1.1.1. CREDITOS DE TESORERIA ENTES TERRITORIALES
2.1.1.2. CREDITOS ENTES DESCENTRALIZADOS

2.1.1.3. CREDITOS ENTES NO GUBERNAMENTALES
2.1.1.4. CREDITOS TRANSITORIOS

2.1.1.5. CREDITOS IDEACTAS

2.1.2. CREDITOS DE MEDIANO PLAZO
2.1.2.1. CREDITOS EDUCATIVOS
2.1.2.2. CREDITOS MIPYME O DE DESARROLLO EMPRESARIAL

2.1.3. CREDITOS DE LARGO PLAZO
2.1.3.1. CREDITOS DE FOMENTO
2.1.3.2. CREDITOS POR LIBRANZA
2.1.3.3. CREDITOS DE VIVIENDA

2.1.4. OTROS PRODUCTOS DE COLOCACION
2.1.4.1. BANCA DE INVERSION

2.1.5.PRODUCTOS DE CAPTACION
2.1.5.1.IDEAHORROS
2.1.5.2.CHEQUERRENTA
21.53.CDT

2.1.5.4CONVENIOS
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3. CLIENTES

3.1. DEFINICION: Son clientes del Instituto Financiero para el Desarmrolle de
Santander, los siguientes:

Entidades territoriales definidas en la Constitucion y la Ley y sus entes
descentralizados.

Otras personas juridicas de derecho publico.

Personas juridicas de derecho privado destinadas a la prestacion de servicios
pablicos, u obras que tiendan a satisfacer una necesidad basica de la comunidad.
Entidades plblicas de cualquier orden y nivel, entidades con participacion del
estado cualguiera que sea su denominacion, o a personas juridicas de derecho
privado que presten servicios plblicos, de interés general o beneficio social,
directamente o a través de operadores estrategicos yfo intermediarios financiercs,
de acuerdo a los objetivos y metas trazadas en sus planes de desarrollo y / o
planes de accion.

También podra orientar las operaciones a las entidades sin animo de lucro en las
gue intervengan personas de derecho privado, a personas juridicas de derecho
privado, a personas naturales, a entidades sin animo de lucro, a organizaciones
civico sociales o comunitarias, a las de gestion social de interés general o
beneficio social.

4, COMITE DE CREDITO
El Comité de Crédito estara integrado por los siguientes miembros:

« Gerente del Instituto y podra hacer parte su delegado o el funcionario
encargado

+ Coordinador del Grupe de la Gestion Financiera y Administrativa del
Instituto, podra hacer parte el funcionario encargado o contratista
profesional del area con contrato vigente con el Instituto.

+ Técnica de sistemas del Instituto, podra ser parte el funcionario encargado
o contratista profesional del area con contrato vigente con el instituto.

+ Coordinador del area juridica del instituto, podra ser parte el funcionario

encargado o contratista profesional del area, con contrato vigente con el
instituto.
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4.1. Roles de los miembros del comité:

« Coordinador del grupo de la Gestion Financiera y Administrativa, quien
desarrollara las funciones de analista de credito.

« Profesional Universitarioc Area de Planeacion e Inventarios, quien
desarroilara las funciones de secretario.

» Coordinador del Area de Juridica, quien evaluara el cumplimiento de los
requisitos legales de la documentacion requerida y la valoracion de las
garantias.

+« Prasidira el Comité de Crédito el Coordinador del grupo de La Gestidon
Financiera y Administrativa.

» El Gerente realizara dicha aprobacion del comité de crédito.

~ Todos los miembros del comité participardan con voz y voto en las
decisiones que se adopten.

» El comité podra invitar a las personas y servidores publicos que considere
necesarios de conformidad con el tema a tratar.

4.2. Funciones del comité de crédito:

1. Analizar las solicitudes de crédito y recomendar su aprobacion al Gerente o al
Consejo Directivo segln el caso.

2. Recomendar el monto, el destino, la tasa de interés, amortizacion el plazo,

garantia, la fuente y la forma de pago del crédito a ctorgar.

Analizar los estudios de las solicitudes para celebrar operaciones propias de

manejo de la deuda plblica y recomendar su aprobacién.

Recomendar la adopcién de politicas de crédito cuando se requiera.

Revisar periddicamente y proponer planes de mejoramiento a los lineamientos

del plan de accion de IDESAN en materia financiera.

Asesorar a la Gerencia en temas crediticios.

Analizar el entorno financiero interno y externo para recomendar cambios a la

politica crediticia.

Analizar el comporiamienio del portafolio de bienes y servicios y recomendar

sus actualizaciones.

9. Analizar y recomendar las variaciones a los procedimientos de los distintos
productos.

10. Analizar y recomendar a la gerencia la aprobacién de las solicitudes de crédito
y de inversidn que no estén previstas en los manuales y portafolios de servicios
del instituto que sean convenientes para el IDESAN y recomendar las
condiciones de colocacion.

&

e NO ¢k
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11. Recomendar directrices y estrategias para hacer mas efectivos los servicios
objeto del presente manual.

12.Asesorar a la gerencia en la toma en |as decisiones financieras que deba
adoptar el instituto.

13. Recomendar a la gerencia las negociaciones previstas en la linea de Banca de
Inversion que no se encuentra contempladas en el presente manual,
determinando la forma de operacion.

14, Analizar los casos de créditos reestructurados cuando sea de su resorte.

4.3. Reuniones: El comité de crédito se reunira cada vez que se requiera para
realizar funciones propias de su labor y sera convocado previa citacion por parte
del secretario del comité.

4.4, Quérum, Deliberaciones y Decisiones:

Qudrum: El quérum para el Comité de Crédito sera el de la mitad mas uno de sus
miembros.

Deliberaciones: Para deliberar el Comite de Credito requerira la asistencia minima
de la mitad mas uno de sus miembros.

Decisiones: Para la toma de decisiones el Comité de Crédito requerira la
aprobacion minima de la mitad mas uno del quérum deliberatorio.

4.5. Actas: De las reuniones del comité se elaborarda un acta, por pare del
secretario, la cual contendra como minimo los temas tratados, tareas asignadas,
las decisiones tomadas y el nombre de los asistentes, las actas originales seran
custodiadas por parte del secretario.

5. FACULTADES DE APROBACION
5.1. Del Consejo Directivo:

1. Aprobar a propuesta del representante legal, el Porafolio de Productos y
Servicios de captacion y de colocacion de recursos financieros, y de los demas
servicios y operaciones que preste el IDESAN en cumplimiento de su objeto
social,

2. Aprobar las inversiones de largo plazo, los actos, contratos, convenios,
operaciones y, en general, cualguier ofra actuacion gque su monto tofal supere
el 10% del Patrimonio Institucional a la fecha de la operacion.

3. Aprobar la emision de titulos o bonos de deuda plblica.

4. Aprobar los contratos de empréstitos intemos y externos cuyo monto total
supere el 10% del Patrimonio Institucional a la fecha de la operacion.

5. Aprobar el reglamento para las operaciones de redescuento.
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6. Autorizar las prorrogas de obligaciones vencidas a favor del Instituto, cuando el
monto vencido supere el 30% del capital adeudado.

7. Aprobar la exoneracion de intereses y la reliquidacion de obligaciones. cuando
el monto vencido supere el 30% del capital adeudado.

= Las inversiones de los excedentes de tesoreria y |las captaciones cualquiera
gue sea su modalidad estaran a cargo de la Gerencia sin importar la cuantia
ya que corresponde al giro ordinario del instituto,

5.2. Del Gerente: conoce y aprueba cuando su monto no supere el10% de
patrimonio institucional.
Solicitudes de creditos de las lineas de cradito:
+ Tesoreria
De caracter Transitorios
ldeactas
Educacion
Mipymes o de Desarrollo empresarial
Fomento
Libranzas
Vivienda
Banca de inversion.
Créditos para clientes diferentes a |as entidades terrtoriales
Las demas lineas que a futuro apruebe el Instituto.

5 & & & & & & & & @

» Toda solicitud antes de llegar a la instancia de aprobacion, debera contar con
un concepto previo del COMITE DE CREDITO, el cual no compromete la
decision final gue adopte la gerencia, salvo la linea de ideactas que tiene un
procedimiento especial.

6. POLITICAS DE RIESGO CREDITICIO

6.1. POLITICAS DE EXPOSICION Y LIMITES

El IDESAN Persigue como objetivo final el de no concentrar la cartera, de tal forma
que el incumplimiento de un deudor, o de un grupo de deudores ponga en peligro
la solvencia del Instituto.

El IDESAN debera efectuar sus operaciones de crédito evitando que se produzca
una excesiva exposicion individual, para lo cual cumplira las normas minimas que
a continuacion se detallan con relacion al monto maximo de crédito que se podra

otorgar a una persona juridica.
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£.1.1. CUANTIA MAXIMA INDIVIDUAL

El IDESAN no podra efectuar con persona alguna directa o indirectamente,
operaciones activas de credito que conjunta o separadamente, superen el 10% del
patrimonio técnico, si la Unica garantia de la operacion es el patrimonio del deudor.

Sin embargo, podran efectuarse con una misma persona, directa o indirectamente,
operaciones activas de credito que conjunta o separadamente no excedan & 25%
de patrimonio tecnico, slempre y cuando las operaciones respeclivas cuenten con
las garantias o seguridades iddneas suficientes para amparar el riesgo que
exceda del 5% de dicho patrimonio, de acuerdo con la evaluacion especifica que
realice previamente la institucidn

Se consideran garantias o seguridades idoneas para garantizar obligaciones que
excaedan de 5% del patrimonio técnico aguellas garantias que cumplan las
siguientes condiciones;

«  (Que la garantia tenga un valor establecido con criterio técnico y objetivo, que
sea suficiente para cubrir el credito.

=  Que ofrezca un respaldo juridicamente eficaz para el pago de la obligacién
garantizada al otorgar al acreedor una preferencia o un mejor derecho para
obtener el pago de la obligacion.

6.1.2. OPERACIONES COMPUTABLES

Para efectos de lo establecido en el presente manual se computaran dentro del
cupo individual de crédito ademas de los préstamos en dinero, todas las otras
operaciones activas de crédito.

Se computaran dentro del limite individual de crédito, todos los pasivos que e
cliente posea en el Instituto, adicionando el valor del crédito solicitado. Es decir,
se tendran en cuenta tanto los créditos vigentes como los contingentes (los
aprobados y no desembolsados).

6.1.3. NORMALIZACION DE CARTERA
Las normas sobre limites de crédito previstas en e presente manual no se

aplicarén a las prorrogas, novaciones y demas operaciones que celebre el Instituto
en desarrollo de programas de adecuacion.
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CAPITULO lI: PRODUCTOS DE COLOCACIONES

1. CREDITOS DE CORTO PLAZO

Los creditos de corto plazo son los otorgados a los clientes del Instituto para
atender insuficiencia de caja, cuyo plazo no podra ser superior a un ano, siendo
los siguientes:

Criaditos de Tesoreria para entes territoriales.

Creditos entes descentralizados.

Créditos entes no gubernamentales.

Créditos de caracter transitorio.

Credilos de IDEACTAS.

1.1. CREDITOS DE TESORERIA ENTES TERRITORIALES

DEFINICION: En concordancia con el articulo 15 de la Ley 819 de 2.003 establece
que los:

“...Créditos de fesoreria en las enfidades territoriales. Los créditos de tesoreria
otorgados por entidades financieras a las entidades territoriales se destinaran
exclusivamente a atender insuficiencia de caja de caracter temporal durante la
vigencia fiscal y deberan cumplir con las siguientes exigencias:

a) Los crédilos de tesoreria no podran exceder la doceava de los ingresocs
corrientes del ano fiscal,

b) Seran pagados con recursos diferentes del crédito;

c) Deben ser pagados con intereses y otros cargos financieros antes del 20 de
diciembre de la misma vigencia en que se contraten,;

d) No podran contraerse en cuanto existan créditos de tesoreria en mora o
sobregiros. "

1.1.2. PERFIL DE LOS CLIENTES: Esta dirigido a entidades territoriales.

1.1.3. REQUISITOS Y DOCUMENTACION PARA EL ESTUDIO DE CREDITO:

1. Diligenciar la solicitud de crédito.

2. Acta de posesion, acta de nombramiento y fotocopia de la cedula de ciudadania
del representante legal.

3. NIT de la entidad, acto de creacion y esiatutos.

4. Certificacién de gue se encuentra en ejercicio del cargo expedida por la
Secretaria General o a quien corresponda. (Fecha reciente).

& Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la
Repiblica del Representante Legal y de la entidad solicitante. (Revisado por el
Instituto)

6. Certificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la Repiblica
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del Representante Legal y de la entidad sclicitante. (Revisado por el Instituto)
7. Certificado de Antecedentes Penales y de Policia del Representante Legal y de
la entidad solicitante. (Revisado por el Instituto).
8. Certificar que los créditos de corto plazo junto con el solicitado no superan el
10% de los ingresos de la entidad (decreto 1333 de 1988)
8, Certificar que el crédito solicitado sera cancelado con recursos distintos del
crédito.
10. Certificar fecha probable del pago del credito
11. Certificar que no existen créditos de corto plazo en mora o sobregiros.
12. Certificar el valor del rubro y el nimero en el presupuesto.
13. Presupuesto aprobado vigencia actual y su ejecucion a la fecha de la solicitud.
{Incluir las adiciones).
14. Estados financieros a 31 de diciembre de las (ltimas dos vigencias cemadas,
auditadas y aprobadas y el Gitimo cierre de la vigencia anterior o en curso.
15. PAC aprobado y ejecutado o proyeccion de ingresos y gastos incluido el
crédito solicitado seguln e caso.
16. Diligenciar los siguientes formatos:
» Autorizacion para consultar y reportar a las centrales de riesgos.
» Actualizacién de informacion.
# Autorizacion de verificacion de origen y desting de recursos.
« Fuentes y Usos.
Consignacion de Recurso de crédito.

1.1.4. CAPACIDAD DE PAGO

La finalidad de los créditos de tesoreria es atender déficit temporal de ligquidez en
el flujo de caja del ente territorial, por lo cual es importante que haga uso efectivo
del programa anual mensualizado de caja que sirve de instrumento para
determinar el momento en el cual sera necesaria la contratacion de un crédito de
tesoreria y asi mismo servira para determinar la fecha en la cual puede ser
cancelado.

Teniendo en cuenta lo anterior se verificara los ingresos fuente de pago, a los
cuales se les realizara una comprobacion presupuestal, en donde se determina el
valor disponible en el presupuesto para el pago de la obligacion (Ingresos fuente
de pago - ingresos ejecutados). lgualmente, este proceso se realiza para los
gastos. Esta comprobacion se realiza en el formato No. 1 establecido para el
analisis.
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1.1.5. CONDICIONES DE COLOCACION

Los créditos de tesoreria, deberan cumplir con las siguientes exigencias, segun lo

establecido en la Ley 819 de 2.003.

a) Los créditos de tesoreria no podran exceder |la doceava de |08 ingresos

corrientes del afio fiscal.

b) Seran pagados con recursos diferentes del crédito.

c) Deben ser pagados con intereses y otros cargos financieros antes del 20 de

diciembre de la misma vigencia en que s& contraten.

d) No podran contraerse en cuanto existan creditos de tesoreria en mora o

sobregiros.

» Los créditos de tesoreria no podréan convertirse en fuente para financiar
adiciones en el presupuesto de gastos de conformidad con el articulo 15 Decreto
2681 de 1.993.

1.1.5.1. MONTO: No podran exceder la doceava de |os ingresos cormentes del ano
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fiscal.

1.1.5.2. FUENTE DE PAGO: Ingresos comentes de la vigencia fiscal.

1.1.5.3. TASA DE INTERES: La tasa de colocacion seran las establecidas por el
Institute mediante la resoclucion que tnmestralmente emite el instituto para la
captacion y colocacion; en ningln caso la tasa de interés podrd ser superior a la
tasa maxima establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

1.1.5.4. TASA DE INTERES DE MORA: Sera la maxima legal establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

1.1.5.5. AMORTIZACION: Podra efectuarse en cuotas periddicas o de plazo total:
cancelando capital e intereses.

1.1.5.6LIQUIDACION DE INTERESES: Los Intereses corrientes se liquidarén
anticipados o vencidos sobre el saldo insoluto de la obligacién

1.1.5.7. PLAZO: Antes del 20 de diciembre de la misma vigencia en gue se
contraten.

1.1.6. DESEMBOLSO: Una vez el comité emita su concepto mediante acla; le
corresponde a la gerencia aprobar o negar el crédito. Si el crédito es aprobado lo
hara a través de resclucion, donde se definira las condiciones de desembolso,
para que la oficina de cartera proceda a la creacion del crédito y la tesoreria
realice el desembolso.

1.1.7. GARANTIAS: Pignoracién de la renta destinada al pago.

1.1.8. SEGUIMIENTO DE LA CARTERA: Se realizara conforme a lo dispuesto en
el presente manual.

1.2. CREDITOS ENTES DESCENTRALIZADOS

1.2.1. DEFINICION: Son créditos otorgados a entidades descentralizadas,
destinados exclusivamenta a atender insuficlencias de caja de caracter temporal
para libre destinacion, inversion o funcionamiento con plazo no superior a un (1)

afo.

1.2.2. PERFIL DE LOS CLIENTES: Esta dirigido a entidades descentralizadas

1.2.3. REQUISITOS Y DOCUMENTACION PARA EL ESTUDIO DE CREDITO:

1. Diligenciar la solicitud de crédito.

2. Acta de posesion, acta de nombramiento y fotocopia de la cedula de ciudadania
del representante legal.

3. NIT de |la entidad, acto de creacion y estatutos.

4. Cerificacion de que se encuentra en ejercicio del cargo expedida por |a
Secretaria General 0 a quien corresponda. (Fecha reciente).

5. Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la
Repiblica del Representante Legal y de la entidad solicitante. (Revisado por el
Instituto)
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g Certificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la Republica
del Representante Legal y de la entidad solicitante. (Revisado por el Instituto)

7. Cerificado de Antecaedentes Penales y de Policia del Representante Legal y de
la entidad solicitante. (Revisado por el Instituto).

8. Certificar gue los creditos de corto plazo junto con el solicitado no superan al
10% de los ingresos de la entidad {(Decreto 1333 de 1988)

g. Certificar que el crédito solicitado sera cancelado con recursos distintos del
crédito.

10. Certificar fecha probable del pago del credito

11, Certificar que no existen créditos de corto plazo en mora o sobregiros.

12. Certificar el valor del rubro y el nimero en el presupuesto.

13. Presupuesto aprobado vigencia actual y su ejecucién a la fecha de la
solicitud. (Incluir las adiciones).

14, Estados financieros a 31 de diciembre de las ditimas dos vigencias cemradas,
auditadas y aprobadas y el  Ultimo cierre de la vigencia anterior o en curso.
15.PAC aprobado y ejecutado o proyeccion de ingresos y gastos incluido el crédito

solicitado segun aplique.
16. Diligenciar los siguientes formatos:
« Autorizacion para consultar y reportar a las centrales de riesgos.
s Actualizacion de informacion.
« Autorizacion de verificacion de origen y destino de recursos.
« Fuentes y Usos,
« Consignacion de Recurso de credito.

1.2.4. CAPACIDAD DE PAGO

Para analizar la capacidad de pago de esta linea de crédito se analizaran los
siguientes indicadores financieros
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1.2.5. CONDICIONES DE COLOCACION

Los créditos de corto plazo entes descentralizados, deberan cumplir con las
siguientes exigencias, segun lo establecido en los Decretos 1333 de 1986 y 1222
de 1986

a) Los créditos de corto plazo no podran exceder el 10% de los ingresos de la
entidad del afio en curso.

b) Seréan pagados con recursos diferentes del crédito.

c) No podréan contraerse en cuanto existan créditos de corto plazo en mora o

sobregiros.
1.2.5.1. MONTO: no podran exceder el 10% de los ingresos de la entidad del afio

en curso
1.2.5.2. FUENTE DE PAGO: ingresos corrientes de la vigencia fiscal,
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1.2.5.3. TASA DE INTERES: La tasa de colocacion seran las establecidas por el
Instituto mediante la resolucidén que trimestralmente emite el instituto para la
captacion y colocacion; en ningun caso la tasa de interés podra ser superior a la
tasa maxima establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

1.2.5.4. TASA DE INTERES DE MORA: sera la maxima legal establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

1.2.5.5. AMORTIZACION: podra efectuarse en cuotas periddicas o de plazo total;
cancelando capital e intereses.

1.2.5.6. LIQUIDACION DE INTERESES: Los Intereses corrientes se liquidaran
anticipados o vencidos sobre el saldo insoluto de la obligacion

1.2.5.7. PLAZO: MAXIMO 12 meses

1.2.6. DESEMBOLSO: una vez el comité emita su concepto mediante acta; le
corresponde a la gerencia aprobar o negar el crédito. Si el crédito es aprobado lo
hara a través de resolucion, donde se& definira las condiciones de desembolso,
para que la oficina de cartera proceda a la creacion del crédito vy la tesoreria
realice el desambolso.

1.2.7. GARANTIAS: Pignoracion de la renta destinada al pago.

1.2.8. SEGUIMIENTO DE LA CARTERA: Se realizara conforme a lo dispuesto en
el presente manual.

1.3. CREDITOS ENTES NO GUBERNAMENTALES

1.3.1. DEFINICION: Son créditos otorgados a entidades no gubernamentales,
destinados exclusivamente a atender insuficiencias de caja de caracter temporal.

1.3.2. PERFIL DE LOS CLIENTES: Esta dirigido a entidades no gubernamentales
de derecho privado, que ejecuten proyectos publicos o privados con plazo no
superior a un (1) aflo. Asimismo, se otorgaran para las personas naturales o
juridicas de derecho privado y se denominaran créditos entes no

gubernamentales.

1.3.3. REQUISITOS Y DOCUMENTACION PARA EL ESTUDIO DE CREDITO:

1. Diligenciar la solicitud de crédito.

2. Acta de posesion, acta de nombramiento y fotocopia de la cedula de ciudadania
del representante legal o Cerlificado de existencia y representacion expedido
por la camara de comercio.

3. NIT de la entidad, acto de creacion y estatutos o documentos que haga sus
VECEeSs.

4. Certificacién de que se encuentra en ejercicio del cargo expedida por la
Secretaria General o a quien corresponda. (Fecha reciente).

5. Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la

Pag. 20 de 184




MANUAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO
CODIGO: 30.027.05-018-11

Republica del Representante Legal y de la entidad solicitante. (Revisado por el

Instituto)

6. Certificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la Repdblica
del Representante Legal y de la entidad solicitante. (Revisado por el Instituto)
7. Certificado de Antecedentes Penales y de Policia del Representante Legal y de

la entidad solicitante (Revisado por el Instituto).
8. Certificar fecha probable del pago del crédito
9

. Certificar que no existen créditos en mora o sobregiros.
10. Estados financieros a 31 de diciembre de las Oltimas dos vigencias
cerradas, auditadas y aprobadas y el Gltimo cierre comparativo de la vigencia

anterior o en curso.

11.  Flujo de caja ejecutado y proyectado de ingresos y gastos incluido el crédito

solicitado segiin el caso.

12. Documentos y anexos del proyecto a financiar debidamente aprobado por

los entes correspondientes.
13.  Diligenciar los siguientes formatos:

» Autorizacion para consultar y reportar a las ce
Actualizacién de informacion.

ntrales de riesgos.

= Autorizacion de venficacion de origen y destino de recursos,

Fuentes y Usos.
= Consignacion de Recurso de crédito.

1.3.4. CAPACIDAD DE PAGO

Para analizar la capacidad de pago de esta linea de crédito se analizaran los

siguientes indicadores financieros

Indicadores para el analisis de capacidad de pago

Con base a los estados financiercs a 31 de diciembre de las (ltimas dos vigencias
cerradas, auditadas y aprobadas y el Gltimo cierre de la vigencia anterior o en
curso, se analizara |la capacidad de pago teniendo en cuenta los siguientes
indicadores;

INDICADORES REQUERIDOS FORMULA NIVELES
LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE ActivoComiente/PasivoCorriente Mayor a 1
CAPITAL DE TRABAJO|Activo Corrientes-Pasivos Positivo
(KTNO) Corrientes
ENDEUDAMIENTO
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Menor o igual al
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO |p,qiu0 Total/Activo Total 85%
ENDEUDAMIENTO Obligaciones Financieras| Menor o igual al
FINANCIERO CP/Ventas netas . 30%
RENTAEBILIDAD
MARGEN NETO DE UTILIDAD | jjijidad netal ventas netas Mayor o igual al 5%

Nota: Si una vez evaluadas las dos vigencias anteriores, la entidad no cumple con
los limites, en uno o mas indicadores, se evaluaran los estados financieros a corte
de la vigencia actual (minimo a 30 de junio), con el fin de demostrar mejora y
cumplimiento en dichos indicadores.

1.3.5. CONDICIONES DE COLOCACION

1.3.5.1. MONTO: De acuerdo con la capacidad del solicitante y las necesidades
del proyecto.

1.3.5.2. FUENTE DE PAGOQO: Ingresos generados en desamollo del proyecto a
financiar.

1.3.5.3. TASA DE INTERES: La tasa de colocacion serdn las establecidas por el
Instituto mediante la resolucién que trimestralmente emite el instituto para la
captacion y colocacion; en ningln caso la tasa de interés podra ser superior a la
tasa maxima establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

1.3.5.4. TASA DE INTERES DE MORA: Sera la maxima legal establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

1.3.5.5. AMORTIZACION: Podra efectuarse en cuotas peridédicas o de plazo total;
cancelando capital e intereses.

1.3.5.6. LIQUIDACION DE INTERESES: Los Intereses comentes se liquidaran
anticipados o vencidos sobre el saldo insoluto de la obligacion.

1.3.5.7. PLAZO: MAXIMO 12 meses.

1.3.6. DESEMBOLSO: una vez el comité emita su concepto mediante acta; le
corresponde a la gerencia aprobar o negar el crédito. Si el crédito es aprobado lo
hara a través de resolucion, donde se definira las condiciones de desembolso, para
que la oficina de cartera proceda a la creacion del crédito y la tesoreria realice el
desembolso.

1.3.7. GARANTIAS: Pignoracién de los ingresos ylo bienes, e hipoteca abierta sin
limite de la cuantia a favor del IDESAN si esta se estima necesaria.

1.3.8. SEGUIMIENTO DE LA CARTERA: Se realizara conforme a lo dispuesto en
el presente manual.
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1.4. CREDITOS DE CARACTER TRANSITORIO

1.2.1. DEFINICION: Son los que van a ser pagados con créditos de plazo mayor a
un afio, respecto de los cuales exista oferta en firme del negocio.

1.2.2. PERFIL DE LOS CLIENTES: Esta dirigido a Entidades Termritoriales,
destinadas exclusivamente a atender insuficiencias de caja de caracter temporal
durante la vigencia fiscal y que van a ser pagados con créditos de plazo mayor a
un afio, respecto de los cuales exista oferta en firme del negocio.

1.4.3. REQUISITOS Y DOCUMENTACION PARA EL ESTUDIO DE CREDITO:

1. Diligenciar la solicitud de crédito.

2, Acta de posesion, acta de nombramiento y fotocopia de la cedula de ciudadania
del representante legal.

3. NIT de la entidad, acto de creacion y estatutos

. Certificacion de gue se encuentra en ejercicio del cargo expedida por la

Secretaria General 0 a quien corresponda. (Fecha reciente)

5. Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la
Replblica del Representante Legal y de la entidad solicitante. (Revisado por el
Instituta).

6. Certificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la Republica
del Representante Legal y de la entidad sclicitante. (Revisado por el Instituto).

7. Certificado de Antecedentes Penales y de Policia del Representante Legal y de
la entidad solicitante. (Revisado por el Instituto).

8. Certificar que los créditos de tesoreria junto con el solicitado, no exceden la
docaava parte de los ingresos corrientes del anfo fiscal.

9. Certificar que el crédito solicitado sera cancelado con recursos distintos del
crédito.

Fu

10. Certificar que no existen creditos de tesoreria en mora o sobregiros.

11. Certificar el valor del rubro y el nimero en el presupuesto.

12, Presupuesto aprobado vigencia actual y su ejecucion a la fecha de la
solicitud. (Incluir las adiciones).

13. Estados financieros a 31 de diciembre de la vigencia anterior y su
ejecucion a la fecha de la solicitud.

14, PAC aprobado y ejecutado o proyeccion de ingresos y gastos incluido
el crédito solicitado segln el caso.

15. Diligenciar los siguientes formatos:

« Autorizacion para consultar y reportar a las cenfrales de riesgos.
» Actualizacion de informacion.
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» Autorizacion de verificacion de origen y destino de recursos.
= Fuentes y Usos.
» Consignacién de Recurso de crédito.

# Para los créditos TRANSITORIOS se debe adjuntar adicionalmente el contrato
de emprestito donde conste el negocio en firme, debidamente legalizado y en el
cual exista compromiso de desembolso para las fechas de pago.

1.4.4. CAPACIDAD DE PAGO

La finalidad de los créditos de transitorios es atender déficit temporal de caja,
mientras que la entidad que aprobd el crédito realiza el respective desembolso,
pudiente pasar de una vigencia a otra, cuyo plazo se sujeta a la fecha en que la
entidad otorgante del credito certifica el desembolso.

Esta comprobacion se realiza en e formato No. 2 establecido para el analisis.

Formato 2.

' Entidad " Tipode | Monto | Plazo | Fechade |
|  Bancaria cradito desembolso

i MK K KKK XXX AKX HKAAXX | XK

1.4.5. CONDICIONES DE COLOCACION

Los créditos transitorios deberan cumplir con las siguientes exigencias:

a. No podrd contraerse en cuanto existan créditos de tesoreria en mora o
sobregiro.

b. Puede pasar de una vigencia a otra

1.4.5.1. MONTO: hasta el 50% del monto total de los recursos del crédito
aprobado, por parte de la entidad crediticia.

1.4.5.2. FUENTE DE PAGO: recursos del credito aprobado.

1.4.5.3. TASA DE INTERES: La tasa de colocacidon seran las establecidas por el
Instituto mediante la resolucion que trimestralmente emite el instituto para la
captacién y colocacidn; en ningln caso la tasa de interés podra ser superior a la
tasa maxima establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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1.4,5.4. TASA DE INTERES DE MORA: serd la maxima legal establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

1.4.5.5. AMORTIZACION: podra efectuarse en cuctas periddicas o de plazo total;
cancelando capital e intereses.

1.4.5.6. LIQUIDACION DE INTERESES: Los Intereses corrientes se liquidaran
anticipados o vencidos sobre el saldo insoluto de la obligacion.

1.4.5.7. PLAZO: 180 DIAS

1.4.6. DESEMBOLSO: una vez el comité emita su concepto mediante acta; le
comesponde a la gerencia aprobar o negar el crédito. Si el crédito es aprobado lo
hara a través de resolucidn, donde se definira las condiciones de desembolso, para
gue la oficina de cartera proceda a la creacion del crédito y la tesoreria realice el
desembolso.

1.4.7. GARANTIAS: Pignoracion de los recursos comprometidos por la entidad
financiera crediticia

1.4.8. SEGUIMIENTO DE LA CARTERA: S e realizara conforme a lo dispuesto en
el capitulo VIl de este manual.

1.5. CREDITOS DE IDEACTAS

1.5.1. DEFINICION: Es una operacién de corto plazo por medio de la cual el
IDESAN provee de recursos a los contratistas de las entidades plblicas de
cualquier orden y nivel, entidades con participacion del estado cualquiera que sea
su denominacién, o personas juridicas de derecho privado que presten servicios
publicos de interés general o de beneficio social, mediante el endoso o cesion de
actas de obra ejecutada o factura de venta de bienes y servicios recibidos, dicha
operacion se efectuara hasta el porcentaje maximo establecido para tal fin por
parte de IDESAN.

1.5.2. PERFIL DE LOS CLIENTES: Orientado a las entidades plblicas de
cualquier orden y nivel, entidades con participacion del estado cualquiera que sea
su denominacién o personas juridicas de derecho privado que presten servicios
publicos, de interés general o beneficio social, mediante la compra de actas o
facturas a los contratistas que venden o le presten l0s servicios.
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1.5.3. REQUISITOS Y DOCUMENTACION PARA EL ESTUDIO DE CREDITO:
PARA EL SOLICITANTE O CONTRATISTA:

1. Tramitar la solicitud en el formato “SOLICITUD DE DESCUENTO DE
ACTAIFACTURA’ para cada titulo valor o acta que se pretenda negociar.

2. Original de la factura, acta o titulo valor susceptible de endoso a descontar,
debidamente aceptada por el beneficiario, endosado al dorso del documento
cuando el formato del documento lo permita o en documento anexo si es el
caso con firmas originales del representante legal de la entidad contratante y
firma del representante legal del contratista o persona natural y con visto bueno
de la interventoria y/o supervisidn. Las actas o facturas endosadas deberan
cumplir con los requisitos de ley.

3. Documento de aceptacion o aprobacion del endoso o cesion, debidamente
autenticado por el contratista y firmado por el Tesorero o persona competente
en la entidad contratante y firmada por el representante legal del contratista que
cede, segun formato establecido por el IDESAN.

4. Fotocopia del contrato objeto del descuento con sus adicciones vy
modificaciones.

5. Fotocopias del acta de inicio.

6. Folocopia de las pdlizas vigentes exigidas por la entidad contratante al
contratista, expedidas de conformidad con la reglamentacion legal. En caso de
adiciones al contrato, éstas deberan estar actualizadas.

7. Fotocopias de los certificados de disponibilidad presupuestal y cerificados
registro presupuestal del contrato y en los casos en que log recursos
correspondan a reservas presupuestal presentar acto administrativo de
constitucion de las mismas.

8. CERTIFICACION de Ila entidad contratante (FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD ESTATAL, EL INTERVENTOR O
SUPERVISOR DEL CONTRATO ¥ EL TESORERO), indicando el valor neto del
acta, factura o titulo susceptible de endoso, la fecha probable de pago de la
misma al IDESAN vy la procedencia de los recursos que seran fuente de pago,
informando si estos lienen algin tipo de restriccibn o son recursos de
cofinanciacion. En caso afirmative presentar comunicacién de la entidad
contratante a la entidad que impone la restriccién ¢ que cofinancia, informando
sobre la operacion a realizar con el IDESAN, segln formato establecido por el
IDESAN.

8. Diligenciamiento y firma del formato CERTIFICADO DEL VALOR NETO A
DESCONTAR, firmado por el Tesorero de la entidad Contratante,

10.  Autorizacién para consultar y reportar a las centrales de riesgos, firmado
por el contratisia y por la entidad contratante.

11.  Diligenciar EL FORMATO CONSIGNACION RECURSOS CREDITO.
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12. Fotocopia ampliada al 150% de la caédula de ciudadania del representante
legal.

13. Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de |a
Replblica del Represantante Legal y de la entidad solicitante. (Revisado por el
Instituto).

14, Cerificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la
Republica del Representante Legal y de la entidad solicitante. (Revisado por el
Instituto).

15. Certificado de Antecedentes Penales y de Policia del Representante Legal y
de |a entidad solicitante. thviaadu por el Instituto).

16. Fotocopia del Registro Unico Tributario.

17.  Certificado de existencia y representacion legal, con vigencia no mayor a
treinta (30) dias. En caso de consorcios o Uniones Temporales, documento gue
acredite la conformacion de los mismos.

18. Formato de autorizacion de verificacion de origen y destino de recursos.

19. Estados financieros de la vigencia inmediatamente anterior debidamente
aprobados.

REQUISITOS DE LA ENTIDAD CONTRATANTE:

1. Fotocopia del acto de creacion para las empresas contratantes. (No aplica
para las entidades termiforiales).

2. Actos de nombramiento y de posesidn del representante legal, tesorero y
supervisor o interventor.

3. Fotocopia ampliada al 150% de la cédula de ciudadania del representante
legal, tesorero y supervisor o interventor.

4. Certificacidon del sjercicio del cargo del representante legal, tesorero y
supervisor o interventor, con vigencia no mayor a 30 dias de expedicion.

5. Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de |a
Replblica del Representante Legal vy de la entidad contratante. (Revisado
por el Instituta).

6. Cerificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la
Repiblica del Representante Legal y de la entidad contratante. (Revisado
por el Instituto).

7. Certificado de Antecedentes Penales y de Policia del Representante Legal
y de la entidad contratante. (Revisado por el Instituto).

#» Toda factura original debe ser respaldada con un acta de obra ejecutada y
recibida a satisfaccion o recibo de ingreso del bien o servicio contratado a
satisfaccion de la entidad contratante.

» Cuando el IDESAN considere pertinente, podra solicitar otros requisitos
para realizar la operacidn con el objeto de minimizar los riesgos en el
retorno de los recursos al IDESAN".

» La factura que se pretenda negociar debera reunir los requisitos legales del
titulo wvalor, contemplados en el articulo 619 y de factura cambiaria de
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compraventa 772 del CC., especialmente las sefialadas en el articulo 774

del CC., y demas normas que regulen la materia.
La factura que se pretenda negociar debera contener, ademas:
La factura debera reunir, ademas de los requisitos sefialados en los articulos 621
del presente Codigo, y 617 del Estatuto Tributaric Nacional o las normas que los
modifiquen, adicionen o sustituyan, los siguientes:
1. La fecha de vencimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en &l articulo 673. En
ausencia de mencidon expresa en la factura de la fecha de vencimiento, se
entenderd que debe ser pagada dentro de los freinta dias calendario siguientes a
la emision.
2. La fecha de recibo de la factura, con indicacidn del nombre, o identificacidn o
firma de quien sea el encargado de recibirla segun lo establecido en la presente
ley.
3. El emisor vendedor o prestador del servicio, debera dejar constancia en el
original de la factura, del estado de pago del precio o remuneracion y las
condiciones del pago si fuere el caso. A la misma obligacion estan sujetos los
terceros a quienes se haya transferido la factura.
No tendra el caracter de titulo valor la factura que no cumpla con la totalidad de los
requisitos legales sefialados en el presente articulo. Sin embargo, la omision de
cualguiera de estos requisitos, no afectara la validez del negocio juridico que dio
origen a la factura.

1.5.4. CAPACIDAD DE PAGO
DEL CONTRATANTE

Se verificara que existan las debidas disponibilidades presupuestales que cubran
la obligacién generada por concepto del bien o servicio contratado.

DEL CONTRATISTA

Se verificara el endoso de la respectiva acta o factura por parte del contratista a
favor del IDESAN y la aceptacion por parte de la entidad contratante. Al
Contratista se analizara la capacidad de pago teniendo en cuenta los siguientes
indicadores:

Asi mismo sa verificara la cerificacidon del ente contratante del valor neto a
descontar a través del siguiente formato:
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1.5.5. CONDICIONES DE COLOCACION
Los créditos del |deacta, deberan cumplir con las siguientes exigencias;

1.5.5.1 MONTO: La operacion de descuento actas y facturas se realizara mediante
titulos o actas, cuyo valor neto sea como minimo el equivalente a cincuenta (50)
S.M.LM.V. y como maximo el legalmente establecido al momento de la aprobacion
del producto.

El IDESAN desembolsard al contratista hasta el 80% del valor neto del acta o
factura y se hara una retencién del saldo restante hasta el momento en que el
Instituto reciba del pago de la entidad contratante.

Una vez recibido de la entidad contratante el pago del 100% de la factura o acta, le
sera devuelto al contratista el valor resultante después de descontar los intereses a
gue haya lugar por concepto de la operacion.

En caso que el porcentaje retenido sea insuficiente para cubrir el monto de |a factura
0 acta y sus intereses, éstos seran asumidos por el contratista para lo cual firmara
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un titulo valor pagaré con una carta de instruccién el cual se diligenciara en el
momento en que sea requerido para adelantar su cobro, éste titulo valor obrara
como garantia la cual puede ser mejorada o reforzada de acuerdo con el analisis de
riesgo y se firmara al momento del desembaelso inicial.

1.5.5.2. FUENTE DE PAGO: Ingresos comprometidos en el contrato objeto a
descontar el acta o factura.

1.5.5.3. TASA DE INTERES: La tasa de colocacién serén las establecidas por el
Instituto mediante la resclucidn que trimestralmente emite el instituto para la
captacion y coloecacion; en ningln caso la tasa de interés podra ser superior a la
tasa maxima establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia; en caso
de prorroga se le adicionarén 2 puntos a la tasa inicialmente pactada, la cual
podra estar sujeta a la DTF o tasa fija.

1.5.5.4. TASA DE INTERES DE MORA: En caso de mora en el pago por parte de la
entidad contratante, el conftratista asumira los intereses de mora con cargo al
porcentaje no desembolsado. Estos intereses se liquidaran adicionando en seis (6)
puntos, a la tasa vigente al momento de entrar en mora, sin exceder del limite legal
permitido.

Una vez cancelada el acta por la entidad contratante y haber descontado los
intereses a que haya lugar, se devolvera al contratista el saldo a favor si existe o en
su defecto se le cobrara el valor que resultare demas.

1.5.5.5. LIQUIDACION DE INTERESES: Los Intereses comientes se liquidardn
anticipados o vencidos sobre el saldo insoluto de la obligacion.

También se podra pactar ofras modalidades de pago de los intereses comentes
siempre y cuando no se supere el plazo estipulado para este producto.

1.5.5.6. AMORTIZACION: podra efectuarse en cuotas periddicas o de plazo total,
cancelando capital @ intereses,

1.5.5.7. PLAZO: El| plazo maximo hasta trescientos (300) dias calendario,
prorrogables hasta 30 dias calendario, contados a partir de la fecha de desembolso
del acta o factura.

Para |la aplicacion de la prorroga se debe solicitar por escrito, por parte del

contratista por medio de una comunicacion motivada, la cual se debe radicar ante el
IDESAN antes del vencimiento del plazo inicialmente pactado.
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En el evento en que la factura o acta estipule fecha de vencimiento, ésta no podra
superar los 360 dias de la fecha de emision.

En el evento en que la factura o acta no estipule fecha de vencimiento, ésta tendra
una vigencia de 30 dias a partir de la fecha de emision de acuerdo a la ley.

1.5.6. DESEMBOLSO

Una vez verificado por parte del Area Juridica y la Coordinacion Financiera y
Administrativa, el cumplimiento de los requisitos juridicos y financieros previstos
en este manual, se remitira a la Gerencia para que esta apruebe la operacidn y
ordene su desembolso.

Una vez realizado el desembolso, el Instituto oficiara este hecho a la entidad
contratante, especificando el nombre del contratista, obra, valor y plaze méaximo
para su reintegro.

1.5.7. GARANTIA: Firma de un pagare por parte del contratista y un codeudor con
ingresos.

1.5.8. SEGUIMIENTO DE LA CARTERA: Se realizara conforme a lo dispuesto en
el capitulo VIl de este manual.

Ademas de lo mencionado anteriormente, la Oficina de cartera del IDESAN,
verificara mensualmente con el ente contratante los siguientes aspectos:
+  Que el valor de la factura no haya sido cancelado al contratista.
« Se verficara la fecha de vencimiento de la factura, para proceder hacer
exigible y pago de la obligacién contenida en un titulo valor,
+ Se verficard que el valor del 100% de la factura o acta sea girado al
IDESAN.
« Que el contratante y contratista adelante los tramites pertinentes para el
cobro de la fuente dispuesta para el pago cuando esta dependa de otra
instancia.

Pig. 31 da 184




MANUAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO
CODIGO: 30.027.05-018-11

2. CREDITOS DE MEDIANO PLAZO

Son los productos financieros de colocacion que ofrece IDESAN con plazo para su
pago total superior a un (1) afio y maximo hasta tres (3) anos. IDESAN ofrece esta
linea de crédito para su mercado objetivo, directamente o a través de operadores
estratégicos ylo intermediarios financiercs de reconocida idoneidad, es decir con
capacidad técnica y administrativa para el fomento de la educacién y el desamollo
empresarial.

2.1. CREDITOS EDUCATIVOS

2.1.1. DEFINICION: linea de crédito destinada para atender necesidades de
educacion directamente o a través de operadores estratégicos o intermediarios
financieros hasta por el 100% del wvalor de la matricula para apoyar
exclusivamente el ingreso y la permanencia de jovenes santandereanos a la
formacion en doctorados., maestrias, postgrados, pregrados, tecnologias vy
carreras técnicas a traves del acceso al crédito.

2.1.2. PERFIL DE LOS CLIENTES: Los beneficiarios son la comunidad estudiantil
que deseen ingresar o mantenerse en su formacion academica en doctorados,
maestrias, postgrados, pregrados, tecnologias y carreras técnicas, otorgadas
directamente o atreves de operadores estratégicos.

2.1.3. REQUISITOS Y DOCUMENTACION PARA SER OPERADOR:

DOCUMENTOS JURIDICOS

1. Propuesta del operador

2. Cerificado de existencia y representacion legal, expedidos con no menos de
30 dias de antelacion, (debe tratarse de entidades constituidas con no menos
de 6 meses de antelacion a la celebracion del contrato).

3. Designacion del represaentante legal de la entidad y/o acta de posesion.

4. Cédula de ciudadania del representanie legal.

5. Fotocopia del RUT de la entidad.

6. Fotocopia de los estatutos.

7. Certificado de pagos parafiscales: seguridad social, riesgos profesionales,
pension, apories a cajas de compensacion familiar, ICBF, Sena.

8. Cenrificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la

Republica del Representante Legal y de la entidad solicitante.
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8. Certificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la
Republica del Representante Legal y de la entidad solicitante.

10. Certificado de Antecedentes Penales y de Policia del Representante Legal y
de la entidad solicitante.

11. Certificaciones o contratos que acrediten experiencia en la colocacion de
redursos.

12. Autorizacidn para contratar expedido por el drgano competente.

13. Certificacion de los aportes otorgados por el operador para el convenio.

14. Certificacion de No estar reportado en la entidad que le ejerza vigilancia y
control,

15. Formato Hoja de vida persona juridica operador.

DOCUMENTOS FINANCIEROS

1. Estados financieros de los dos lltimos afos con sus respectivas notas,
firmados por el contador y el revisor fiscal junto con las fotocopias de las
tarjetas profesionales de cada uno.

Reglamento interno de crédilo de la entidad solicitante.

Declaracion de renta del Gitimo afic gravable.

4. Cenrificacidn suscrita por el Contador Pablico o el Revisor Fiscal para aguelios
operadores obligados a tenerlo, donde conste el valor de la cartera vencida y
su porcentaje con respecto a la cartera total de créditos de la dltima vigencia
completa con corte mensual (enero a diciembre).

Organigrama funcional de la entidad solicitante.

Certificacion de sedes comerciales para la ejecucion del contrato.

Certificado de antecadentes disciplinarios expedidos por la Junta Central de
Contadores del Contador Publico y Revisor Fiscal que certifican y dictaminan,
respectivamente los Estados Financieros del operador, con fecha de
expedicién no superior a tres (3) meses, contados a partir de la fecha de la
presente evaluacion, fotocopia de la cédula de ciudadania de cada uno. En el
caso de Consorcio o Unidn Temporal, cada uno de sus integrantes deberd
presentar y cumplir con la exigencia contenida en el presente numeral.

el

~Noo;
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2.1.4, CAPACIDAD DE PAGO
2.1.4.1, EVALUACION OPERADOR

Al operador se evaluara teniendo en cuenta los siguientes factores, sobre una
asignacion maxima de Cien (100) puntos.

El operador deberd obtener como minimo 60 puntos para poder ser operador
financiero del IDESAN.

PUNTAJES
EXPERIENCIA 50
SITUACION FINANCIERA 50
TOTAL PUNTAJE 100

EVALUACION DE EXPERIENCIA:

Al operador se evaluara su. experiencia en la colocacidn de recursos o
administracion de recursos piblicos ylo privados destinados al fomento de
Mipymes de la siguiente manera:

A $ 500.000.000 - $
182 isﬁn.uun.mu 2
$ 551.000.000 - §
385 600.000.000 20
$ 601,000.000-§
Sad £50.000.000 35
9 en adelante $551.000.000 en adelante g0

Mota: si el solicitante, en 1 o mas contratos, supera el valor de la propuesta en 5
veces, tendra derecho a 50 puntos.
Ademas, se revisara.

# Cobertura en el servicio en los Municipios de Santander.

» Presencia continua del operador en los procesos de colocacion,
recaudo, y seguimiento de los dineros destinados a crédito, lo que da un
alto margen de Garantia en la recuperacion de cartera vencida.

= Posicionamiento del operador
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EVALUACION DOCUMENTOS FINANCIEROS:

ImDI'I:ADDR_ - | PUNTAJE [FUHTME MAXIMO

INIMO |
LIQUIDEZ | 1,2Veces @ =>1.2veces
{10 puntos) {15 puntos)
ENDEUDAMIENTE70% y hasta Hasta al 70%
0 % (15 puntos)
(10 puntos)
PATRIMONIO Patrimonio | Patrimonio superior
superior en 2 en tres veces al
| veces al monto monto de la
de la propuesta propuesta del
del operador (5 operador
puntos) (20 puntos) !
TOTAL 25 50
PUNTAJE

» ESTADOS FINANCIEROS:

Estados Financieros (Balance General y Estados de Resultados) debidamente
presentados, certificados y aprobados por la Superintendencia Financiera a 31 de
diciembre de 2.013, si es el caso, junto con las notas explicativas, de acuerdo con
lo establecido en los Articulos 37 y 38 de la Ley 222 de 1.995 y la Circular Externa
No. 030 de 1.998 de la Junta Central de Contadores. Adicional a lo anterior, se
debe demostrar capacidad financiera con los siguientes Indicadores financieros
minimos o maximos en cada uno de los anteriores periodos, para los indices
mencionados a continuacion, asi:

« LIQUIDEZ:
Teniendo como indicador la razdn corriente (activo corriente/pasivo corriente)

« ENDEUDAMIENTO:
Teniendo como indicador el nivel de endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total)

« PATRIMONIO:
El Patrimonio se tiene en cuenta la tabla anterior.
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2.1.4.2. CAPACIDAD DE PAGO DEL DEUDOR

NOTA: Cabe resaltar que el operador es quien realiza el analisis de capacidad de
pago para el deudor y codeudor si es el caso.

La evaluacion de capacidad de pago es fundamental para evaluar la probabilidad
de incumplimiento del crédito.

wmel pago (titular o codeudor) cuenta con

en | ientes eventos:

La capacidad de pago estara en funcion del segmento del mercado y se evaluara
a través del INDICADOR de COMPROMISO de los INGRESOS (reportados y
confirmados) (ICl), para lo cual se establece asi:

FORMULA GENERAL:

ICI {indice de Compromiso de los Ingresos) = Cuotas financieras actuales + nueva
cuota / valor de ingresos.

Como cuotas financieras actuales se incluye: Cuotas mensuales de créditos y las
cuotas de Tarjetas de crédito. Las cuotas de tarjetas de crédito resultan de dividir

el cupo de la tarjeta vigente aun cuando esta no tenga consumo o saldo utilizado o
vigente, en 24 mesas.

Se establece como ¢

EMPLEADOS:

Se concluye que el cliente aplica con CAPACIDAD DE PAGO en los siguientes
eventos:

» Cuando el ICl sea igual o inferior al 60%.

« Cuando el ICl| sea superior al 60% se acepla, siempre y cuando el 50% del
salario base cubra el valor de la cuota del crédito en tramite. Esto teniendo
en cuenta la posibilidad de practicar retencion de salario en un eventual
incumplimiento, segun el operador

Cuando el cliente reporte ser empleado, pero su empleador sea una persona
informal ylo no cotice en seguridad social (confirmar consulta FOSYGA) se tomara
como independiente y la evaluacion de la capacidad de pago se tomara bajo
modalidad de independiente.
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INDEPENDIENTES:
Se concluye que el cliente cuenta con CAPACIDAD DE PAGO en el siguiente

evento:
» Cuando el IC| sea igual o inferior al 40%.

Cuadro No. 1. Tipo de Contrato Laboral y politica de Antigledad laborar,

INDEPENDIENTES |
Demostrar minimo 12 meses en el |

~ ASALARIADOS
A Término fijo. Requiere que el

plazo del crédito, esté dentro de la
vigencia del contrato laboral.

B. Empleados de libre nombramiento
y remocidon o provisionalidad, debera

desarrollo de la actividad econdmica
que desempeiia.

Certificacion de existencia y vigencia
de la empresa.

acreditar antigledad minima de 12
meges

C. Término indefinido y de carrera
| administrativa: Minima antigledad 6
measas.

D. Pensionados: No  aplica
| antigliedad. |

Solvencia del Deudor

La solvencia del deudor se mide a traves de variables como el nivel de
endeudamiento y la calidad y composicién de los activos, pasivos, patrimonio y
contingencias el deudor ylo del proyecto. Se considera como activo los
inventarios, bienas inmuebles (casa, aparfamentos, local, finca) vehiculos, bonos,
acciones inversiones en COT o CDAT.

En el caso de bienes inmuebles o muebles que requieran registro, se debe evaluar
si existen limitaciones al dominio o anotaciones que impidan en el futuro hacer uso
de los mismos para el pago de la deuda.

Es importante precisar que se podra aceptar deudores y/o codeudores sin
solvencia econdmica, siempre y cuando existan otros elementos que suplan lo
anterior, tal como la capacidad de pago, conocimiento del deudor, repories
positivos en las centrales de riesgo y buen habito de pago en anteriores
operaciones de credito.

Para efectos de conocer el grado de compromiso de los bienes se utilizara la
farmula del indicador de endeudamiento que es:
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Indicador de endeudamiento: Total Pasivos [ Total de Activos.
2.1.5. CONDICIONES DE COLOCACION

2.1.5.1. GENERALIDADES DEL CONVENIO CON EL OPERADOR

21.5.1.1. OBJETO: aunar esfuerzos para apoyar y facilitar el acceso y
permanencia de jovenes santandereancs a la formacion técnica, tecnologica,
profesional, postgrados, maestrias y doctorados, todo enmarcado en cumplimiento
del plan de desarrollo del Departamento de Santander

2.1.5.1.2. MONTO: De acuerdo de la necesidad del mercado.
2.1.5.1.3. FUENTE DE PAGO: Recuperacién de cartera de los créditos otorgados
2.1.5.1.4. CONDICIONES FINANCIERAS DE COLOCACION:

2.1.5.1.4.1. TASA DE INTERES: La tasa de colocacion de créditos del programa
eslara definida por el Operador y por IDESAN, la cual incluye los costos que
genera su puesta en marcha, desarrollo y sostenibilidad.

La distribucion de los rendimientos financieros que genere la colocacion de credito
en el marco del convenio, se distribuira de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DEL RENDIMIENTO | PORCENTAJE
FINANCIERO

"IDESAN 45%

[OPERADOR as% _

FONDO DE PROTECCION DE CARTERA | 10% E
TOTAL "100%

# Cuando se liquide el convenio el porcentaje de la provisidn de cartera que no
se utilice para cubrir cartera siniestrada, sera distribuido de manera equitativa
para las partes.

2.1.5.1.5. PLAZO: Maximo hasta seis (8) afios, distribuidos asi: Los primeros tres

(3) afos para la colocacion y recuperacion de cartera y los segundos tres (3) afios
sOlo para recuperacion de cartera.
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2.1.6. OBLIGACIONES O FUNCIONES
2.1.6.1. DEL OPERADOR:

1. El operador se compromete a seleccionar a los estudiantes beneficiarios del
Departamento de Santander de los créditos, realizar el estudioy realizar la
recuperacion de cartera productos de estos créditos.

2. Brindar asesoria pre-crédito a los estudiantes interesados en acceder a
créditos.

3. Elaborar el acta de aprobacion de creditos y con el INSTITUTO coordinar &l
desembolso y entrega de los craditos a los beneficiarios.

4. Proyectar y emitir la liquidacion mensual de los excedentes producto de la
operacion y distribuirlos de acuerdo con los parametros acordados.

5. Suscribir los respectivos pagares que respaldan el monto de los recursos
entregados y endosarios a favor del IDESAN, en desarrollo del objeto del
convenio.

6. Mantener en custodia los titulos valores pagares que respaldan el monto de
los recursos entregados.

7. Presentar mensualmente el informe de ejecucidn del convenio a la Gerencia
del INSTITUTO.

8. Debera tener en cuenta las generalidades de crédito definidas en el
Reglamento de colocacion, el cual hace parte integral del convenio, con el
propésito de desarrollar debidamente la ejecucion del objeto convenido.

g, Cumplir con las demas obligaciones que se produzcan con ocasion del

convenio y de los demas actos.
10. Velar porgue los recursos del presente convenio se inviertan rigurosamente en

cumplimientc de los términos del objeto y obligaciones acordadas de
conformidad con las normas que rigen la materia.

11. Rendir informes al INSTITUTO dentro de los cinco (5) primeros dias de cada
mes sobre la ejecucion financiera, contable y de créditos del convenio.

12. Aceptar la supervision del INSTITUTO.

13. Llevar un archivo de la ejecucion del presente convenio y entregar la
documentacién que posea y requiera el INSTITUTO en especial la relacionada
con la aplicacion de los recursos al desarrollo y ejecucion del objeto
convenido.

14. Llevar registros contables detallados y separados sobre la imputacion de los
recursos del convenio.
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15. En caso de no cumplimiento del objeto del convenio, el operador se obliga
inmediatamente a entregar al INSTITUTO los recursos entregados.

16. Coordinar con el supervisor del convenio el inicio, terminacion y liquidacion del
mismao.

17. Contar con la capacidad administrativa y tecnica necesaria dispuesta para la
administracion y ejecucion del convenio.

18. Permitir y facilitar la practica de auditoria que en cualquier momento requieran
los organos de control o cualquier entidad de inspeccion y vigilancia,

19. Consignar en la cuenta de ahorros que indique el INSTITUTO, la recuperacion
de la cartera producto de los creditos otorgados en desarrollo del objeto del
convenio, una vez se venzan los plazos que se pacten para tal fin.

20. Los recursos recaudados por los operadores por concepto de cartera, seran
consignados en el IDESAN, todos los lunes y en caso que sea festivo el dia
martes. El IDESAN girara lo que le corresponde al operador por conceplo de
intereses y demas ingresos recaudados y se reservara lo que le corresponde
por la participacion de intereses y los recursos del fondo de proteccion de
cartera. El operador podra si estima conveniente descontar de los valores
recaudados lo que corresponde de su participacion de intereses y demas
ingresos recaudados y consignar al IDESAN lo que comresponde de capital,
participacién de intereses y proteccién de cartera.

21. Dar cumplimiento a las obligaciones de que trata el articulo 50 de la ley 789 de
2002 sobre los aportes al sistema general de seguridad social.

22. Constituir las polizas de cumplimiento exigidas.

23. Adquirir la poliza de seguro de vida de deudores y hacer los pagos y cobros
respectivos.

24. Velar por la adecuada custodia de la informacion y documentacion
correspondiente a cada uno de los créditos otorgados y la demas que se
produzca en desarrollo del convenio.

25. Cumplir cabalmente con las demas obligaciones y tramites que surgen de las
distintas clausulas del convenio.

26. Promocionar la imagen institucional del IDESAN en las diferentes oficinas de
COOFUTURO de los Municipios de Santander y en las instituciones
educativas en el stand promocional para la campana de creditos educativos.

27. Llevar un archivo de la ejecucion del presente convenio y entregar la
documentacién que posea y requiera el Instituto en especial la relacionada con
la aplicacion al desarrollo y la ejecucion del objeto del convenio.

28. Las demas gue se desprendan de la norma ejecucion del convenio
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2.1.6.2. DEL IDESAN:

1. Ejercer el respectivo control al cumplimiento del objeto del Convenio de
Asociacion.

2. Participar en los comités de créditos.

Aprobar los créditos de los estudiantes beneficiados

4, Permitir y facilitar la practica de auditoria que en cualguier momento reguieran
los érganos de control o cualquier entidad de inspeccion y vigilancia.

5. Entregar los recursos en la medida en gue sean colocados los créditos por el
operador financiero.

6. Verificar que el operador consigne, con la periodicidad establecida, los
recursos correspondientes a los recaudos por concepto de capital e intereses
comientes, intereses moratorios, rendimientos, provision de carera, de
conformidad con el comportamiento de la recuperacion de cartera de acuerdo
con los plazos y montos contemplados al momento de los desembolsos de los
creditos.

7. Las demas normas gue se desprendan de la normal ejecucion del convenio de
Asociacion.

Lo

2.1.7. DESEMBOLSO
De acuerdo a las condiciones pactadas en los respectivos convenios.
2.1.8. GARANTIAS:

El operador educativo debera constituir a su propia costa, a favor del instituto y ante
una Compafiia de Seguros legalmente establecida en el pais, una garantia UNICA
destinada a amparar los siguientes riesgos:

Cumplimiento: Cubrird al Instituto de los perjuicios directos derivados del
incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del convenio, asi como
de su cumplimiento tardio o defectuoso, cuando éstos son imputables al
contratista. El Operador debera constituirla por el 10% del valor total del contrato,
por el término del mismo y cuatro (4) meses mas,

De Manejo de Recursos: El contratista debera constituira por el 30% del valor total
del contrato, por el término del mismo y cuatro (4) meses mas.
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Pago de salarios, prestaciones sociales: Cubrira a la entidad estatal contratante de
los perjuicios gue se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones laborales a que esté obligado el contratista garantizado, derivadas de
la contratacién del personal utilizado para la ejecucion del convenio. El operador
debera constituirla por el 10% del valor del contrato, por el término del mismo vy
tres (3) afios mas

Las polizas exigidas al operador deberan tener como beneficiario al Instituto
Financiero para el Desarrollo de Santander-IDESAN.

Sera garantia admisible para esta linea las garantias personales mediante &l endoso
de los pagarés de los créditos otorgados a los beneficiarios del crédito.

2.1.9. SEGUIMIENTO DE LA CARTERA ¥ CONTROL

La supervision en la ejecucidn de la linea de crédito educativo estara a cargo del
Jefe del Grupo de la Gestion Financiera y Administrativa, o de la oficina que se
designe para tal fin, guien contara con un Profesional, para que apoye el proceso
en su seguimiento y control.

El supervisor ademas de las funciones propias de la supervision y de las que
emanan de las normas vigentes, tendra como obligaciones las siguientes:

» Ejercer los controles para el debido desarrolio del convenio.

» Impartir instrucciones y recomendaciones al INSTITUTO sobre los asuntos que
le corresponde en la ejecucion del objeto del convenio.

« Realizar las actas de terminacion y liquidacion del convenio.

« \elar por la correcta utilizacion de los recursos.

» Las demas que imparta la OFICINA GESTORA y que sean necesarias para el
desarrollo del convenio.

El profesional debera:

Apoyar el seguimiento y control a los convenios suscritos con los operadores.
Apoyar el seguimiento a la cartera y garantias de los créditos colocados.
Apoyar la conciliacion de informes de los operadores y proyectar los abonos y
reintegros.

+ Apoyar la liquidacién de los convenios de operadores que se terminen en el
periodo.
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2.1.10. REGLAMENTO EDUCATIVO
1. OBJETIVO

Apoyar y facilitar el acceso y permanencia de jovenes santandereanos a la
formacion técnica, tecnologica, profesional, postgrados, maestrias y doctorados,
todo enmarcado en cumplimiento del Plan de Desarrollo del Departamento de
Santander.

2, CUANTIFICACION

La cuantia otorgada por IDESAN a cada uno de los Operadores se designara de
acuerdo de la necesidad del mercado. Este valor se incrementara dependiendo de
los lineamientos de la entidad contratante y el manejo del mismo.

El aporte a |la operacion del convenio por parte del operador, esta representado
en: divulgacion y promocion del programa, la elaboracion del diagnostico pre
crédito a los estudiantes que radicaron solicitud de crédito, aprobacion.
Seguimiento y recuperacion de cartera a los beneficiarios de crédilos y la
cuantificacion del impacto del programa.

El aporte tanto de IDESAN como de los Operadores Financieros, esta plasmado
en forma individual en los estudios previos, en la propuesta presentada y en el
convenio suscrito con cada uno de ellos,

3. PERFIL DE LOS CLIENTES

Los beneficiarios son la comunidad estudiantil que deseen ingresar o mantenerse
en su formacidn académica en doctorados, maestrias, postgrados, pregrados,
tecnologias y carreras técnicas, olorgadas directamente o atreves de operadores
estratégicos.

4. NATURALEZA JURIDICA

Los créditos se otorgaran a los jdvenes santandereanos para la formacion técnica,
tecnoldgica, profesional, postgrados, maestrias y doctorados.

5. POLITICAS DE COLOCACION PARA LA LINEA DE CREDIESTUDIO

« Se realizara validacion del Documento de I|dentidad wverificando que |a
informacion registrada coincida como minimo en la fotografia del Documento,
en la Edad o en la firma.
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« Todos los integrantes del crédito incluidos el Estudiante deberdn reportar
ingresos (deudor y codeudores).

= La consulta en centrales de riesgo, aplica para el (los) participante(s) en el
crédito que reportan la capacidad de pago, previa autorizacion de los mismos.

« El resultado de la consulta de CIFIN debe ser positiva. Si el resultado de la
consulta arroja Alertas, continta el proceso siempre y cuando se subsane los
motivos de este resultado con la debida justificacion. En los eventos que la
consulta del responsable del pago (diferente al titular) resulte negativa, se debe
orientar al estudiante para que busque alternativas a través de otra persona.

« [En el caso de reportes negativos en el sector real del deudor y codeudor, no se
tendra en cuenta para efectos del analisis.

« En caso de reportes negativos en el sector financiero, asegurador y solidario se
hace necesario presentar paz y salvo.

» Los solicitantes del crédito (titular y codeudor), no podran registrar deudas
directas o indirectas vigentes en mora superior a 31 dias con el operador, ni
con la entidad avalista.

« Para créditos de posgrados, se podra recoger con la nueva operacion de
credito, el saldo de credito vigente siempre se encuentre al dia (menor a 31
dias), en su defecto se podra otorgar nuevo crédito siempre y cuando cancele
por su cuenta los valores adeudados y aplique las politicas establecidas para
aprobacion.

+ Es de obligatorio cumplimiento el diligenciamiento completo de datos de los
padres del titular en el espacio establecido dentro del formato de Solicitud asi
mismo digitarse en el aplicativo de cartera, al momento del desembolso. Se
debe aclarar al estudiante, que los datos de residencia del padre deben ser los
que realmente comrespondan a su localizacion, independientemente si son
distintos a los del estudiante.

+ En el referenciacion de la informacion suministrada por los solicitantes, sera
obligatoria la confirmacion sobre la Solicitud por parte de uno de los dos
padres, resultado que se debera tener en cuenta al momento de evaluar y
aprobar la solicitud de crédito. Se debe procurar tomar la firma de quien se
registre como responsable del pago en el formato de Sclicitud, para quien no
serd obligatoria la consulta en Centrales de Informacion (CIFIN). Lo anterior
aplica siempre y cuando éste sea persona diferente al codeudor.

+ Para evaluar la capacidad de pago, se debe contar con informacion suficiente
gque permita determinar la Actividad Economica, Tiempo en La Actlividad
Econdmica, Nivel de Ingresos v Compromisos Financieros, datos que deben
registrarse obligatoriamente en el formato de Solicitud y haberse confirmado
exitosamente (veracidad, congruencia), para proceder con la evaluacion,
aprobacion y desembolso.
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« Se podran tomar ingresos conjuntos entre esposos para efectos de
complementar la capacidad de pago, para lo cual se debe diligencia en el
espacio destinado para codeudor. En estos eventos se deben tomar los gastos
por cuotas bancarias de manera conjunta (los dos aportantes de ingresos) y
aplicar a las politicas establecidas (consultas Centrales de Informacidn,
confirmacion de informacion exitosa y Servicios de Credito, pagaré y carta de
instruccion entre otras). En todos los eventos se firmaré pagaré y carta de
instrucciones de los formatos vigentes.

« Dentro de la informacion de los solicitantes se debera presentar un ndmero
telefénico fijo que permita ubicar un lugar especifico como punto de referencia.

« Los operadores podran establecer diferentes garantias, una de ellas es puede
ser el aval de Fenalco (fenalpagare o fenalcheque) o Fondo de Garantias. Las
excepciones respecto a no requerir aval, sera competencia de los operadores y
el IDESAN quien debe registrar en el espacio de aprobacion, las
consideraciones que justifican el no requerimiento, entendiéndose que esta
atribucion lo convierte en el responsable director para el aseguramiento del
retorno efectivo del crédito.

6. REQUISITOS GENERALES

Diligenciar el formato de Solicitud de Crédito con sus anexos
Recibo de liquidacion matricula vigente.

Fotocopia al 150% de la cédula de ciudadania

Consulta CIFIN.

L3 M =

REQUISITOS DEUDOR ¥ CODEUDOR

—

Diligenciar el formato de Solicitud de Crédito con sus anexos

Fotocopia ampliada al 150% de la cédula de ciudadania.

Fotocopia de los comprobantes de pago de némina o masada pensional de los

dos (2) ditimos meses en el caso de empleados y pensionados. Para el caso de

los trabajadores activos, si los comprobantes de pago reflejan liquidacion de

vacaciones o primas, deberan presentar los dos anteriores a éste,

. Certificacidn de ingresos y retenciones

. Los otros ingresos que se incorporen en la solicitud de crédito deberan estar
debidamente sustentados.

6. Certificado de Libertad y tradicién del codeudor, es un soporte deberd anexar

en el caso que se requiera y debe ser no mayor a treinta (30) dias.

&

A
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7. Balance General y Estado de pérdidas y Ganancias, en aquellos casos en los
cuales el solicitante los emita 0 que dada su actividad econémica y monto del
crédito asi se considere solicitarlo.

8. Si ademéas de los ingresos fijos por sueldo o pension tiene negocio, debera
presentar el certificado o registro mercantil ante la Camara de Comercio o en su
defecto el certificado de pago de industria y comercio.

8. Declaracion de renta del Gltimo afio gravable, si aplica.

10. Para los transportadores se requiere la certificacion de la entidad a la cual
s8 encuentra vinculado el vehiculo y fotocopia de |a tarjeta de propiedad.

7. GENERALIDADES

+ Se debe evaluar en el extracto de Cartera el comportamiento del Gltimo credito
(vigente o cancelado) que los solicitantes tengan o hubiesen tenido con los
operadores, a fin de establecer el riesgo por habito de pago interno.

« Verificar el comecto diligenciamiento de la Solicitud de crédito en todos sus
espacios sin tachones yfo enmendaduras y las respectivas firmas y huellas. La
confirmacién de informacidn es de obligatorio cumplimiento dirigida de manera
especial a la informacién de residencia, actividad economica, nivel de ingresos,
referencias comerciales y personales y confirmar la intensién de gestionar la
renovacion del credito (segin sea el caso).

« El funcionario responsable de la verificacion en listas y/o confirmacion de
datos, debe dejar constancia escrita en el formato de solicitud de vinculacion y
crédito (espacio establecido) sobre el resultado de la consulta y del
referenciacidn. Entendiéndose que debe ser exitosa en todo su alcance, para
gue el Ente competente apruebe la operacion de crédito. en el evento que se
encuentre incongruencias o inexactitud en la informacion registrada y la
confirmacion, serd un molive para no continuar con el tramite de la solicitud y
se deberd informar del hecho,

s Para confirmar informacién de personas o empresas inscritas en camara de
comercio, se consulta a través del "RUE" permite confirmar el documento de
camara de comercio presentado yo confirmar informacién de empresas o
empresarios que certifican ingresos a los solicitantes. Para clientes
independientes que presentan RUT, en la pagina de la DIAN, se puede
confirmar si realmente se encuentran registrados. Se debe dejar constancia de
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la(s) consulta(s) a estas paginas, para lo cual se imprime el resultado y se
archiva en el folder del cliente.

» En El formato de Solicitud de Credito, se debe diligenciar los espacios
‘EVALUACION ¥ CONCEPTO" ¥ “DECISION SOLICITUD® este ultimo si la
aprobacion esta dentro de sus atribuciones.

« Para proceder al desembolso, se debe tener la seguridad de contar con las
garantias constituidas, como es debidamente firmado (con huella) el pagaré,
carta de instrucciones y para los que aplique el respectivo Aval.

« Suscribir los respectivos pagarés gue respalden el monto de los recursos
entregados y endosarlos a favor del IDESAN.

* Las condiciones de desembolso seran las indicadas en la aprobacion.

+ El estamento autorizado para la aprobacion del crédito, debe registrar la
totalidad de las condiciones aprobadas, asegurando que al momento de
Desembolsar no se presenten ermores en cuanto al valor, plazo, tasa,
condiciones de recoger créditos, firmas adicionales entre otras. Asi mismo se
debe registrar la fecha de aprobacion y el estamento que aprueba.

« Luego del desembolso, se debe entregar al cliente el plan de pagos, y dejar
una copia con la firma en constancia de recibido y brindar la informacion sobre
las condiciones y beneficios, como son entre otras, el valor de cuota mensual,
fecha de pago, los valores mensuales a invertir y la importancia de mantener el
credito al dia.

+ El formato de asegurabilidad se diligencia para créditos superiores a
$15.000.000.

+ No se aceptan pensicnados de las fuerzas militares (ingresos inembargables).

8. CRITERIOS DE EVALUACION

Para un mejor ordenamiento y buscando minimizar el riesgo crediticio, se aplican
los siguientes criterios para el otorgamiento de crédito a nuestros asociados. Estos
criterios aplican para la persona que se presenta como responsable del pago del
crédito. Esta persona podria ser el mismo estudiante (Cuando ostente capacidad
de pago) o la persona que se presenta como responsable de la cancelacion del
erédito por cuanto es quien tiene la capacidad de pago, en este (ltimo caso, esta
persona con su firma se obliga solidariamente al pago de la obligacion.
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9. GARANTIAS

Las garantias gque respaldan la operacion son necesarias para calcular las
pérdidas esperadas en el evento de no pago y por consiguiente, para determinar
el nivel de provisiones. Estas deben ser idoneas, con un valor establecido con
base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacion garantizada cuya posibilidad de realizacion sea
razonable adecuada y de conformidad con lo establecido en el decreto 2555 de
2010 y sus modificaciones.

Se contaran con las siguientes opciones de garantias:

GARANTIA PLAZO VALOR DEL CREDITO
A. CODEUDOR GARANTIA PERSONAL
CON INGRESODS HASTA 36 MESES ]HASTA 25 SMMLY
CUOTAS HASTA POR
§3,600,000 PARA UN TOTAL
gﬁt::a.ﬁgmmneme 0 HASTA 12ZMESES  |DE SERVICIC DE DEUDA
(TODOS LOS CONCEPTOS)
DE 54.3.200.000
IEAHTAHDEH HASTA 35 MESES HASTA 50 SMMLY

+ La funcidn del codeudor sera la de respaldar en forma solidaria vy
mancomunada al deudor por la obligacién hasta la cancelacion del total de la

misma, fecha en la cual se extinguen los términos del pagare.
* FONDO DE GARANTIAS:

Se avalaran las obligaciones de 1 a 36 meses de plazo y hasta maximo 50

SMMLVY cuye resultado en el PEC sea PREAPROBADO y no registren deudas

PARA PREGRADO 1 a 8 MESES DE PLAZO COMISION DEL 4,20% (IVA
incluido)
PARA POSGRADO HASTA 36 MESES DE PLAZO COMISION DEL 4,20% (IVA
incluido)
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» FENALCO

En ninguin caso los créditos que se vayan a avalar a traves de FENALCO se
deberan consultar en CIFIN previo a presentacion del al avalista. Lo anterior, en
primera instancia porque es causal de negacion de la garantia y segundo porgue
esta consulta la hace directamente FENALCO.

Previa a la solicitud de aceptacién de la garantia, se deben liquidar log intereses
comentes que se llegaran a generar en &l evento que el estudiante solicite cambio
de fecha de pago, lo anterior con el fin de establecer el valor exacto de las cuotas.

Para formalizar la garantia es de obligatorio cumplimiento el diligenciamiento de
formatos autorizados por FENALCO (Solicitud y Pagare) y la aceptacion del aval
por parle de la misma. FENALCO realiza la consulta en Centrales de Informacion
y podra exigir un codeudor como garantia personal del aval otorgado, lo cual sera
informado al AFILIADO y/o al girador, al momento de la solicitud del aval
(respuesta aceptacion aval 30 minutos). Asi mismo FENALCO BOGOTA podra
solicitar al girador la adquisicion de un seguro de vida que ampare al girador, el
cual serd contratado directamente por FENALCO BOGOTA o por el girador, en
todo caso el girador pagara las primas que se generen por esle conceplo, y
FEMALCO BOGOTA sera el beneficiario.

Los desembolsos de los créditos aprobados con el aval de FENALCO deberan ser
desembolsados el mismo dia que FEMALCO confirma la aceptacién de la

garantia, de lo contrario no aplicara el Aval.

« FENALCHEQUE

Si durante la entrevista se establece que el titular o su deudor solidario pueden
allegar cheques posfechados como garantia de pago para la totalidad del servicio
de la deuda (capital, intereses y ofros conceptos) se AVALARAN siempre y
cuando la cuota mensual no exceda los $3.600.000 el valor de la comision es del
3,76% mas VA de 1 a 12 meses.

+ FEMNALPAGARE

FEMNALCO realiza la consulta CIFIN y avalara créditos hasta 12 meses cuya cuota
mensual no excedan el valor de 3.600.000, con la siguiente comision

1 a 6 MESES DE PLAZO Y 4,95% (IVA incluido).
7 A 12 MESES DE PLAZO Y 8.02% (IVA incluido).
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10. CONDICIONES FINANCIERAS DEL PRODUCTO

| CONDICIONES DESCRIPCION
EEEI:E?E?EL Hasta el 100% del Valor de la Matricula. s
La tasa de colocacion de créditos del programa estara definida
ASA por el Operador y por IDESAN, de acuerdo con las condiciones
TAS mercado, la cual incluye los costos que genera su puesta en
| marcha, desarrollo y sostenibilidad.
Sera la maxima legal establecida por la Superintendencia |
TASA DE MORA | c. o nciera de Colombia.
|
« TECNOLOGIA, Carreras técnicas, pregrado hasta 6 meses |
PLAZO + POSGRADOS, Maestrias, Diplomados, doctorados: Hasta
36 meses.
AMORTIZACION | « Mensual
ALTERNATIVA 1.
Cuotas iguales (Capital, Intereses y Seguro) durante el plazo del
credito.
g'gg&gﬂ'w‘s ALTERNATIVA 2. -
Los valores adicionales por concepto de contribucién al Fondo
- Mutual, comisién Aval de Garantias y costos por el Estudio de
Crédito, se cancelan a la contratacion del credito o en las cuotas
del mismo.
Adicional al Pago de LA CUOTA MENSUAL por la financiacion
CONCEPTOS A de los recursos, el cliente cancela el costo de los productos que
ADICIONAR A | representan BENEFICIOS, el valor a cancelar esta en funcion al
plazo del crédito y se establece por periodos semestrales.
LA CUOTA CONCEPTOS:
PARA | 2
BENEFICIARIO | 4 sEGURO DE VIDA DEUDORES: Ampara solo al titular
del crédito.
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Nota: El formato de asegurabilidad se diligencia para
créditos superiores a $15.000.000.

2. GARANTIA: Se cobrara la comision correspondiente a la

| garantia aplicada al crédito.

3. ESTUDIO DE CREDITO
PREGRADO: El valor establecido por el operador.
POSGRADO: El valor establecido por el operador.

4, OTROS CONCEPTOS: los que de acuerde con la
naturaleza de cada entidad deban tener en cuenta.

11.PROCESO DE ANALISIS DE GARANTIAS, APROBACION Y
DESEMBOLSO.

Se adjunta procedimiento de crédito actualizado a implementar en |la presente

temporada. En el proceso de otorgamiento se tendran en cuenta todas las
instrucciones recibidas en la implementacion de los operadores.

12. DESTINOS DE LOS RECURSOS3

Los dineros prestados a los beneficiarios del programa s0lo podran ser utilizados
para:

» Pagos de matriculas para la formacion Tecnica, Tecnologica, Profesional,
Postgrados, Maesirias y doctorados.

13. PLAZO PARA LA COLOCACION DE RECURSOS
El plazo maximo de colocacion de recursos, sera hasta el vencimiento del plazo de
ejecucion del convenio.

14. INTEGRANTES DEL COMITE DE CREDITO

El comité de cradito esta conformado por los siguientes miembros con voz y voto.
« Gerente del IDESAN o su delagado
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« Supervisor del convenio (IDESAN)
» Director o Coordinador de créditos educativos (OPERADORES
FINANCIEROS)

Habra quérum decisorio y de liberatorio con 2 miembros y la aprobacion de las
operaciones de crédito se adoptan con la mayoria de miembros del instituto.

Podran asistir como invitados al comite con voz, pero sin voto, los funcionarios de
IDESAN como de los operadores que el comité estime pertinente.

15. MANEJO DE CARTERA

Procedimiento de cartera: Los beneficiarios de crédito gque incurran en mora de 45
dias se enviaran a cobro pre-juridico y a los 90 dias sera remitido a cobro juridico.
El cobro pre juridico lo hara los OPERADORES FINANCIEROS a través de los
abogados externos con los cuales tiene convenio de recuperacidn de carlera,
agotada la etapa de cobro pre-juridico y si la obligacién continua en mora y
registra vencimiento de mas de 90 dias pasa a cobro juridico. La geslion de esta
instancia sera de responsabilidad de OPERADORES FINANCIEROS para la el
cobro insoluto de la obligacion dependiendo de los bienes o garantias a portantes
del crédito relacionan los bienes e ingresos, liquidacion de la obligacidn vy titulo
valor que respalda la obligacion — PAGARE — con ENDOSO en propiedad y sin
responsabilidad a favor de IDESAN con NIT 890.205. 585, con estos documentos
el abogado elabora la demanda ejecutiva y puede exigir el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el pagaré.

El recaudo se hara en las instalaciones de OPERADORES FINANCIEROS y el
abogado externo gue represente al OPERADOR FINANCIERO, informara scbre
las costas judiciales y costos de seguros los cuales seran cobrados al demandado,
al igual que los honorarios respeactivos.

Por las gestiones de cobranza judicial, los abogados que designe los
OPERADORES FINANCIEROS podran cobrar hasta el 20% del total de cada
obligacion, los cuales seran recaudados por el OPERADOR FINANCIERO y seran
entregados a ellos por concepto de honorarios aclarando que entre IDESAN y los
abogados que designe los OPERADORES FINANCIEROS, no existe ninguna
relacidn directa o indirecta que configure un contrato de prestacion de servicios
profesionales entre los abogados externos de los OPERADORES FINANCIEROS
e IDESAN, o una gestion judicial de éstos a favor de IDESAN, por lo que cualguier
reclamacion de honorarios de los abogados, debera ser dirigida al OPERADOR
FINANCIERO O sin que IDESAN tenga responsabilidad directa o solidaria.
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Asi mismo el OPERADOR FINANCIERO se responsabiliza de la custodia de los
pagares y el buen manejo en el recaudo.

En caso de castigo de cartera; ésta se realizara cada seis meses, contra el fondo
de proteccion de cartera (provision) y dependido de los recursos gue haya en el
fondo.

Si por alguna razén los recursos del fondo de Proteccién de cartera (provision), no
alcance para asumir el castigo, éste se aplicara a los intereses recaudados en
proporcidn igual del operador e IDESAN hasta cubrir la totalidad del castigo

16. ACTAS

Se dejara constancia de la aprobacion de los créditos mediante actas de comite
interinstitucional y debera contener como minimo los siguientes aspectos:

« |dentificacion del Estudiante; Nombre completo e identificacion
« Ceadula

e direccion

» Monto de crédito aprobado
= Plazo otorgado

« Tasa de interés

« Programa

= Universidad

« (Garantias aprobadas

» Estudiantes beneficiados

» Sexo

17. PUBLICIDAD

Promocionar la imagen institucional del IDESAN, en las entregas de los cheques a
los microempresarios y en las diferentes oficinas del operador de los Municipios de
Santander.

Pig. 53 de 184




MANUAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO
CODIGO: 30.027.05-018-11

18.DISPOSICIONES VARIAS

La distribucion de los rendimientos financieros que genere el fondo rotatorio de
crédito se distribuira de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DEL RENDIMIENTO PORCENTAJE
. FINANCIERO
IDESAN 45%
OPERADOR 45%
FONDO DE PROTECCION DE CARTERA 10%
TOTAL 100%

NOTA: Cuando se liguide el convenio el porcentaje de provision de cartera que no
se utilice para cubrir cartera siniestrada, sera distribuido de manera equitativa para
las partes.

+ Los recursos recaudados por los operadores por concepto de cartera, seran
consignados en el IDESAN, todos los lunes y en caso que sea festivo el dia
martes. El IDESAN girara lo que le corresponde al operador por concepto de
intereses y demas ingresos recaudados y se reservara lo gue le corresponde
por la participacion de intereses, y los recursos del fondo de proteccion de
cartera,

« El operador podra si estima conveniente descontar de los valores recaudados
lo que coresponde de su participacion de intereses y demas ingresos
recaudados y conaignar al IDESAN lo que corresponde de capital, participacién
de intereses y proteccion de cartera,

« Cuando el deudor desista del crédito, se debe hacer devolucion fisica del
cheque y el operador debera realizar la devolucion al IDESAN.

19. LAS MODIFICACIONES

En caso de requerir modificaciones al reglamento de crédito debera ser de mutuo
acuerdo entre |as partes.
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2.2, CREDITOS MIPYME DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Linea de crédito destinada a apoyar el fortalecimiento y emprendimiento de la
Micro, pequefia y mediana empresa, con el fin de promover la generacion de
empleo y el fortalecimiento de unidades comerciales y de servicios directamente o
a fravés de operadores estratégicos de reconocida idoneidad.

2.2.1. PERFIL DE LOS CLIENTES

Personas naturales o juridicas, Microempresarios formales o informales de los
sectores econdmicos industria, comercio, servicios y agroindustriales.
Emprendedores, grupos asociativos de vendedores y comerciantes organizados
que ejerzan actividades propias de la micro, pequefias y mediana empresas,
otorgadas directamente o atreves de operadores estratégicos.

2.2.2. REQUISITOS Y DOCUMENTACION PARA SER OPERADOR:

DOCUMENTOS JURIDICOS

1. Propuesta del operador
2. Cerificado de existencia y representacion legal, expedidos con no menos de
30 dias de antelacién, (debe tratarse de entidades conslituidas con no menos

de 6 meses de antelacion a la celebracion del contrato).
Designacién del representante legal de la entidad y/o acta de poseasion.

Cédula de ciudadania del representante legal.

Fotocopia del RUT de |a entidad.

Fotocopia de los estatutos.

Certificado de pagos parafiscales: seguridad social, riesgos profesionales,

pension, aportes a cajas de compensacion familiar, ICBF, Sena.

8. Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de [a
Repulblica del Representante Legal y de la entidad solicitante.

9. Cerificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la
Replblica del Representante Legal y de la entidad solicitante.

10. Certificado de Antecedentes Penales y de Policia del Representante Legal y

de la entidad solicitante.

N ® ;bW
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11. Certificaciones o contratos gque acrediten experiencia en la colocacion de
recursos.

12. Autorizacion para contratar expedido por el érgano competente,

13. Certificacion de los aportes otorgados por el operador para el convenio.

14. Certificacion de No estar reportado en la entidad que le ejerza vigilancia y
control.

15. Formato Hoja de vida persona juridica operador.

DOCUMENTOS FINANCIEROS

1. Estados financieros de los dos Gitimos afios con sus respeclivas notas,
firmados por el conlador y el revisor fiscal junto con las fotocopias de las
tarjetas profesionales de cada uno.

Reglamento interno de crédito de la entidad solicitante.

Declaracion de renta del Gltimo afio gravable.

Certificacién suscrita por el Contador Pdblico o el Revisor Fiscal para aguellos
operadores obligados a tenerlo, donde conste el valor de la cartera vencida y
su porcentaje con respecto a la cartera total de créditos de la dltima vigencia
completa con corte mensual (enero a diciembre).

Organigrama funcional de la entidad solicitante.

Certificacion de sedes comerciales para la ejecucion del contrato

Certificado de antecedentes disciplinarios expedidos por la Junta Central de
Contadores del Contador Pablico y Revisor Fiscal que certifican y dictaminan,
respectivamente los Estados Financieros del operador, con fecha de
expedicion no superior a tres (3) meses, contados a partir de la fecha de la
presente evaluacion, fotocopia de la cédula de ciudadania de cada uno. En el
caso de Consorcio o Unién Temporal, cada uno de sus integrantes debera
presentar y cumplir con la exigencia contenida en el presente numeral.

S

™~ ;moth

2.2.3. CAPACIDAD DE PAGO
2.2.3.1 EVALUACION OPERADOR

Al operador se evaluard teniendo en cuenta los siguientes factores, sobre una
asignacion maxima de Cien (100) puntos.
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El operador debera obtener como minimo 60 puntos para poder ser operador
financiero del IDESAN.

FACTORES PUNTAJES
EXPERIENCIA 50
SITUACION FINANCIERA 50
TOTAL PUNTAJE 100 |

EVALUACION DE EXPERIENCIA:

Al operador se evaluara su experiencia en la colocacién de recursos o
administracion de recursos publicos ylo privados destinados al fomento de
Mipymes de la siguiente manera:

$ 500.000.000 - $
e 550.000.000 >
$ 551.000.000- §
483 600.000.000 20
$601.000.000- 8
Gan 650.000.000 35
9 en adelante $651.000.000 en adelante 50

Mota: si el solicitante, en 1 0 mas contratos, supera el valor de la propuesta
en 5 veces, tendra derecho a 50 puntos.

Ademas, se revisara:
» Cobertura en el servicio en los Municipios de Santander.

» Presencia continua del operador en los procesos de colocacion,
recaudo, y seguimiento de los dineros destinados a crédito, lo que da un
alto margen de Garantia en la recuperacién de cartera vencida.

» Posicionamiento del operador
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EVALUACION DOCUMENTOS FINANCIEROS:

Il'umr:muﬂ'. R PUNTAJE | PUNTAJE

(B N INIMO MAXIMO

LIQUIDEZ 1.2 Veces > 1.2 Veces
(10 puntos) {15 puntos)

ENDEUDAMIENT>70% y hasta | Hasta el 70%

0 85% (15 puntos)

. (10 puntos)

PATRIMONIO Patrimonio Patrimonio |

superior en 2 | superior en tres .
vecas al monto | veces al monto
de la propuesta | de la propuesta |
del operador (5 | del operador

puntos) (20 puntos) |
TOTAL 25 50
PUNTAJE

« ESTADOS FINANCIEROS:

Estados Financieros (Balance General y Estados de Resultados) debidamente
presentados, certificados vy aprobados por la Superintendencia Financiera a 31 de
diciembre de 2.013, si es el caso, junto con las notas explicativas, de acuerdo con
lo establecido en los Articulos 37 y 38 de la Ley 222 de 1.995 y la Circular Externa
MNo. 030 de 1.998 de la Junta Central de Contadores. Adicional a lo anterior, se
debe demostrar capacidad financiera con los siguientes Indicadores financieros
minimos © maximos en cada uno de los anteriores periodos, para los indices
mencionados a continuacion, asi:

« LIQUIDEZ:
Teniendo come indicadeor la razon cormente (activo cormiente/pasivo commiente)
« ENDEUDAMIENTO:

Teniendo como indicador el nivel de endeudamiento (Pasivo TotalfActive Total)

« PATRIMONIO:
El Patrimonio s& tiene en cuenta la tabla anterior.
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2.2.3.2. CAPACIDAD DE PAGO DEL DEUDOR

NOTA; Cabe resaltar que el operador s guien realiza el andlisis de capacidad de
pago para el deudor y codeudor si es el caso.

La evaluacion de capacidad de pago es fundamental para evaluar la probabilidad
de incumplimiento del crédito.

Para el calculo de la capacidad de pago del deudor, se tendra en cuenta lo
siguiente: en el caso de de los empleados y pensionados, los ingresos de tipo
laboral o pensional s& asumiran el 100% de los ingresos certificados; para el caso
de los microempresarios, los ingresos se calcularan con base en la visita de
comprobacién que el asesor realiza a los establecimientos y se consideraran solo
el 80% de los ingresos derivados de su actividad, para lo cual se diligenciara un
formato donde construye un balance general y un estado de perdidas y ganancias
que seran el soporte para calcular los indicadores financieros y analizar la

capacidad de pago.

En el caso que el deudor o codeudor por su estructura financiera presente balance
y estado de resultados con cumplimiento de las normas contables generalmente
aceptadas, para efectos de ingresos se considera el 100% de la utilidad bruta a
este valor se descontara los compromisos con entidades financieras, del sector
solidario y en el caso de las tarjetas de crédito se tomara el cupo aprobado
(contingencia) y se dividira por 24 para efectos de calcular el valor de la cuota.

Se determina que el responsable del pago (titular o codeudor) cuenta con
capacidad de pago en los siguientes eventos:

La capacidad de pago estara en funcion del segmento del mercado y se evaluara
a través del indicador de compromiso de los ingresos (reportador y confirmados)
(ICI) para lo cual se establece asi:

ICI {indice de compromiso de los ingresos) = Cuotas financieras actuales + nueva
cuotalvalor de ingresos.

Como cuotas financieras actiales incluye: cuctas mensuales de creditos y las

cuotas de tarjetas de crédito. Las cuotas de tarjetas de crédito resultan de dividir el
cupo de la tarjefa vigente aun cuando esta no tenga saldo en 24 meses.

Se establece los siguientes porcentajes

EMPLEADOS: se concluye que el cliente aplica con capacidad de pago en los
siguientes eventos:
« Cuando el IC| sea igual o inferior al 70%

Pig. 59 de 164




MANUAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO
CODIGO: 30.027.05-018-11

= Y para solictudes de renovacion de crédito se podra estudiar cuando el ICI
registre maximo hasta el 70%

Cuando el cliente reporte ser empleado, pero su empleador sea una persona
informal y/o no cotice en seguridad social (Confirmar consulta Fosiga) se tomara
como independiente y la evaluacion de la capacidad de pago se tomara bajo la
modalidad de independiente.

INDEPENDIENTE: Se concluye gue el cliente cuenta con capacidad de pago en el
evento que el IC! sea igual o inferior al 40%.

Solvencia del Deudor

La solvencia del deudor se mide a traves de variables como el nivel de
endeudamiento y la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y
confingencias el deudor ylo del proyecto. Se considera como active los
inventarios, bienes inmuebles (casa, apartamentos, local, finca) vehiculos, bonos,
acciones inversiones en CDT o CDAT.

En el caso de bienes inmuebles o muebles que requieran registro, se debe evaluar
sl existen limitaciones al dominio o anotaciones que impidan en el futuro hacer uso
de los mismos para el pago de la deuda,

Es importante precisar que se podra aceptar deudores y/o codeudores sin
solvencia econdomica, siempre y cuando existan otros elementos que suplan lo
anterior, tal como la capacidad de pago, conocimiento del deudor, reportes
positivos en las centrales de riesgo y buen habito de pago en anteriores
operaciones de crédito.

Para efectos de conocer el grado de compromiso de los bienes se utlizara la
formula del indicador de endeudamiento que es:

Indicador de endeudamienta: Total Pasivos / Total de Activos.

2.2.4. CONDICIONES DE COLOCACION
2.2.4.1. GENERALIDADES DEL CONVENIO CON EL OPERADOR

2.2.4.1.1. OBJETO: aunar esfuerzos para la operacion del fondo rotatorio de
crédito, destinado apoyar el fortalecimiento y emprendimiento de mipymes, con el
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fin de promover la generacion de emplec y el fortalecimiento de sus unidades
econémicas por medio del desarrollo de programas de formacion empresarial en lo
que respecta a otorgamiento de créditos, capacitacion y asesoria socio
empresarial, todo enmarcado en cumplimiento del plan de desarrollo del
Departamento de Santander,

2.2.4.1.2. MONTO: De acuerdo de la necesidad del mercado.
2.2.4.1.3. FUENTE DE PAGO: Recuperacion de cartera de los créditos otorgados

2.2.4.1.4. CONDICIONES FINANCIERAS DE COLOCACION:

2.2.4.1.4.1. TASA DE INTERES: La tasa de colocacion de créditos del programa

estara definida por el comité de crédito de seguimiento ylo del crédito del

programa establecido en el reglamento de crédito, el cual tendra en cuenta para

su fijacion de los costos que genera su puesta en marcha, desarrollo y

sostenibilidad.

a. Los créditos aprobados que se realicen de acuerdo al programa objeto del
convenio estaran definidos por el comité de evaluacidon y seguimiento del
programa y se estipulara en el reglamento del crédito suscrito entre las partes.

La distribucién de los rendimientos financieros que genere el fondo rotatorio de
credito se distribuira de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DEL RENDIMIENTO | PORCENTAJE
FINANCIERO
IDESAN 45%
' OPERADOR 5 45%
FONDO DE PROTECCION DE CARTERA 10%
' TOTAL | 100%

Cuando se liquide el convenio el porcentaje de la provision de cartera sera de
propiedad del Instituto.

2.2.4.1.5. PLAZO: Maximo hasta tres (3) afios.
2.2.5. OBLIGACIONES O FUNCIONES

DEL OPERADOR:
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1. El operador se compromete a seleccionar a los microempresarios o
emprandedoras, personas naturales o juridicas del Departamento de
Santander que van a acceder a los créditos.

2. Brindar asesoria pre-crédito a los microempresanos y emprendedores
interesados en acceder a creditos.

3. Realizar estudio de los créditos el cual consiste en la visita del domicilio
donde funciona el negocio.

4. \Verificar en centrales de riesgo el historial crediticio de los solicitantes.

5. Suscribir los respeclivos pagares gue respaldan el monto de los recursos
entregados y endosarlos a favor del IDESAN, en desarrollo del objeto del
convenio.

6. Levantar informacion financiera, para someterlas a estudio por parte del
comité designado de crédito,

7. Elaborar el acta de aprobacion de créditos y con el INSTITUTO coordinar el
desembolso y entrega de los créditos a los beneficiarios.

8. Proyectar y emitir la liquidacion mensual de los excedentes producto de la
operacién y distribuirlos de acuerdo con los parametros acordados previa
aprobacidn del comité.

. Dtorgar acompafiamiento técnico a los beneficiarios de los créditos.

10. Presentar mensualmente el informe de ejecucion del convenio a la Gerencia
del INSTITUTO.

11. Debera tener en cuenta las generalidades de crédito definidas en estudio
previo y en el reglamento de crédito, los cuales hacen parte integral del
convenio, con el proposito de desarrollar debidamente la ejecucion del
objeto convenido.

12. Cumplir con las demas cbligaciones que se produzcan con ocasion del
convenio y de los demas actos.

13. Velar porque los recursos del presente convenio se inviertan rigurosamente
en cumplimiento de los terminos del objeto y obligaciones acordadas de
conformidad con las normas que rigen la materia.

14. Rendir informes al INSTITUTO dentro de los cinco (5) primeros dias de
cada mes sobre la ejecucidn financiera, contable y de creditos del convenio.

15. Aceptar la supervision del INSTITUTO.,

16. Llevar un archivo de la ejecucion del presente convenic y entregar la
documentacion que posea y requiera el INSTITUTO en especial la
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relacionada con la aplicacidn de los recursos al desarrollo y ejecucidn del
objeto convenido.

17. Llevar registros contables detallados y separados sobre la imputacion de los
recursos del convenio.

18. En caso de no cumplimiento del objeto del convenio, el operador se obliga
inmediatamente a entregar al INSTITUTO los recursos entregados.

19. Coordinar con el supervisor del convenio el inicio, terminacion y liquidacion
del mismo.

20. Contar con la capacidad administrativa y técnica necesaria dispuesta para
la administracion y ejecucién del convenio.

21. Permitir y facilitar la practica de auditoria que en cualquier momento
requieran los organos de confrol o cualguier entidad de inspeccidn y
vigilancia.

22. Consignar en la cuenta de ahomos gque indique el INSTITUTO, la
recuperacion de la cartera producto de los créditos olorgados en desarrollo
del objeto del convenio, una vez se venzan los plazos que se pacten para
tal fin.

23. Dar cumplimiento a las obligaciones de que trata el articulo 50 de la ley 789
de 2002 sobre los aportes al sistema general de seguridad social.

24, Consfituir las pblizas de cumplimiento exigidas,

25. Adquirir la poliza de seguro de vida de deudores y hacer los pagos y cobros
respectivos.

26. Velar por la adecuada custodia de la informacién y documentacién
correspondiente a cada uno de los créditos otorgados vy la demas que se
produzca en desarrollo del Proyecto.

27. Cumplir cabalmente con las demas obligacionas y tramites que surgen de
las distintas clausulas del convenio.

28. Las demas que se desprendan de la norma ejecucion del convenio.

DEL IDESAN:
1. Ejercer el respectivo control al cumplimiento del cbjeto del Convenio de
Asociacion.
2. Participar en los comités de créditos.
3. Aprobar los créditos de los estudiantes beneficiados
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4. Permitir y facilitar la practica de auditoria que en cualquier momento
requieran los organos de control o cualquier entidad de inspeccion y
vigilancia.

5. Entregar los recursos en la medida en que sean colocados los créditos por
el operador financiers.

6. Verificar que el operador consigne, con la periodicidad establecida, los
recursos comrespondientes a los recaudos por concepto de capital e
intereses comentes, intereses moratorios, rendimientos, provision de
cartera, de conformidad con la metodologia establecida en el reglamento.

7. Las demas normas que se desprendan de la normal ejecucion del convenio
de cooperacion.

2.2.6. DESEMBOLSO
De acuerdo a las condiciones pactadas en los respectivos convenios.
2.2.7. GARANTIAS:

El operador educativo debera constituir a su propia costa, a favor del instituto y ante
una Compafiia de Seguros legalmente establecida en el pais, una garantia UNICA
destinada a amparar los siguientes riesgos:

Cumplimiento:Cubrird al Instituto de los perjuicios directos dernivados del
incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del convenio, asi como
de su cumplimiento tardio o defectuoso, cuando éstos son imputables al
contratista. El Operador debera constituira por el 10% del valor total del contrato,
por el término del mismo y cuatro (4) meses mas.

De Manejo de Recursos: El contratista debera constituirla por el 30% del valor total
del contrato, por el término del mismo y cuatro (4) meses mas.

Pago de salarios, prestaciones sociales: Cubrira a la entidad estatal contratante de
los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones laborales a que esté obligado el contratista garantizado, derivadas de
la contratacion del personal utilizado para la ejecucion del convenio. El operador
debera constituiria por el 10% del valor del contrato, por el término del mismo y
tres (3) afios mas.

Las pdlizas exigidas al operador deberdn tener como beneficiario al Instituto
Financiero para el Desarrollo de Santander-IDESAN.
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Sera garantia admisible para esta linea las garantias personales mediante el endoso
de los pagarés de los créditos otorgados a los beneficiarios del crédito.

2.2.8. SEGUIMIENTO DE LA CARTERA Y CONTROL

La supervision en la ejecucion de la linea de crédito educativo estara a cargo del
Jefe del Grupo de la Gestidn Financiera y Administrativa, o de la oficina que se
designe para tal fin, quien contara con un Profesional, para que apoye el proceso
en su seguimiento y control.

El supervisor ademas de las funciones propias de la supervision y de las que
emanan de las normas vigentes; tendra como obligaciones las siguientes:

« Ejercer los controles para el debido desarrollo del convenio.

« |mpartir instrucciones y recomendacionas al INSTITUTO sobre los asuntos que
le corresponde en la ejecucion del objeto del convenio.

« Realizar las actas de terminacion y liquidacion del convenio.

= \elar por la correcta utilizacion de los recursos.

« Las demas que imparta la OFICINA GESTORA y que sean necesarias para el
desarrollo del convenio,

El profesional debera:

Apoyar el seguimiento y control a los convenios suscritos con 10s operadores.
Apoyar el seguimiento a la cartera y garantias de los créditos colocados.
Apoyar la conciliacion de informes de los operadores y proyectar los abonos y
reintegros.

» Apoyar la liquidacion de los convenios de operadores que se terminen en el
periodo,

2.2.9. REGLAMENTO DE CREDITO MIPYMES

Los beneficiarios y operadores de esta linea de crédito se deberan ajustar a los
siguientes parametros.

1. OBJETIVO

Apoyar las Microempresas del Depariamento de Santander y emprendedores
mediante la conformacion de un fondo rotatorio de crédito que permita brindar a
los beneficiarios del programa asistencia financiera, recursos de credito vy
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acompanamiento en las areas funcionales de sus negocios, para que con estas
herramientas necesarias, puedan desarrollar sus actividades econdmicas,
incrementar su patrimonio y por ende mejorar sus condiciones socioeconomicas,
en las modalidades de crédito individual y de grupos solidarios.

2. CUANTIFICACION DEL FONDO

El fondo de credito se conformara con la cuantia otorgada por IDESAN a cada uno
de los Operadores Financieros y el fondo se incrementara dependiendo de los
linsamientos de la entidad contratante y el manejo del mismo. Para la operacion
del convenio se tendran aportes por parte de cada uno de los Operadores
Financieros en especie, representados en: capacitacion y asesoria socio
emprasarial a beneficiarios de credito, operacion del convenio e infraestructura
tecnologica.

El aporte a la operacion del convenio por parte de los Operadores Financieros,
esta representado en: divulgacion y promocion del programa, la elaboracién del
diagnéstico pre crédito a los microempresarios que radicaron solicitud de crédito,
sensibilizacion al ahorro a los beneficiarios y seguimiento a los beneficiarios de
créditos para cuantificar el impacto del programa.

El aporte tanto de IDESAN como de los Operadores Financiercs, esta plasmado
en forma individual en los estudios previos, en la propuesta presentada y en el
convenio suscrito con cada uno de ellos,

3. PERFIL DE LOS CLIENTES

Personas naturales o juridicas, Microempresarios formales o informales de los
sectores economicos industria, comercio, servicio, agroindusinales y sector rural.
Emprendedores, grupos asociativos de vendedores y comerciantes organizados
que ejerzan actividades propias de la micro, pequefias y mediana empresas,
otorgadas directamente o a fravés de operadores estratégicos.

4. NATURALEZA JURIDICA DE LAS EMPRESAS
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Los créditos se olorgaran a microempresas, pequefas empresas vy
emprendedores con el fin de generar desarollo empresarial en el Departamento
de Santander gque ejerzan actividades economicas de: comercio, industria,
servicios, agroindustriales y sector rural formales e informales y/o profesionales
independientes que ejerzan actividades liberales.

5. METODOLOGIA DE CREDITO

Los beneficiarios y operadores de esia linea de crédito se deberan ajustar a los
siguientes parametros:

A continuacion, detallamos las dos metodologias de credito ulilizadas en micro
finanzas que busca mejorar los ingresos, consolidar el empleo y desarrollar la
capacidad de gestion de las personas sujetas de créditos a través de esta linea.

5.1 METODOLOGIA DE GRUPOS SOLIDARIO: El grupo solidario es un conjunto
de microempresarios que se dedican a actividades econdmicas similares, que se
juntan para acceder al programa de grupos solidarios.

NUMERO DE INTEGRANTES: Cuando se trate de comerciantes, lo integran un
minimo de dos (2) y un maximo de siete (7) microemprasarios.

Cuando se trate de productores y servicios, lo integran un minimo de dos (2) y un
maximo de siete (7) microempresarios, siendo dos (2) el minimo en el primer crédito.

CARACTERISTICAS DEL GRUPO SOLIDARIO: El grupe sclidario tiene las
siguientes caracteristicas:

a) Cada integrante debe ser propietario de una microempresa y no tener mas de
nueve trabajadores.

b) Sus integrantes deben conocerse y tenerse confianza

¢) Las actividades econdmicas a la que se dedican deben ser similares (Grupos
de comerciantes, grupo de productores etc....)

d) Las microempresas deben tener minimo seis (6) meses de funcionamiento.

e) Hasta dos miembros pueden ser parientes y por ningun motivo conyugues.

f) Todos deben ser mayores de edad.

g) Cada integrante debe ser deudor solidario de los demas integrantes del grupo.
h) Elegir un coordinador del grupo (a nombre de quien saldran los cheques)
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5.2 METODOLOGIA DE CREDITO INDIVIDUAL PARA SOLICITUDES DE
MIPYMES O EMPRENDIMIENTO

= No tener patrimonio superior a 501 SMMLY

Tener un lugar fijo de trabajo, ya sea lugar propio o en armendamiento

Tener por lo menos seis mesas consecutivos de operaciones en el mercado

Tener productos competitivos en cuanto a uso, calidad y precios.

No presentar deficiencias en el suministro de materias primas y demas insumos

necesarios para la organizacion.

+ Poseer una capacitacion técnica para el desarrollo de su actividad.

= Contar con mano de obra idonea para la elaboracidén de sus productos o la
prestacion de sus servicios.

« Que contribuya positivamente al crecimiento econdmico y a una mejor
distribucidn del ingreso.

+ Que utilicen mano de obra, generen nuevos empleos productivos y mejoren las
condiciones de frabajo.

« Tener un grado razonable de eficiencia empresarial dentro de las limitaciones
naturales.

= Poseer mercado suficiente para colocar su produccidn.

+ No presentar deficiencia en el suministro de materia prima y demas insumos
necesarios para los productos.

« Que el proyecto sea viable y econdmicamente factible.

® ® @& =&

Las condiciones enumeradas son verificadas a través de la etapa de asesoria:
diagnostico y pre-credito realizada por el asesor en donde ademas se verifica |a
potencialidad de crecimiento de la empresa, asi como la necesidad real del crédito
solicitado.

6. CAPACITACION Y ASESORIA: el operador financiero se encargard de la
asesoria pre crédito a los posibles beneficiarios; aprobado el crédito en el
proceso de fortalecimiento micro empresarial se brindara capacitacion y se
desarmrollaran los siguientes temas, de acuerdo al perfil de los microempresarios:

+ Educacién financiera
+ Organizacion contable
« Organizacion administrativa

Pig. 68 de 164




MANUAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO
CODIGO: 30.027.05-018-11

7. DESTINOS DE LOS RECURSOS: Los dineros prestades a los beneficiarios del
programa solo podran ser utilizados para:

= Capital de trabajo: inventarios, cartera y cancelacion de pasivos de costos

« Activos fijos: Muebles y enseres, maquinaria y equipo y adecuaciones locativas
(Siempre y cuando el local sea propio).

PARAGRAFO: Los dineros prestados a los profesionales independientes podran

ser utilizados para adelantar estudios supeniores de post grado o maestrias,

adauisicion de bienes muebles, |a compra de equipos de computo y software para

el desarrollo de su profesion.

7.1 RESTRICCIONES PARA EL USO DE LOS RECURSOS: con los recursos
otorgados por esta linea “IDESAN APOYA LA CREACION Y FORTALECIMIENTO
DE MIPYMES® mediante convenio de asociacion celebrado entre el IDESAN Y los
operadores financieros, a través de sus diferentes modalidades de crédito no se
podra financiar.

» Pagos de dividendos, deudas y recuperacion de capital invertido.

« Compra de acciones, bienes y edificios comerciales destinados a oficinas.

« Compra de terrenos y construcciones destinados al desarrollo de actividades
no emprasariales.

« Compra de vehiculos para uso personal.

« Vivienda, electrodomésticos, muebles y otros enseres de uso personal del
emprasario.

« Juegos de azar.

8. INVERSIONES FINANCIERAS: Se aprobaran créditos hasta el 100% del costo

de la inversion en el primer crédito y de acuerdo con el manejo del crédito inicial la

renovacion depende del proyecto, capacidad de pago y comportamiento de pago.

9. MODALIDADES DE CREDITO: las modalidades de crédito para esta linea, con
las caracteristicas son las siguientes:

A.Linea de crédito para el fortalecimiento a unidades economicas
productivas, comerciales y de servicios metodologia individual.

Perfil de los beneficiarios: Microempresarios informales o formales de los
sectores econdmicos industria, comercio, servicio y rural.

Destino del crédito: Capital de trabajo, adquisicion de activos fijos ylo
adecuaciones locativas.

Pig. 68 de 164




MANUAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO
CODIGO: 30.027.05-018-11

Tasa de interés: 1.75% mes vencido; 219% nominal.

Plazo capital de trabajo: 6, 12,18 24 y 36 meses

Plazo inversion o adecuacion locativa: hasta 36 meses

Amortizacién: Cuota fija mensual

Garantias: Respaldo de fiador gue demuestre ingresos o propiedad de finca raiz
que no sea patrimonio de familia ni que tenga afectacion a vivienda familiar,
dependiendo del monto solicitado.

NOTA: Cuando el nucleo familiar es propietario del bien raiz, éste sera garantia
para la financiacion del crédito y para capital de trabajo se podra ampliar hasta 36
Meses,

Si los créditos son fuera del area metropolitana de Bucaramanga la tasa de interés
mensual se podra incrementar hasta en 0.25%.

Para esta modalidad de créditos, se aprueban por rangos gue oscilan entre los
valores de un (1) SMMLVY hasta treinta (30) SMMLV.

B. Crédito metodologia grupo solidario.

Perfil de los beneficiarios: Comerciantes de plazas de mercado o asociaciones
de vendedores y comerciantes organizados en formas asociativas que se unen en

grupos para acceder el programa.
Amortizacion: pagos semanales, quincenales o mensuales

Plazo: Hasta 12 meses.

Destino del crédito: Capital de trabajo, adquisicidn de activos fijos.

Esta modalidad de préstamos ofrece créditos que se aprueban por niveles que
oscilan entre los valores de un (1) SMMLY hasta cuatro (4) SMMLY para cada
integrante del grupo.

Tasa de interés: 1.75% mes vencido.

Garantia: Solidana los integrantes del grupo se respaldan entre si.

C.Crédito de apoyo agropecuario y agroindustrial

Con el objeto de apoyar al pequefio agriculior del Departamento de Santander en
lo que respecta a insumos o siembras de nuevas cosechas o levante de especies
menores, los microempresarios del sector rural pueden acceder a financiacion; los
creditos van desde $ 1/2 SMMLV hasta 13 SMMLV, los requisitos son los mismos
del crédito apoyo a unidades productivas.

NOTA: La tasa de colocacidon podra ser incrementada hasta en 0.25% a juicio que
lo autorice el comité de cradito,

Destinacidn: capital de trabajo, adquisicion de insumos y otros
Tasa de interés: hasta 2% mes vencido; 24% nominal.
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Plazo: hasta 36 mesas

Amortizacion: bimensual, trimestral o semestral.

Garantias: Respaldo de fiador que demuestre ingresos o propiedad de finca raiz
que no sea patrimonio de familia ni que tenga afectacidn a vivienda familiar, de
acuerdo con el cuadro de garantias previsto en el punto No. 14 de este reglamento

D. Crédito para apoyar el micro emprendimiento

Emprendedor es la persona que desea iniciar una actividad econdmica o negocio
apoyado en la experiencia y formacion técnica, el perfil de un emprendedor para
acceder al crédito por la linea de micro emprendimiento se basa en las siguientes
caracteristicas.

« Ser mayor de 18 afos

« Tener conocimiento teécnico acerca de la idea 0 negocio que piensa montar.

+« Formalizacion de su unidad productiva en un periodo de un ano.

« Generar empleo asi sea Onicamente el del emprendedor.

» Actividad econdmicamente auto sostenible.

« Necesidad de salir adelante en blsgueda de la autonomia economica y
laboral.

« Ser una persona innovadora gque conoce y sabe cuales son las limitaciones
personales y las fortalezas que pueda explotar al maximo para lograr su
objetivo de crear un negocio.

« Ser realista: un emprendedor debe saber cuando es factible una idea, segin &l
micro y macro entorno donde este ubicado.

Monto solicitado: se considera potencial microempresario los proyectos que para
su financiacidn requieran un monto de crédito no superior a 25 salarios minimos
legales mensuales vigentes.

Plazo de pago: el plazo maximo de emprendimiento es de hasta 36 mesas

Tasa de interés maxima: 1.7% mes vencido.

Periodo de gracia: maximo hasta el 20% del plazo total del credito, acorde a
anélisis del emprendimiento. No es obligatorio.

Garantias: Respaldo de fiador que demuestre ingresos o propiedad de finca raiz
que no sea patrimonio de familia ni que tenga afectacion a vivienda familiar, de
acuerdo con el cuadro de garantias previsto en el punto No. 14 de este reglamento

MOTA: En las anteriores lineas de crédito se considera la compra de cartera,
siempre vy cuando el destino inicial del crédito, este contemplado en las
modalidades anteriormente descritas.
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10. PLAZO PARA LA COLOCACION DE RECURSOS

El plazo maximo de colocacion de recursos, sera hasta el vencimiento del plazo de
gjecucion del convenio.

11. CUANTIA DEL CREDITO

Grupos Solidarios: Se establecera una escala de crédito que tendra;

a) Montos de créditos ascendentes, en funcidn de la capacidad de pago y al
cumplimiento de los créditos. Pero también se podra disminuir el monlo por
decision propia o por la evaluacién del asesor.
b) Diferencia por sectores economicos: comercio, produccion y sernvicios
c) Se establecen montos individuales, de manera gque en el mismo grupo los
montos pueden ser diferenciados.
d) Los microempresarios que ya tienen antecedentes crediticios pueden acceder
hasta el segundo nivel de crédito,

ESCALA DE CREDITO GRUPO SOLIDARIO

IIVEL 1 hasta 1 SMLV
NIVEL 2 hasta 2 SMLV
NIVEL 3 hasta 3 SMLV
NIVEL 4 hasta 4 SMLV

CREDITOS METODOLOGIA INDIVIDUAL:

Se aprobaran créditos hasta 30 SMMLYV.

Paragrafo: El comité podra aprobar créditos de mayor cuantia seglin estudio
previo de acuerdo con la generacion interna de recursos que existia en el fondo y
garantias presentadas.

12. TASAS DE INTERES
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La tasa de interés se ajustard a lo establecido por la Superintendencia Financiera
de Colombia para esta modalidad de crédito. Sin embargo, para incentivar el
credito por parte de los microempresarios el IDESAN y LOS OPERADORES
FINANCIEROS podran definir una tasa en mejores condiciones, lo cual se pactara
dentro de cada convenio.

El monto maximo acumulado para cada deudor de la modalidad de microcrédito se
establece en 30 Salarios minimos legales mensuales vigentes.

Cuando el credito supere los 25 SMMLV, se considerardn como créditos de
fomento empresarial y su tasa sera establecida por el comité de acuerdo al plazo y
a las garantias.

Cada vez que la Superintendencia Financiera certifique la tasa de interés maxima
que se pueden cobrar se revisara el interés que se cobrara a los créditos que se
otorguen del convenioc de asociacion celebrado entre IDESAN y LOS
OPERADORES FINANCIEROS

INTERES DE MORA: La tasa de interés por mora serd la tasa maxima legal que
estipule la Superintendencia Financiera de Colombia.

13. AMORTIZACION

« Creditos de metodologia individual: amortizacién mensual, quincenal,
semanalas con sistema de cuola fija, esto de acuerdo con la unidad productiva.

= Creditos metodologia estacionaria: pago Unico o amortizacidén bimensual,
trimestral o semestral.

« Credito pago semanal: la amortizacién es semanal.

El Comité podra aprobar periodo de gracia previa recomendacion hecha por el
asesor analista de crédito.

14. GARANTIAS

« Metodologia individual N

: MONTOS DE CREDITO ' GARANTIAS PERSONALES

Alternativas:
1. Codeudor asalariado yfo
Hasta 8 salarios minimos mensuales gﬂﬁfﬂ,ﬂm con ingresos de 1‘51
2. Codeudor independiente debe |
presentar camara de comercio
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MONTOS DE CREDITO GARANTIAS PERSONALES

vigente o Rut ylo soportes de

ingresos.

3. Codeudor con Finca raiz.

4. Si el solicitante tiene finca raiz no

necesita fiador, siempre y cuando el

bien no sea patrimonio de familia ni

afectacion a vivienda familiar.

La verificacion de ingresos del

independiente esta sujeto al analisis

realizado por el operador.

Alternativas:

1. Un{1) Codeudor con estabilidad

laboral © pensionado, que gane

minimo dos (2) SMMLY

2. Un (1) Codeudor con ingresos

De 8 hasta 12 SMMLY  inferiores a dos (2) SMMLV y finca

raiz.

3. 5i el solicitante tiene finca raiz,

firma la unidad familiar. La finca raiz

no debe tener ninguna afectacion o

limitacién de dominio.

Alternativas:

1. Un {1) Codeudor con finca raiz e

ingresos de dos (2) SMMLV,

| 2.Un (1) Codeudor con ingresos de

dos (2) SMMLV, si el solicitante tiene

finca raiz.

De 12 hasta 21 SMMLY 3. Si fima la wunidad familiar,

adicional a ello un codeudor gue

puede ser con finca raiz o

ingresosde (2.5) SMMLV.

4. Dos (2) codeudores con ingresos

| superiores cada uno de dos

| puntoscinco (2.5) SMMLY.

Alternativas

1.Un{1) codeudor con ingresos
superiores a dos puntos cinco

De 21 en adelants (2.5) SMMLV y por lo menos una
finca raiz.

2.Dos (2) codeudores con ingresos
superiores, cada uno de tres (3)

-—
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MONTOS DE CREDITO GARANTIAS PERSONALES
SMMLV

= Las anteriores son las garantias minimas que debe cumplir el solicitante, no
obstante, los operadores a juicio de su estudio o manuales de crédito
pueden meajorar las garantias.

= Todos los codeudores solventes o con ingresos deben tener capacidad de
pago.

= Se debe Suscribir los respectivos pagares que respaldan el monto de los
recursos entregados al beneficiario v endosarlos a favor del IDESAN, en
desarrollo del objeto del convenio. Cada operador debe mantener en
custodia los titulos valores pagares que respaldan el monto de los recursos
entregados.

» Si el codeudor no alcanza con los salarios minimes requeridos, puede
adicionar otro codeudor que cumpla con los pardmetros de ingreso.

» Para efecto de las garantias con predios, se debe verificar que la
proporcién de la garantia cubra por lo menos el 150% del valor del crédito.

« El titular del crédito, cuando solicite un crédito superior 2 10 millones de
pesos, debe estar formalmente legalizado y por lo tanto debe anexar
camara de comercio, excepto los créditos del sector agropecuarios.

GRUPOS SOLIDARIOS

Garantia solidaria, es decir que los integrantes del Grupo solidario se avalaran
entre ellos.
Para esta linea se consideran garantias reales las siguientes:

- Hipoteca en primer grado a favor del operador financiero

- Pignoracion de Maquinaria y equipo

- Pignoracion del Vehiculo.

15. REQUISITOS
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1. Diligenciar en todas sus partes el formulario de la solicitud de crédito (para ef
soficitante yfo codeudores)

DEL SOLICITANTE

1. Formato con informacion general del solicitante

2. Fotocopia ampliada al 150% de la cédula de ciudadania.

3. Fotocopia de los comprobantes de pago de ndmina o mesada pensional de los
dos (2) dltimos meses en el caso de empleados y pensionados.

4. Certificacion laboral expedida no mayor de 30 dias, en el caso de empleados y
pensionados. Es opcional

5. 3i el crédito es superior a TSMLV certificado de cdmara de comercio y Rut. Sile
obliga

6. Copia de un recibo de servicios publicos

7. Referencias comerciales por escrito (opcional dependiendo del operador)

8. Fotocopia de tarjeta de propiedad de vehiculo si tiene (opcional dependiendo
del operador)

9. Declaracion de renta, si declara renta

10.  Registro de matricula inmobiliaria si posee bienes raices con maximo de 30
dias de haber sido expedido.

11.  Extractos bancarios de los tres Gltimos meses si posee cuenta bancaria

DEL CODEUDOR (ES)

19. Formato general del codeudor,

20. Fotocopia ampliada al 150% de la cédula de ciudadania.

21. Fotocopia de los comprobantes de pago de némina o mesada pensional de
los dos (2) ultimos meses en el caso de empleados y pensionados.

22.  Certificacion laboral expedida no mayor de 30 dias, en el caso de
empleados y pensionados. Es opcional

3. Si es fiador finca raiz Registro de matricula inmobiliaria si posee bienes raices
con maximo de 30 dias de haber sido expedido.

5. Copia de recibo de servicios plblico

6. Extracltos bancarios de los tres Gltimos meses si posee cuenta bancaria

7. Declaracién de renta, si declara renta
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16.PROCEDIMIENTO OPERATIVO

+ Consulta a las centrales de riesgo del solicitante y codeudor.

+ Perfil viable el asesor realiza la visita a la empresa del solicitante y elabora el
informe de los aspectos relevantes de la empresa (diagnostico de la empresa).

» La solicitud sera estudiada contable y financieramente por el asesor empresarial
respectivo y emitird su concepto scbre la viabilidad del crédito. Ademas, se
confirmara referencias personales, comerciales y/o bancarias,

» La documentacion del crédito sera presentada para su analisis y aprobacicn al
comité de crédito.

= Una vez aprobado el crédito y legalizado los documentos de garantia se
efectuara el desembolso correspondiente por parte de IDESAN.

17. COSTO DE TRAMITE DE CREDITO

Para realizar la consulta a centrales de riesgo, tanto del solicitante como del
codeudor (es) cuando se radica la solicitud de crédito, se debe cancelar el valor
establecido para cada consulta a la centrales de riesgo; cuando el crédito es
aprobado el beneficiario cancela el 3.0% del monto del crédito aprobado por
asistencia tecnica, mas IVA, un solo pago por vigencia del credito y que cubre
costos de tramite, desplazamiento, capacitacidn basica, asistencia técnica v
seguro de crédito deudores, cuando el crédito es superior a $ 25 SMMLV, el
empresario cancela un valor maximo 0.5 SMMLV mas IVA por este concepto.

18. INTEGRANTES DEL COMITE DE CREDITO

El comité de credito esta conformado por los siguientes miembros con voz y voto.

Gerente del IDESAN o su delegado

+ Supervisor del convenio (IDESAN)

+ Director o Coordinador de créditos educativos (OPERADORES
FINANCIEROS)

Habra qudrum decisorio y de liberatorio con 2 miembros y la aprobacion de las
operaciones de crédito se adoptan con la mayoria de miembros del instituto.

Podran asistir como invitados al comite con voz, pero sin voto, los funcionarios de
IDESAN comao de los cperadores gue el comité estime pertinente.
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19. MANEJO DE CARTERA

Procedimiento de cartera: Los beneficiarios de crédito que incurran en mora de 45
dias se enviaran a cobro pre-juridico y a los 90 dias sera remitido a cobro juridico.
El cobro pre juridico lo hara los OPERADORES FINANCIEROS a través de los
abogados externos con los cuales tiene convenio de recuperacién de cartera,
agotada la etapa de cobro pre-juridico y si la obligacion continua en mora y
registra vencimiento de mas de 90 dias pasa a cobro juridico. La gestion de esta
instancia sera de responsabilidad de OPERADORES FINANCIEROS para la el
cobro insoluto de la obligacion dependiendo de los bienes o garantias a portantes
del crédito relacionan los bienes e ingresos, liquidacion de la obligacion y titulo
valor que respalda la obligacion — PAGARE - con ENDOSO en propiedad vy sin
responsabilidad a favor de IDESAN con NIT 8980.205.585, con estos documentos
el abogado elabora la demanda ejecutiva y puede exigir el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el pagare.

El recaudo se hard en las instalaciones de OPERADORES FINANCIEROS y el
abogado externo que represente al OPERADOR FINANCIERO, informara sobre
las costas judiciales y costos de seguros los cuales seran cobrados al demandado,
al igual que los honorarios respectivos.

Por las gestiones de cobranza judicial, los abogados que designe los
OPERADORES FINANCIEROS podran cobrar hasta el 20% del total de cada
obligacién, los cuales seran recaudados por el OPERADOR FINANCIERO y seran
antregados a ellos por concepto de honorarios aclarando que entre IDESAN vy los
abogados que designe los OPERADORES FINANCIEROS, no existe ninguna
relacion directa o indirecta que configure un contrato de prestacion de servicios
profesionales entre los abogados externos de los OPERADORES FINANCIEROS
e IDESAN, o una gestion judicial de éstos a favor de IDESAN, por lo que cualquier
reclamacion de honorarios de los abogados, debera ser dirigida al OPERADOR
FINANCIERO O sin que IDESAN tenga responsabilidad directa o solidaria.

Asi mismo el OPERADOR FINANCIERO se responsabiliza de la custodia de los
pagares y el buen manejo en el recaudo.

En caso de castigo de cartera; ésta se realizara cada seis meses, conira el fondo

de proteccion de cartera (provision) y dependido de los recursos que haya en el
fondo.
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Si por alguna razdn los recursos del fondo de Proteccién de cartera (provisién), no
alcance para asumir el castigo, éste se aplicarda a los intereses recaudados en
proporcion igual del operador e Idesan hasta cubrir la totalidad del castigo.

20. ACTAS

Se dejara constancia de la aprobacion de los créditos mediante actas de comité
interinstitucional y debera contener como minimo los siguientes aspectos:

« |dentificacién del empresario: Nombre completo e identificacion
+ Nimero de solicitud de crédito

+ Monto de crédito aprobado

 Sector econdmico al que pertenece

« Tipo de inversion

« Plazo otorgado

« Garantias aprobadas

« Emplecs generados y sostenidos.

21. PUBLICIDAD

Promocionar la imagen institucional del IDESAN, en las entregas de los cheques a
los microempresarios y en las diferentes oficinas del operador de los Municipios de
Santander.

22. DISPOSICIONES VARIAS:

» Los recursos recaudados por los operadores por concepto de cartera, seran
consignados en el IDESAN, todos los lunes y en caso que sea festivo el dia
martes. El Idesan girard lo que le corresponde al operador por concepto de
intereses y demas ingresos recaudados y se reservara lo gue le corresponde por
la participacion de intereses, y los recursos del fondo de proteccion de cartera.

* El operador podrd si estima conveniente descontar de los walores
recaudados lo que comesponde de su participacion de intereses y demas
ingresos recaudados y consignar al IDESAN lo que corresponde de capital,
participacion de intereses y proteccion de cartera.
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« Cuando el deudor desiste del crédito, se debe hacer devolucidn fisica del
cheque y el operador debera realizar devolucion al ldesan del valor de |a
capacitacion.

+  En el caso de reporte negativos en el sector real del deudor y codeudor, no
se tendra en cuenta para efectos del analisis.

 En caso de repories negativos en el sector financiero, asegurador y solidario
se hace necesario presentar paz y salvo.

23. LAS MODIFICACIONES

En caso de requenr modificaciones al reglamento de crédito debera ser de mutuo
acuerdo entre las partes.

3. CREDITOS DE LARGO PLAZO

Lineas de colocacion para inversion social que ofrece IDESAN con plazo superior
a 1 afo y maximo 10 afios para su pago y un periodo de gracia de hasta el 20%
del plazo aprobado.

3.1. CREDITOS DE FOMENTO

3.1.1. DEFINICION: Linea de crédito que tiene por objeto dotar a los clientes del
IDESAN, de recursos con plazo para su pago, con garantias destinados a financiar
programas y proyectos de inversion y manejo de deuda, enmarcados dentro de los
Planes de Desarrollo.

3.1.2. PERFIL DE LOS CLIENTES: Dirigido a entidades territoriales y entes
descentralizados para inversion social.

3.1.3. REQUISITOS ¥ DOCUMENTACION PARA EL ESTUDIO DE CREDITO:

Diligenciar la solicitud de crédito.

Acta de posesion y acta de nombramiento del Representante Legal.

Acto de creacion para las entidades descentralizadas del orden territorial.
Fotocopia del RUT.

Fotocopia de la cédula del representante legal.

Certificacion de que se encuentra en ejercicio del cargo expedida por la
Secretaria General.

Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la

™ AN
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Repdblica del Representante Legal y de la entidad solicitante. (Revisado por el
Instituto).

8. Certificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la Replblica
del Representante Legal y de la entidad solicitante. (Revisado por el Instituto).

8. Certificado de Antecedentes Penales y de Policia del Representante Legal y de
la entidad solicitante. (Revisado por el Instituto).

10. Certificado de viabilidad del proyecto expedido por el Banco de
Proyectos Municipal o Departamental. (Cuando haya lugar)

11. Certificacidn de que el proyecto se encuentre incluido en el Plan de
Desarrollo Municipal o Departamental.

12, Fotocopia del acuerdo del Honorable Concejo Municipal o Junta
Directiva.

13. Certificacién de que el acuerdo esta vigente (si tiene mas de tres (3)
mesas),

14. Certificacion de la Secretaria del Concejo Municipal en el que conste
&l debate o analisis realizado al proyecto de acuerdo. Ley 819 de 2.003 art 7.

15. Certificacion de capacidad de pago para las entidades
descentralizadas del orden territorial.

16. Presupuestos de Ingresos y Egresos de la vigencia en curso (Lo
presupuestado y lo ejecutado a la fecha) y sus adiciones legalmente
autorizados (Decretos adicionales).

I Ejecucion presupuestal, de ingresos y egresos, a diciembre 31 de la
vigencia inmediatamente anterior.

18, Estados financieros vigencia anterior y Ultimo de la vigencia actual,
incluido el catalogo de cuentas.

18. Certificacidén  del cumplimiento del indicador de gastos de
funcionamiento sobre los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion segln Ley
617 de 2.000 y certificacién de cumplimiento de la ley 358 de 1.897.

20. Certificacion del cumplimiento de la Ley 617 de 2.000 y la Ley 358 de
1.897.

21 Para las entidades descentralizadas del orden territorial deben tener la
calificacion sobre su capacidad de pago vigente, otorgada por una calificadora
de riesgos, segun Decreto 610 de 2.002.

22 Diligenciar los siguientes Formatos:

Capacidad de Pago Ley 358 de 1.997.

Estado de rentas pignoradas.

Relacion y estado de |a deuda publica, se debe especificar (valor de su

servicio anual y vencimiento), certificado por la autoridad competente.

Autorizacién para consultar y reportar a las centrales de riesgos.

Consignacion recursos del crédito.

Autorizacidn de verificacion de origen y destino de recursos.

Actualizacion de Informacion.

LI
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3.1.4. CAPACIDAD DE PAGO

La capacidad de pago de las entidades territoriales se determina conforme con los
ineamientos establecidos en la Ley 358 de 1997, Ley 819 de 2003 en los
indicadores de solvencia y sostenibilidad y la Ley 617 de 2000 en la
racionalizacion del gasto.

La Ley 358 de 1997, sefiala en su articulo 1° que se entiende por capacidad de
pago el flujo minimo de ahorro operacional que permita efectuar cumplidamente el
servicio de la deuda en todos los afios.

La capacidad de pago de las entidades territonales se analizara para todo el
periodo de vigencia del crédito gue se contrate y que la proyeccion de los
intereses y el saldo de la deuda tendran en cuenta los porcentajes de cobertura de
riesgo de tasa de interés y de tasa de cambio que define timestralmente la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Para la contratacion de nuevos créditos por parte de los departamentos, distritos y
municipio de categoria 1 y 2 serd requisito la presentacion de una evaluacion
elaborada por una calificadora de riesgo, vigilada por la Siper Intendencia de
Valores en la que se acredita la capacidad de contraer el nuevo endeudamiento.
Conforme a la ley 358 de 1997, se considera ingresos corrientes para efectos de
este calculo los siguientes: Tributarios, No Tributarios, las Regalias y
Compensaciones monetarias  efectivamente recibidas, las transferencias
nacionales, las participaciones en las rentas de la nacidn, los recursos del balance
y los rendimientos financieros.

No se tendrdn en cuenta los ingresos de los recursos de cofinanciacion, el
producto de las cuotas de fiscalizacion percibido por los organos de control fiscal;
los ingresos percibidos a favor de terceros que por mandato legal los entes
territoriales estén encargados de administrar, recaudar o ejecutar; los activos,
inversiones y rentas fitularizadas; los recursos del Sistema General de
Participacién de Educacion y Salud el producto de la venta de activos fijos;
excedentes financieros de las entidades descentralizadas que se transfieran a la
administracion central.

Los gastos de funcionamiento comprenden los gastos efectivamente pagados y
causados durante la vigencia fiscal inmediatamente anterior. Los salarios,
honorarios, prestaciones sociales y aportes a la seguridad social se consideran
como gastos de funcionamiento, aunque se encuentren presupuestados como
gastos de inversion.
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Para efectos de este articulo se entiende por intereses de la deuda, los intereses
pagados durante la vigencia mas los causados durante ésta, incluidos los del
nuevo credito.

El calculo del ahorro operacional y los ingresos corrientes se realizaran con base
en las ejecuciones presupuestales soportadas en la contabilidad pablica del afo
inmediatamente anterior, con ajuste comespondiente a la meta de inflacion
establecida por el Banco de la Republica para vigencia presente.

El ahorro operacional es el resultado de restar a los ingresos corrientes, los gastos
de funcionamiento y las transferencias pagadas por las entidades territoriales.

CALCULO DE CAPACIDAD DE PAGO

De conformidad con la ley 358 de 1997, para celebrar cada operacion de crédito
se deben calcular los siguientes indicadores:

INDICADOR FORMULA NIVELES
INTERESES/AHORRO | MENOR O IGUAL
SOLVENCIA T AL a0
SALDO DE LA
SOSTENIBILIDAD| DEUDA/INGRESOS ME”EFE%;EUAL
[ CORRIENTES
SUPERAWVIT SUFERAVEY MAYOR O IGUAL
PRIMARIO PRIMARIO / AL 100%
INTERESES

Una entidad territorial tendra capacidad de pago cuando los indicadores
dispuestos por la ley incluidos el nuevo crédito, se enmargue dentro de los niveles
previstos por la ley y relacionados en el cuadro anterior.

Se presume que existe capacidad de pago cuando los intereses de |a deuda al
momento de celebrar una nueva operacion de crédito no superan el 40% del
ahorro operacional. (Indicador de solvencia).

Minguna entidad territorial podra realizar operaciones de crédito publico que
aumenten su endeudamiento neto cuando se encuentren en mora por operaciones
de crédito pliblico contratadas con el Gobierno Central Nacional o garantizadas
por este. Ademas, la deuda publica total no puede superar el 80% de los ingresos
cormientes (Indicador de sostenibilidad).
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Ninguna entidad territorial podré, sin autorizacion del Ministerio de Hacienda y
Crédito Pdblico, contratar nuevas operaciones de credito publico cuando su
relacion interés/ahorro operacional supere el 60% o su relacion saldo de la
deudalingresos corrientes supere el 80%.Para las entidades descentralizadas
adicionalmente se comprobara que el servicio total de la deuda puablica respectiva
represente en la correspondiente vigencia fiscal una suma superior al treinta (30%)
de las rentas ordinarias incluyendo el nuevo empréstito.

Para estos efectos, las obligaciones contingentes provenientes de las operaciones
de crédito plublico se computaran por un porcentaje de su valor, de conformidad
con los procedimientos establecidos en las leyes y en los reglamentos vigentes.

Ademas de estos indicadores debemos revisar el superavit primario el cual debe
ser suficientemente amplio para cubrir las variaciones de las tasas de interes y
garantizar la sostenibilidad de la deuda publica.

Se entiende por Superavit primario aquel valor positivo que resulta de la diferencia
entre la suma de los ingresos comientes y los recursos de capital, diferente a
desembolsos de crédito, privatizaciones, capitalizaciones, utilidades del Banco de
la Republica (para el caso de la Macion) y la suma de los gastos de
funcionamiento, inversion y gastos de operacion comercial.

Si el superavit primario no es suficiente para atender las obligaciones de |a deuda
plblica o es negativo el este territorial esté abocado de inmediato a la cesacion de

pagos.

Formato 4.
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3.1.5. CONDICIONES DE COLOCACION

3.1.5.1. MONTO: para los créditos de fomento el monto total lo define la capacidad
de endeudamiento y de pago que se le ha establecido a los entes temtoriales en
las normas que regulan la materia, ademas del andlisis financiero que para efecto
realiza el Instituto mediante la utilizacién de las herramientas dispuestas en el
presente manual,

3.1.5.2. FUENTE DE PAGO: Ingresos corriente e ingresos del Sistema General de
Participacion (SGP)

3.1.5.3. TASA DE INTERES: La tasa de colocacion seran las establecidas por el
Instituto mediante la resolucion que trimestraimente emite el instituto para la
captacién y colocacidn; en ningln caso la tasa de interés podrad ser superior a la
tasa maxima establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

3.1.5.4. TASA DE IHTERES DE MORA: sera la maxima legal establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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3.1.5.5. AMORTIZACION: podra efectuarse en cuotas periddicas cancelando
capital e intereses. Se podran pactar periodos de gracia de acuerdo con el plan de

pago que se apruebe

3.1.5.6. LIQUIDACION DE INTERESES: Los Intereses cormientes se liquidaran
anticipados o vencidos, sobre el saldo insoluto de la obligacion.

3.1.5.7. PLAZO: Hasta 10 afios.

3.1.6. DESEMBOLS0O: una vez el comité emita su concepto mediante acta; le
corresponde a la gerencia aprobar o negar el crédito. Si el credito es aprobado lo
hara a través de resolucidn, donde se definira las condiciones de desembolso, para
que la oficina de cartera proceda a la creacion del crédito y la tesoreria realice el
desembolso. Con antelacién al desembolso de los recursos del crédito, cuando se
trate de empréstitos internos de entidades termtoriales y sus descentralizadas, dicho
empréstito debera registrarse ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico.

3.1.7. GARANTIA: La pignoracién de la renta destinada para el pago de la
obligacién; esta pignoracién no podra excederse los montos asignados a cada
sector de inversion durante la vigencia del crédito y su constitucion debe ser de
por lo menos el 130% del valor del servicio la deuda para cada vigencia

3.1.8. SEGUIMIENTO DE LA CARTERA: Se realizara conforme a lo dispuesto en
el capitulo VIl de este manual.

3.2. CREDITOS DE LIBRANZA

3.2.1. DEFINICION: Linea de crédito destinada a los servidores plblicos de todo
orden y pensionados del sector pablico, para la satisfaccion de sus necesidades y
mejora de su nivel de vida, mediante autorizacion dada por el beneficiario.

3.2.2. PERFIL DE LOS CLIENTES: Son beneficiarios los Servidores Plblicos de
todo orden y pensionados del sector publico.

3.2.3. REQUISITOS Y DOCUMENTACION DEL DEUDOR Y CODEUDOR (ES):

“EMPLEADOS PUBLICOS DE CARRERA | 1- Diligenciamiento de la solicitud de crédito

||

ADMINISTRATIVA, EN PROPIEDAD |2 Fotocopia del documento de identificacion

PROVISIONALIDAD, cédula de ciudadania ampliado al
| SERVIDORES PUBLICOS DE LIBRE | aetualizada.
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NOMBRAMIENTO Y REMOCION O DE
PERIODO FIJO, TRABAJADORES
OFICIALES Y TRABAJADORES EN
ENTIDADES CON PARTICIPACION DEL
ESTADO CON CONTRATO A TERMIND
INDEFINIDO ¥ TRABAJADORES
OFICIALES CON CONTRATO A
TERMINO FIJO

3. Certificacidn laboral (expedida no mayor a|
30 dias al momentc de presentar |a
documentacion) debe contener nombres y
apellidos completos, nomero de cédula de
ciudadania, cargo, tipo de nombramiento o de
la modalidad de contrato, remuneracién
mensual basica, tiempo de servicio.

4, Certificado de ingresos y retenciones del
affio anterior o del Jdltimo afic wvigente; o
certificacion de contador publico, en el caso
en el que el solictante haya sido
independiente el afio anterior.

5. Fotocopia de los comprebantes de pago de
nomina de los tres (3) altimos meses, Para el
caso de los trabajadores activos, si los
comprobantes de pago reflejan liquidacion de
vacaciones o primas, deberan presentar los
dos anteriores a aste.

6. Autorizacion para consulta y reporte a las
centrales de nesgo.

T_ Diligenciar el formato de seguro de vida.
Autorizacion de verificacidn de origen vy
dmtmc: de recursos.

i e Ll AT LT ETTTY

9. Certificado de Antecedentes Disciplinarios
de la Procuraduria General de la Republica
del funcionario. (Revisado por el Instituto).

10. Certificado de Antecedentes Fiscales de la
Contraloria General de la Replblica del
funcionario. {(Revisado por el Instituto).

11. Cerificado de Antecedentes Penales y de
Policia del funcionario. (Revisado por el
Instituto)

CONTRATISTAS POR PRESTACION DE
SERVICIOS

1. Dihgenuamfanm de |a solicitud de credito

2 Fotocopia del documento de identificacion
cédula de ciudadania ampliado al 150%
actualizada.

e

3. Certificacién del Contrato (con expedicion
no mayor a 30 dias) debe contener nombres y
apellidos completos, nimerc de cédula de
ciudadania, entidad contratante, tipo de
contrato, wvalor total del contrato, valores
pagados y saldo pendiente por ejecutar,
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plazo, fecha de inicio y de terminacidn.

4, Certificado de ingresos y retenciones del
ano anterior. I
5. Fotocopia de las Actas o Informes de Pago
\vlo de los comprobantes de pago del contrato
| de los tres (3} ditimos meses.

JE Autorizacion para consulta y reporte a las
| centrales de resgo.

| 7. Diligenciar el formato de seguro de vida.

fﬂ Autorizacion de verificacion de origen y
| destino de recursos.

| 9. Certificado de Antecedentes Dmplananu&
de la Procuraduria General de la Republica
| del funcionario. (Revisado por el Instituto).

i 10. Certificado de Antecedentes Fiscales de la
Contraloria General de la Republica del
funcionario. (Revisado por el Instituto).

11. Certificado de Antecedentes Penales y de
Policia del funcicnarico. (Revisado por el
Instituto)

PENSIONADOS

1. Diligenciamiento de la solicitud de crédito.
2. Folocopia del documento de identificacion
cédula de ciudadania ampliado al 150%
actualizada.

3. Ceriificado de ingresos y retenciones del
arno anterior.

4. Fotocopia de los comprobantes de pago de
mesada pensional de los tres (3) dltimos
meses. B

5. Autorizacion para consulta y reporte a las
cenirales de riesgo.

6. Diligenciar el formato de seguro de vida.

7. Autorizacidn de wverificacion de origen y
destino de recursos.

B. Certificado de Antecedentes Disciplinarios
de la Procuraduria General de la Repulblica
del funcionario. (Revisado por el Instituto).

9. Certificado de Antecedentes Fiscales de |a
Contraloria General de la Repiblica del
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Instituto)

+ Si el destino de los recursos es para la compra de cartera, se debera
presentar cerlificacion de la deuda a la fecha de la solicitud, expedida por la
respectiva entidad financiera.

+ Los desembolsos de los créditos bajo ésta modalidad que sean destinados
para la compra de cartera en Bancos o entidades financieras, seran girados
directamente por el IDESAN al Banco yfo entidad financiera.

« Fijese una tarifa de un (1) Salario Minimo Diario Legal Vigente por persona,
para los costos de papeleria y consulta a las centrales de riesgo. Dicho
valor sera descontado en el momento del desembolso del crédito aprobado.

+ Si el deudor o codeudor posee obligaciones en mora, debe presentar el paz
y salvo o recibo de pago; en el caso gue se continte con las obligaciones
en mora, deberdn ser cancelas o autorizadas para ser cancelada con el
producto del crédito aprobado, para continuar con el tramite

+ EL IDESAN se reserva el derecho de tramitar créditos bajo la modalidad de
libranza cuando a su juicio considere que la entidad pagadora presenta una
situacion de alto riesgo para el pago oportuno de ésta obligacion.

+ Ademas de los requisitos exigidos anteriormente el Instituto cuando estime
conveniente podra exigir documentacion adicional.

3.2.4. CAPACIDAD DE PAGO

Para el Calculo de capacidad de pago se tiene en cuenta lo que establece Ley No.
1527 del 27 abril de 2.012, "Que la libranza o descuento directo se efectus,
siempre y cuando el asalariado o pensionado no reciba menos del cincuenta por
ciento (50%) del salario neto o pension despues de los descuentos de ley”.

Para el célculo de la capacidad de pago del deudor y codeudor se tendra en
cuenta el 100% de los ingresos recibidos por el deudor y codeudor por concepto
de sus ingresos mensuales fijos de ndmina o de pensién demosirados en los
comprobantes de pago o cerificacién laboral, a los cuales se le deduce los
descuentos de ley [ Salud, pension, retencion en la fuente, fondo de solidaridad
pensional, estampillas etc.), el valor resultante se le aplica el 50% y como
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resultado nos refleja el valor disponible para la cuota o el valor de cuota maxima
que el deudor puede pagar.

Cuando en el desprendible de pago mensual, registra mas descuentos por nomina
(compromisos con entidades financieras modalidad de libranzas, aportes, pago de
seguros y otros), éstos compromisos seran descontados del valor resultante de
aplicar el 50%, registrando una disminucion en el valor disponible para la cuota o
el valor de cuota maxima.

Por lo tanto, se determina que el responsable del pago (titular o codeudor) cuenta
con capacidad de pago, en el evento que registre un disponible para la cuota.

El 50% restante del salario devengado por el deudor o codeudor es el ingreso

disponible para el pago de los egresos familiares y financieros que no sean bajo la
modalidad de libranzas.

FORMATO No. 5:

CALCLULD TAMOE POR LIBRANLA
CrELDR AN M NACRATD JURTHNG.
L2 - M
T,
MO ] APEOLAD PLAFTY b MERER
BLUEL DO BARKC CEESC U TS
» LM ES CRECHTOS APORTES OTHOS | BUELDH METD
LR TAMERS
iR 1.Ei 1ar L] A
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3.2.5. CONDICIONES DE COLOCACION:

3.2.5.1. DISPONIBILIDAD DE RECURSOQS: Estara sujeto a la disponibilidad de
recursos con que cuenta el Instituto para satisfacer la demanda.

3.2.5.2. DESTINO DE LOS RECURSOS: Los dineros producto de éstos creditos
se podran destinar para: Libre inversion y Compra de cartera.

3.2.5.3. FUENTE DE PAGO: Ingresos mensuales fijos de nomina
3.2.5.4. CUANTIA ¥ GARANTIA DE LOS CREDITOS:

1.EMPLEADOS PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA, EN PROPIEDAD,
TRABAJADORES OFICIALES Y TRABAJADORES EN ENTIDADES CON
PARTICIPACION DEL ESTADO CON CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO.

MONTO DEL CREDITO GARANTIAS

Hasta el monto de 65 SMMLY o hasta | No se requiere codeudor,
10 veces sus ingresos mensuales fijos
'de ndmina. i e
|Deade 65 SMMLV o hasta 10 veces sus | Garantia personal: Codeudor empleado piblico
\ingresos mensuales fijos de nomina, en |inscrito en carmera administrativa o docente en
‘adelante. escalafon o particular solvente.

Monto maximo a prestar hasta 20 veces el valor de sus ingresos mensuales fijos de
nomina.

2‘ EMPLEADOS PUBLICOS DE PHGH'ISIDHALIDAD

MONTO DEL CREDITO slE=T ~ GARANTIAS —

'Hasta & veces el valor de sus ingresos | Garantia parsonal Codeudor servidor puhllnﬂ-
| mensuales fijos de némina. inscrito en carrera administrativa o docente en
' escalafon o particular solvente. o
Hasta 10 veces el valor de sus ingresos | Garantia personal: Codeudor servidor publico
mensuales fijos de nomina. inscrito en carrera administrativa o docente en
| escalafon o particular solvente con finca raiz sin
ninguna afectacion o limitacién de dominio.

Cuando la solicitud de crédito se realice hasta por 15 SMMLV, no se requiere re codeudor,
siempre y cuando el cargo no esté en concurso publico o no exista lista de elegibles.

3. SERVIDORES PUBLICOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION O DE

PERIODOFWO.
~_MONTO DEL CREDITO i GAR#HTIAE
Hasta 40 salarios minimos mensuales Garantia personal: Codeudor servidor publico|
legales vigentes linscrito en carrera administrativa o docente en

|escalafén o particular con ingresos y buen
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Irepnrla de las centrales de riesgo.

Hasta 20 veces el valor de sus ingresos Garantia personal: Codeudor servidor publico
mensuales fijos de némina. |inscrito en carrera administrativa o docente en
| escalafén o particular sclvente con finca raiz,

| sin ninguna afectacion o limitacidn de dominio.

Cuando la solicitud de crédito se realice hasta por 15 SMMLV, no se requiere codeudor
‘4. TRABAJADORES OFICIALES CON CONTRATO A TERMINO FIJO.

MONTO DEL CREDITO ] GARANTIAS N
Hasta 5 veces el valor de sus ingresos | Garantia personal: Codeudor servidor plblico
mensuales fijos de nomina, |inscrito en carrera administrativa o docente en

| escalafon o particular solvente.
Hasta 10 veces el valor de sus ingresos  Garantia personal: Codeudor servidor publico
mensuales fijos de ndmina. \inscrito en carrera administrativa o docente en
' escalafon o particular solvente con finca raiz sin
| ninguna afectacién o limitacidn de dominio.

5. PENSIONADOS.
MONTO DEL CREDITO | GARANTIAS
Hasta 10 veces el valor de su mesada | No se requiere codeudor.
pensional, ] |
6. CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS. |
i 'MONTO DEL CREDITO | GARANTIAS !
Hasta el 50% del valor pendiente por| Garantia personal: Codeudor servidor publico |
ejecutar del contrato. ?insm‘tu en carrera administrativa o docente en
' escalafon o particular solvente con finca raiz sin
| ninguna afectacién o limitacién de dominio.

+ Se establece como monto minime por solicitante un (1) Salaro Minimo
Mensual Legal Vigente y como maximo ciento treinta y seis (136) Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes.

« Cuando el valor del crédito a solicitar exceda del monto maximo establecido en
ésta resolucion, se debera constituir Hipoteca abierta en primer grado sin limite
de cuantia a favor del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander
“IDESAN", cuyo avalud comercial sea por lo menos del 150 % del valor total
del crédito o pignoracion del activo a adquinr cuyo valor no podra ser inferior al
120% del valor del crédito aprobado y debidamente asegurado.

+« En los eventos en que se exija que el particular solvente tenga finca raiz,

debera anexar el certificado de tradicién con vigencia de expedicidn no mayor
de 30 dias.
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+« Ademas de las garantias anteriores el comité de crédito cuando estime
conveniante podra exigir mejorar las garantias.

3.2.5.5. TASA DE INTERES: La tasa de colocacion serén las establecidas por el
Instituto mediante la resolucidn que trimestralmente emite el Instituto para la
captacion y colocacion, en ningun caso la tasa de interés podra ser superior a la
tasa maxima establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para los funcionarios del IDESAN se establece una tasa de interés comente
aplicable del IPC + 1 punto. Para efectos del IPC se tendra en cuenta el
correspondiente al anfo fiscal inmediatamente anterior.

3.2.5.6. TASA DE INTERES DE MORA: Sera la maxima legal establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

3.2.5.7. LIQUIDACION DE INTERESES: Los intereses corrientes se liquidaran
vencidos sobre al saldo insoluto.

3.2.5.8. AMORTIZACION: Podré efectuarse en cuotas periddicas cancelando
capital e intereses.

3.2.5.9. PLAZOS:

TRABAJADORES OFICIALES Y THAEAJADUHEE:HEEWE afios
EN ENTIDADES CON PARTICIPACION DEL|

ESTADO CON CONTRATO A TERMINO|

PLAZOS DEL CREDITO 1_
'EMPLEADOS  PUBLICOS DE  CARRERA] |
ADMINISTRATIVA, EN PROPIEDAD,

INDEFINIDO. o

'SERVIDORES PUBLICOS DE LIBRE | Hasta 4 afios sin superar el
NOMBRAMIENTO Y REMOCION O DE PERIODO  periodo de gobiemo en el cual
FlJO. | solicita el crédito o su propio

periodo.

' Hasta 4 afios sin superar el
EMPLEADOS PUBLICOS DE PROVISIONALIDAD. | periodo de gobiemno en el cual
| solicita el crédito o Hasta 4
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'CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS
Y TRABAJADORES OFICIALES CON CONTRATO A
TERMINO F1JO.

del respectivo contrato.

afos si se demuestra que el
cargo no estd en concurso o no |
exista lista de elegibles.

Hasta la fecha de finalizacién

3.2.6. DISPOSICIONES VARIAS:

2,

10.

1.

Al momento de radicar |a solicitud ésta sdlo se tendra en cuenta si cumple con
la totalidad de los requisitos.

Si un beneficiario solicita un nuevo crédito el Credito de Libranza o descuento
directo con el IDESAN, debe haber cancelado el crédito anterior o haya
autorizado recoger la cartera, ya que por politicas del Instituto Financiero para
el Desarrollo de Santander “IDESAN®, un cliente no puede ser deudor de dos
libranzas del IDESAN a la vez.

. El codeudor de un crédito por modalidad de libranza por descuento directo

podra ser codeudor maximo de dos créditos dependiendo de su capacidad de
pago.

. Un pensionado puede ser codeudor si demuestra un ingreso adicional a la

pension.

En los eventos en que el beneficiario cambie de empleador o entidad pagadora,
tendra la cobligacion de informar de dicha situacion a IDESAN y entidades
operadoras.

. Para los funcionarios del IDESAN se les podra autorizar el niomero de créditos

que de acuerdo con su calculo de capacidad de pago garantice el cumplimiento
oportuno de las obligaciones contraidas.

. IDESAN propendera por mantener actualizados los datos del beneficiario del

crédito.

. Se podré efectuar pagos anticipados o cuotas extracrdinarias en cualguier

momento, sin incurrir @en cobros adicionales en concordancia con el articulo 1 de
la Ley 1555 de julio 9 de 2.012,

. Los abonos que los deudores deseen hacer a los créditos, seran considerados

como prepageo a la cartera, en consecuencia, esto indica una restructuracion
inmediata del crédito, para lo cual se expedira una nueva liquidacion.

En caso de repories negativos a las centrales de riesgo si el solicitante
anexa certificado de encontrarse al dia con la obligacion reportada no se tendra

&n cuanta el reporte.
En caso de cobro juridico los beneficiarios deberén cancelar los respectivos

costos, gastos del proceso y honorarios de abogado que adelante el proceso
judicial,
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3.2.7. DESEMBOLSO: Una vez el comité emita su concepto mediante acta, le
corresponde a la Gerencia del Instituto aprobar o negar el crédito. Si el crédito es
aprobado lo hara a través de resolucion, donde se definira las condiciones de
desembolso, para que la oficina de cartera proceda a la creacion del crédito y la
tesoreria realice el desembolso.

3.2.8. SEGUIMIENTO DE LA CARTERA: Se realizara conforme a lo dispuesto en
los manuales de la entidad,

3.3. CREDITOS DE VIVIENDA

3.3.1. DEFINICION: Linea de crédito destinada para propiciar la solucién al
problema de vivienda de los funcionarios de nomina del IDESAN, mediante
préstamo hipotecario para inmuebles rural o urbano.

3.13.2. PERFIL DE LOS CLIENTES: Son beneficiarios los Funcionarios de ndmina
del INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER
“IDESAN" con una antighedad no inferior a ocho (8) meses.

3.3.3. REQUISITOS Y DOCUMENTACION DEL DEUDOR Y CODEUDOR (ES):

1. Diligenciar en todas sus partes el formulario de solicitud de crédito

2, Certificado o constancia sobre el tiempo de servicio donde indigue
remuneracién mensual basica, antigliedad, cargo y tipo de vinculacién.

3. Fotocopia de los comprobantes de pago de némina de los tres (3) ultimos

meses.

4. Certificado de ingresos y retenciones del afio anterior,

5. Declaracion de renta, si declard

6. Fotocopia del documento de identificacion cedula de ciudadania ampliado al

150% actualizada.

7. Cerlificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la

Replblica del funcionario. (Revisado por el Instituto).

8. Certificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la Republica

del funcionario. (Revisado por el Instituto).

9. Certificado de Antecedentes Penales y de Policia del funcionario. (Revisado por

&l Instituto).

10. Cerificado de Libertad expedido con vigencia no mayor a un mes al
momento de aprobacion de la solicitud del predio a adquirir.
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11. Fotocopia de cada una de las escrituras referidas al inmueble, que figuran
en el certificado de libertad de los Gltimos veinte (20) afios.

12.  Avallo comercial del predio a adqguirir o entregado en garantia debe por lo
menos el 130% del valor a aprobarse, efectuandolo a traves de una entidad
competente certificada por el Registro Nacional de Avaluadores (R.N.A.) de |a
Lonja de Propiedad Raiz o del IGAG.

13.  Diligenciar el formato los siguientes formatos

v Consulta a Central de Informacion Financiera.
¥ Seguro de vida.
¥ Autorizacion de verificacion de origen y destino de recursos.

~» Los formatos a utilizar seran los que estén vigentes bajo la modalidad de
libranzas en el momento de la solicitud del crédito.

3.3.4. CAPACIDAD DE PAGO

Se considera para el calculo de capacidad de pago de la linea de crédito de
vivienda "Que el valor de la cuota no podra ser superior al 35% de los ingresos
brutos del funcionario y la sumatoria de descuentos totales no podra ser supenor
al 50% del valor que perciba el funcionario como sueldo mensual.

Para el calculo de la capacidad de pago del deudor y codeudor se tendra en
cuenta el 100% de los ingresos recibidos por estos, por concepto de sus ingresos
mensuales fijos de ndmina o pensional, demostrados en los comprobantes de
pago o certificacion laboral, a los cuales se le deduce los descuentos registrados
en desprendibles de pagos (Salud, pension, retencién en la fuente, fondo de
solidaridad pensional, estampillas, compromisos con entidades financieras
modalidad de libranzas, apones, pago de seguros y otros). Del valor de los
ingresos brutos recibidos por el deudor y codeudor mensual se multiplica por el
35%, y como resultado el valor disponible para la cuota o el valor de cuota maxima
que el deudor o codeudor puede pagar.

Por lo tanto, se determina que el responsable del pago (titular o codeudor) cuenta
con capacidad de pago, en el evento que registre un disponible para |a cucta.

» El 65% restante del salario devengado por el deudor o codeudor es el ingreso
disponible para egresos familiares y financieros que no sean bajo la modalidad
de libranzas,

Formato Mo, 5§
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3.3.5. CONDICIONES DE COLOCACION

3.3.5.1. ASPECTOS GENERALES DE LA LINEA DE CREDITO
En desarrollo del objeto sefialado en el numeral anterior, la linea de crédito
ejecutara los siguientes aspectos generales:

a) Otorgar los créditos solicitados por los empleados del IDESAN, de
conformidad con el reglamento contenido en el presente acto administrativo y
en lo aqui no previsto tener como soporte el reglamento de crédito aprobado
por la entidad para la modalidad de libranzas.

b) Brindar asesoria a los aspirantes a ser beneficiarios del créditc que otorga
mediante la presente linea.

¢) Aprobar la prérroga de los préstamos, con la firma del Gerente de IDESAN,
una vez analizada la justificacion y los requisitos establecidos al efecto, sin
exceder el plazo maximo.

d} Tedo funcionario tiene derecho a acceder a la linea de credito de vivienda
siempre y cuando demuestre la capacidad de pago.
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Para el cumplimiento de la presente reglamentacion la linea de crédito de
Vivienda, las dependencias del IDESAN le prestaran a ésta la colaboracion que
requiera, especialmente las siguientes:

a) El Area de Planeacion e Inventarios ylo Oficina de Vivienda del IDESAN,
prestando la asesoria técnica requerida.

b) Se dara prioridad a las solicitudes de empleados que demuestran que el o su
conyuge & compafiero(a) permanente no tienen vivienda.

c} Los préstamos otorgados no podran tener destinacion diferente para lo cual
han sido otorgados.

d) El comité de crédito de la entidad citara para el estudio de los créditos de
vivienda al representante de los empleados de la comision de personal del
IDESAN.

e) La oficina de cartera del IDESAN informara a la Gerencia mensualmente lo
siguiente:

Los saldos disponibles para préstamos y el comportamiento de la cartera de
esta linea.

Los desembolsos efectuados por concepto de los creditos debidamente
aprobados y legalizados.

La oficina Juridica del IDESAN prestara asesoria en el tramite y legalizacion
del credito otorgado.

3.3.5.2. DESTINO DE LOS RECURSOS

Los dineros producto de esta linea de créditos se podran destinar a los siguientes
conceptos:
« COMPRA DE VIVIENDA NUEVA O USADA, URBANA O RURAL.
+« COMPRA DE LOTES, CONSTRUCCION CON DESTINO A VIVIENDA
RURAL O URBANA.,
« COMPRA DE VIVIENDA SOBRE PLANOS.
« MEJORA DE VIVIENDAS.
+ CANCELACION DE HIPOTECA DE LAS VIVIENDAS.
« CANCELACION DE LOS SALDOS PENDIENTES DE PAGO DE LA
VIVIENDA.
+» CANCELACION DE CUALQUIER CLASE DE DEUDA, O GRAVAMEN QUE
RECAIGA SOBRE LA VIVIENDA.
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3.3.5.3. CASOS ESPECIALES
Se considera casos especiales aguellos que no se someten al procedimiento de la
adjudicacion ordinaria

+ Del embargo: Cuando el préstamo se solicite para deshipoteca y el bien se
encuentre embargado por causa de la obligacién hipotecaria en la adquisicidn de
dicho bien, el préstamo se otorgara previa firma de un pagaré por parte del
beneficiario y dos avalistas con propiedad raiz, siempre y cuando dicha propiedad
no esté afectada a vivienda familiar o patrimonio de familia. Una vez se cancele el
embargo, el beneficiario tendra dos meses para constituir hipoteca a favor de
IDESAN por el préstamo otorgado, so pena de hacerle exigible por via ejecutiva la
totalidad de la deuda.

« Del desastre natural: (Terremoto, inundacion, deslizamiento, incendio, elc.).
Cuando se solicite préstamo para compra, construccion o reparacion de vivienda
en los casos contemplados como de desastre natural, se requerira previo
concepto técnico de ingenieros de la Secretaria de Infraestructura yfo oficina de
Vivienda del IDESAN de |a entidad competenta en cada caso.

« De la amenaza de ruina: Cuando por cualquier causa una propiedad se
encuentre la situacion de amenaza de ruina y se solicite préstamo para solucionar
este problema, se requerira previo concepto técnico en tal sentido por entidad
competenta,

« De la alteracién del orden puablico: Cuando por esta causa, de manera
forzosa se tenga que abandonar la vivienda, y se solicite préstamo para una nueva
adquisicién, se requerira cerificacion por escrito del alcalde o personero de la
localidad y constancia del juez o fiscal sobre la denuncia penal del caso.

« De la adquisicién de viviendas de interés social: Tendran derecho a
préstamo aquellos solicitantes que estén adquiriendo vivienda de interés social
nueva, quienes a su vez sean beneficiarios del subsidio en un monto comprendido
entre el 15% al 20% de la vivienda a adquirir, previa certificacion de la entidad
administradora del subsidio.

+« Compra de vivienda sobre planos: Cuando el préstamo que se otorgue para
compra de vivienda sobre planos, éste se desembolsara previa presentacion de la
copia autenticada de la promesa de compraventa y firma de un pagaré por parte dei
beneficiario y un codeudor o codeudores solventes con finca raiz; una vez se
suscriba las escritura por parte de la firma constructora o constructor, estas deben
contemplar la constitucidn de la hipoteca en las condiciones y cuantia
contempladas en los requisitos de desembolso, para lo cual el IDESAN enviara una
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comunicacién a la firma constructora o constructor, informando que le fue otorgado
un crédito al comprador de dicho inmueble y en consecuencia se debe constituir
una hipoteca abierta en primer grado y sin limite de cuantia a favor de IDESAN, al
momento de efectuar la escrituracion del inmueble adguirido, le comesponde al
beneficiario del crédito, constatar el cumplimiento de esta obligacion so pena de
hacer exigible por via ejecutiva la totalidad de la deuda.

+ Compra de vivienda con hipoteca: Cuando el préstamo se solicite para compra
de vivienda y ésta se encuentre hipotecada, con leasing o gravamen que no permita
su adquisicion directa, se podré realizar un anticipo de hasta un 40% del valor total
del préstamo autorizado, previa firma de un contrato de promesa de compraventa y
de un pagare por parte del beneficiario y un codeudor o codeudoras solventes con
finca raiz; para que se realicen las actividades deshipoteca y legalizacion del
inmueble a negociar y una vez se constituya la hipoteca en las condiciones y
cuantias contempladas en los requisitcs de desembolso el IDESAN procedera a
liberar de esta obligacién a los codeudores que inicialmente avalaron el crédito y
una vez el certificado de tradicion del inmueble contemple la constitucidn de la
hipoteca abierta y sin limite de cuantia a favor del instituto; el IDESAN procedera a
girar el saldo pendiente del crédito aprobado al vendedor o a quien este autorice.

En todos los casos en que la garantia del crédito oforgado corresponda a una
hipoteca abierta y sin limite de cuantia a favor del IDESAN y ésta cumpla con los
requisitos exigidos en el presente manual, no se requiere de codeudor, y le
coresponde al IDESAN liberar de ésta obligacion a los codeudores que inicialmente
avalaron créditos antes de la constitucion de la hipoteca, una vez el cerificado de
tradicién del inmueble contemple la constitucion de la hipoteca abierta y sin limite de
cuantia a favor del Instituto.

El cupo maximo para la modalidad de crédito de vivienda destinado a la adquisicidn
de inmuebles sobre planos se cuantifica al momento de protocolizacién de la
escritura de compraventa e hipoteca. El saldo del créditc que inicialmente fue
desembolsado se recoge y se hace un nuevo desembolso por [a diferencia teniendo
como limite el cupo maximo vigente al momento de la escrituracion. Dentro del cupo
maximo se podran incluir los gastos de escrituracion.

3.3.5.4. MONTO: La cuantia de cada crédito sera acorde con la necesidad de los
funcionarios del IDESAN. El valor maximo del préstamo sera de Doscientos
Treinta (230) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes, para todos los
destinos previstos en la linea de credito de vivienda, incluidos los gastos de
legalizacion y escrituracion,

3.3.5.5. FUENTE DE PAGOQ: Ingresos mensuales de su salario basico.
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3.3.5.6. TASA DE INTERES: La tasa de interés aplicable sera |la correspondiente
al IPC + 1 {uno) del afio fiscal inmediatamente anterior.

3.3.5.7. TASA DE INTERES DE MORA: serd la maxima legal establecida por |a
Superintendencia Financiera de Colombia.

Para los funcionarios desvinculados del IDESAN, la tasa de interés anual sera la
estipulada en este articulo y se seguira aplicando de acuerdo al dlitimo salario
devengado al momento de su retiro.

3.3.5.8. AMORTIZACION: podra efectuarse en cuctas periddicas cancelando
capital e intereses.

Los beneficiarios de préstamos para vivienda, podran en cualguier tiempo,
cancelar en todo o en parte el saldo de la obligacidn. En caso de abono
extraordinario, tendran el derecho a una nueva liquidacion del valor de las cuotas
de acuerdo con la parie pendiente del plazo que se haya establecido al hacerse la
liquidacion inicial, y la cuota podra ser inferior a la que venia cancelando; pero si el
beneficiario lo prefiere podra conservar la misma cuota con la correspondiente
disminucidn del plazo.

Los abonos que se hagan a la obligacion principal con las liquidaciones parciales o
definitivas de cesantias de los adjudicatanos de credito, daran también lugar a re
liquidaciones de cuotas, teniendo en cuenta lo estipulado en el paragrafo anterior.

Desde la primera cuota se hard amortizacidn a capital, estas cuotas seran fijas
durante el término establecido, salvo en los abonos a que se refieren los
paragrafos anteriores.

Los préstamos olorgados, no podran tener destinacion diferente de aquella para
los cuales fueron adjudicados.

El valor de la cuota de amortizacion del crédito, sera constante o fija durante la
vigencia del préstamo, excepto, para aquellos que por abono exiraordinario
deseen disminuirla previa solicitud.

El adjudicatarioc pagara el porcentaje anual por concepto de primas de seguros de

incendio y vida, de acuerdo con el valor que fije la compafiia de seguros,
contratada por el Instituto.
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3.3.5.9. LIQUIDACION DE INTERESES: Los Intereses corrientes se liquidardn
vencidos, sobre el saldo insoluto.

3.3.5.10. PLAZO: Los préstamos otorgados para las modalidades previstas en |a
presente resolucion, se pagaran de acuerdo con el sistema de amortizacion
gradual, con cuota mensual en un plazo hasta de veinte (20) afios, mediante un
flujo de caja de cuotas iguales.

3.3.6. DESEMBOLSO: una vez el comité emita su concepto mediante acta y se
haya constituido hipoteca abierta v sin limite de cuantia en primer grado sobre el
inmueble objeto del crédito a favor del Instituto Financiero para el Desarrollo de
Santander “IDESAN", la gerencia aprobara su desembolso. Cuando haya una
condicién especial se procedera bajo los parametros establecidos anteriormente.
Si el crédito es aprobado lo hara a través de resolucidn, donde se definird las
condiciones de desembolso, para que la oficina de cartera proceda a la creacién
del cradito y la tesoreria realice el desembolso.

3.3.6.1. REQUISITOS PARA SU DESEMBOLSO:

« No se acepta predios con afectacion de patrimonio de familia, vivienda familiar
o cualquier otra limitacion legal salvo las excepciones legales.

« CONSTITUCION DE HIPOTECA: Constituir hipoteca abierta y sin limite de
cuantia en primer grado sobre el inmueble objeto del crédite a favor del
Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander “"IDESAN",

« ESCRITURA: El valor de la escritura de compraventa del inmueble no podra
ser inferior al valor del crédito otorgado, ni al valor del avalud catastral, lo
anterior sin parjudico que al avalud comercial deba sar por lo menos el 130%
del monto del préstamo otorgado.

» Aportar documento de otorgamiento de crédito firmado por el acreedor
hipotecario para efectos de liquidacion de derechos notariales.

« SEGUROS: diligenciar pdliza de seguro de vida por el ciento por ciento
(100%) del valor del préstamo y seguro de incendio y terremoto por el ciento
por ciento (100%) del valor comercial del inmueble

= Presentar certificado de tradicion con una vigencia no superor 8 un mas.

+« Firma y huella de titulo valor pagaré y carta de instruccidn en caso que se
requiera,
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PARAGRAFO
+ En el evento en que el inmueble se encuentre hipotecado, para proceder al
desembolso del credito aprobado, se debe optar por las siguientes
condiciones:

¥ Que el crédito se encuentre con uno o varios codeudores solventes que
demuestren ingresos, cuya capacidad ampare el valor a desembolsar.

v"  Expedir por parte del Instituto un cerificado de garantia expedido por el
Presidente del comité de crédito del Instituto donde conste que ha sido
aprobado el crédito con sus respectivas condiciones de aprobacion,
para que sea presentado al titular de la hipoteca, con el fin de que este
proceda a realizar el levantamiento del gravamen, liberacién del
registro o cesion de la hipoteca abierta en primer grado sin limite de
cuantia a favor de IDESAN.

NOTA: una vez se constituya la hipoteca a favor de IDESAN de acuerdo con los
requisitos previsios en el manual y se allegue el certificado de tradicion, se
procedera a librar de las obligaciones a los codeudores para este evento se
concede un plazo de 90 dias prorrogables en un término igual para que adelante
el proceso de hipoteca a favor del IDESAN. En caso que no se realice dicho
proceso se incremeantara la tasa de interés inicialmente pactada en 2 puntos,

3.3.7. GARANTIA REAL: se da mediante la constitucion de Hipoteca en primer
grado sin limite de cuantia a favor del Institulo Financiero para el Desarrollo de
Santander “IDESAN".

3.3.8. INTEGRANTES DEL COMITE: El comité encargado de hacer los estudios
de crédito de la linea de vivienda, estard conformado por los funcionarios que
integran el Comité de Crédito del Instituto v por el Representante de los
Empleados en la Comisién de Personal de la Entidad.

Los créditos negados por el Comite de Cradito se relacionaran mediante acta los
cuales podrén actualizarse en el cumplimiento de los requisitos pendientes y seran
revisados por un Comité Alterno que estard conformado por EL GERENTE, EL
TESORERO, EL COORDINADOR FINANCIERO del Instituto, quienes finalmente
determinaran la aprobacién o negacién del crédito.
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3.1.9. ACTAS: Se dejara constancia de la aprobacion de los créditos mediante
actas del comité de crédito y deber2a contener como minimo |08 siguientes

aspectos:
« Identificacion del beneficiario.
 Numero de solicitud de credito.
» Destino de credito.
« Monto de crédito aprobado.
s Forma de amortizacion.
« Plazo otorgado.
+ Tasa de Interés.
« (arantias aceptadas.

3.3.10. DISPOSICIONES VARIAS

Se establece como esencial que el Deudor y codeudor, no se encuentre
reportados en la central de riesgo; sin embargo, se establecen algunas
gxcepciones, para que los funcionarios puedan acceder a dicha linea de crédito:

» El reporte por crédito Hipotecario.

+ El reporte en el sector real.

1. Si el reporte es negativo, pero el solicitante anexa cerificacion de encontrarse
al dia con |la obligacién no se tendra en cuenta el reporte.

2. Los abonos que los deudores deseen hacer a los creditos, seran considerados
como prepago a la cartera, en consecuencia, esto indica una reestructuracion
inmediata del crédito, para lo cual se expedira una nueva liquidacién dentro de
las posibilidades contempladas en el sistema.

3. En caso que se presente una situacion que no esta prevista en el presente
reglamento o reglamentos intermos de creditos de libranza, el comité de credito
conceptuara sobre la situacion especifica y la gerencia con base en este
concepto procedera a dar tramite a la situacion.

Una vez cancelado totaimente el préstamo al IDESAN, el deudor debera
solicitar la documentacidn necesaria para proceder dentro de los dos (2)
meses siguientes, a realizar la cancelacion de la respectiva hipoteca con el fin
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de liberar el gravamen, los costos que genere este tramite estaran a cargo del
beneficiario del crédito.

4. OTROS PRODUCTOS DE COLOCACION
4.1.BANCA DE INVERSION

4.1.1. DEFINICION: Se entiende por banca de inversidn aquellas operaciones en
que el IDESAN dota de recursos financieros a2 entes temitoriales y sus
descentralizadas, enfidades pdblicas o privadas, para la financiacion de
programas y proyectos encaminados a propender por la promocion del desamollo
regional rural y urbano, mediante la financiacion y asesoria.

Este producto va encaminado a:

= Servir de soporte técnico a los entes territoriales para la formulacion,
estructuracion, viabilizacion, gerencia y ejecucion de proyectos con el fin de
acceder a los recursos de los diferentes fondos de cofinanciacion.

» Asesorar a los entes temitoriales en la adecuada gestion de las finanzas
publicas renegociacion de Deuda Publica, depuracion del pasivo pensional,
actualizacion catastral, enajenacion de aclivos.

» Proyectos o programas de inversion.

 Ejecucion de proyectos productivos con flujos recuperables (peajes,
concesiones, tasas).

« Dotar de recursos financieros para dar liquidez a las concesionas,

+ Dotar de recursos financieros a los proveedores de bienes y servicios de los
entes territoriales y sus descentralizados.

4.1.2. PERFIL DE LOS CLIENTES: Entes territoriales y sus descentralizadas,
entidades publicas o privadas, para la financiacion de programas y proyectos
encaminados a propender por la promocion del desamrollo regional rular y urbane,
mediante la financiacion y asesoria.

4.1.3. REQUISITOS Y DOCUMENTACION PARA EL ESTUDIO DE CREDITO

1. Tramitar la solicitud detallando el proyecto, el servicio o bien cbjeto de estudio.

2. Acta de posesion, acta de nombramiento y fotocopia de la cedula de ciudadania
del representante legal.

3. Certificacién de que se encuentra en ejercicio del cargo. (Fecha reciente).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16
17
18
19

20

. Autorizacion para contratar expedido por el drgano competente, si es el caso.

. Fotocopia del Registro Unico Tributario.
Acto de creacion y estatutos

. Certificado de existencia y representacion legal, con vigencia no mayor a treinta
(30) dias.

. En caso de consorcios o Uniones Temporales, documento gque acredite la

conformacion de los mismos.

. Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la

Replblica del Representante Legal y la entidad solicitante. (Revisado por el
Instibuto).

Cerificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la
Replblica del Representante Legal v la entidad solicitante. (Revisado por el
Instituta).

Certificado de Antecedentes Penales y de Policia del Representante Legal y
la entidad solicitante. (Revisado por el Instituto).

Presupuesto aprobado vigencia actual y su ejecucion a la fecha de la
solicitud. (Incluir las adiciones). Se aplica de acuerdo con la entidad solicitante.
Estados financieros a 31 de diciembre de la vigencia anterior y su
gjecucion a la fecha de la solicitud.

Proyeccion de ingresos y gastos incluido el crédito solicitado o flujos
de pagos de comportamientos reales.

Diligenciamiento y firma del formato CERTIFICADO DEL VALOR
NETO A DESCONTAR, firmado por el Tesorero de la entidad Contratante.

; Certificar que no poseen créditos en mora

; Certificar con que recursos sera cancelado el crédito.

: Certificar la fecha probable del pago del crédito junto con los intereses,
Certificar &l valor del rubro v el nimero en el presupuesto, si es el

caso

; Si la fuente de pago es un convenio, contrato, o concesion, se debe

anexar:

» Fotocopia del contrato, convenio © concesion con sus adiciones Yy

modificaciones.

Fotocopia del acta del inicio del contrato, convenio o concesion.

Fotocopias de los certificados de disponibilidad presupuestal y certificados
registro presupuestal del contrato o convenio y en los casos en que los
recursos comespondan a reservas presupuestal presentar acto administrativo
de constitucion de las mismas.

+ Fotocopia de las pdlizas vigentes exigidas por la entidad contratante al
contratista, expedidas de conformidad con la reglamentacion legal. En caso de
adiciones al contrato o convenio © concesion, eéstas deberan estar
actualizadas.
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+ |Informe de avance del convenio, contrato, o concesidn, firmado por el
supervisor (especificar porcentaje de avance, pagos realizados, saldo
pendiente por pagar a la fecha, fecha de finalizacion del convenio, contrato,
O concesidn.

« Autorizacion de consignacion o giro de recursos del convenio, contrato, o
concesion al IDESAN, firmado por el representante legal de |la entidad
contratante.

+ Y en el caso, de aquellos clientes gue posean cuenta en el IDESAN y que sa
va proceder a consignar los saldos de los recursos del convenio, contrato, o
concesion en dicha cuenta, deberan anexar autorizacion firmada por el
representante legal para que el IDESAN pueda descontar de la cuenta, el
pago del crédito.

21. Diligenciar los siguientes Formatos:

Consignacién de recursos.

Autorizacion para consultar v reportar a [as centrales de nesgos.
Actualizacion de informacion.

Autorizacion de verificacion de origen vy destino de recursos.

4.1.4.CAPACIDAD DE PAGO

Para analizar la capacidad de pago de esta linea de crédito se analizaran los
siguientes indicadores financieros

Indicadores para el andlisis de capacidad de pago

Con base a los estados financieros a 31 de diciembre de las ultimas dos vigencias
cerradas, auditadas y aprobadas y el Gltimo cierre de la vigencia anterior o en
curso, se analizara la capacidad de pago teniendo en cuenta los siguientes
indicadores:

INDICADORES REQUERIDOS |FORMULA MNIVELES
LIQUIDEZ

Active Comiente/Pasivo
RAZON CI‘JRRIEMTE_ Corients Mayor a 1
CAPITAL DE TRABAJO | Activo Corrientes- Positivo
(KTNO) Pasivos Corrientes
ENDEUDAMIENTO

Pasivo TotallActivo [Menor o igual al

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO Total 85%
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Cbligaciones
E&gﬁ%?;:&ENTD Financieras CP/Ventas|Menor o igual al
netas 30%
RENTABILIDAD
Utilidad neta/ wventas
MARGEN NETO DE LIDAD .
ks netas Mayor o igual al 5%

Nota: si una vez evaluadas las dos vigencias anteriores, la entidad no cumple con
los limites, en uno o mas indicadores, se evaluaran los estados financieros a cornte
de la vigencia actual (minimo a 30 de junio), con el fin de demostrar mejora y
cumplimiento en dichos indicadores.

Para las entidades descentralizadas ademas del analisis de los indicadores
anteriores se |e realizara una comprobacion presupuestal de los ingresos y gastos.
Es importante en esta linea de crédito identificar la fuente de pago que va a cubrir
la obligacion que contraera, es por ello que este tipo de crédito es respaldado por
convenios y/o contratos debidamente legalizados.

En caso que los recursos se requieran para financiar una obra de infraestructura o
un proyecto cuyoc retormno de inversion o constituya un flujo future de fondos
(peaje, tasa, contribucion o cualquier otro flujo) adicionalmente se debe analizar la
viabilidad y sostenibilidad del proyecto y es especial los componentes que integran
estos flujos, para comprobar el efectivo retorno de la inversion.

4.1.5.CONDICIONES DE COLOCACION

4.1.5.1. MONTO: El valor maximo sera hasta 80% del valor del proyecto, prestacion
de servicio o la compra de bien a suministrar.

Cuando el monto total de la operacion supere &l 10% del patrimonio institucional a la
fecha de la operacidn, debera ser aprobado por el Consejo Directivo.

4.1.5.2. FUENTE DE PAGO: flujos futuros, tasas, gravamenes, contribuciones e
ingresos previstos en el convenio a financiar.

4.1.5.3. TASA DE INTERES: La tasa de colocacion seran las establecidas por el
Instituto mediante la resolucién que trimestraimente emite el instituto para la
captacion y colocacién; en ningin caso la tasa de interes podra ser superior a la
tasa maxima establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

4.1.5.4. TASA DE INTERES DE MORA: serd la maxima legal establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Pig. 108 de 164




MANUAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO
CODIGO: 30.027.05-018-11

4.1.5.5. AMORTIZACIONES: La amortizacion del crédito podra efectuarse en cuotas
periodicas o Unica cuota, esta serd definida de acuerdo con los parametros de
ejecucion del proyecto, la prestacién de servicio, la entrega del bien contratado vy los
flujos que soportan la operacion.

4.1.5.6. LIQUIDACION DE INTERESES: Los Intereses corientes se liquidaran
anticipados o vencidos sobre el saldo insoluto de |a obligacion

4.1.5.7. PLAZO: El plazo se determina de acuerdo con las condicones de
gjecucion del proyecto.

4.1.6. DESEMBOLSO: una vez el comité emita su concepto mediante acta: le
comesponde a la gerencia aprobar o negar el crédito. Si el crédito es aprobado lo
hard a través de resolucién, donde se definira las condiciones de desembolso,
para gue la oficina de cartera proceda a la creacion del crédito y la tesoreria
realice el desembolso.

4.1.7. GARANTIAS: Pignoracion de rentas, flujos futuros, tasas, gravamenes,
contribuciones e ingresos previstos en el convenio a financiar.

4.1.8. SEGUIMIENTO DE LA CARTERA: Se realizara conforme a lo dispuesto en
el capitulo VIll de este manual.

CAPITULO lli: GENERALIDADES DE LAS LINEAS DE CREDITO

1. VINCULACION
1.1. MERCADO OBJETIVO

El Instituto Financiero para el Desarmrollo de Santander — IDESAN, tendré por
objeto social fomentar el crecimiento y desarrollo econdmico, social y cultural de la
region, a través de la prestacion de servicios financieros y asesorias, El Instituto
Financiero para el Desarrollo de Santander “IDESAN" dirigird sus actividades
hacia las areas de competencia de las entidades plblicas de cualquier orden y
nivel, entidades con participacion del estado cualguiera gue sea su denominacion,
0 a personas juridicas de derecho privado que presten servicios publicos, de
interes general o beneficio social, directamente o a través de operadores
eslratégicos yfo intermediarios financieros, de acuerdo a los objetives y metas
trazadas en sus planes de desarrollo y/o planes de accidn.
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De igual forma podra dirigir sus actividades o extender los servicios del Instituto al
fomento de programas o proyectos de orden privado, que estén enmarcados
dentro los Planes de Desarrollo Temitonal,

Por politica no seran sujetos de credito las personas naturales o juridicas cuyo
caracter se juzgue inadecuado. El concepto de caracter esta relacionado con las
buenas costumbres, en especial, en cuanto a la voluntad de cumplimiento de los
compromisos adquiridos se refiere.

Adicionalmente, los clientes publicos objetivos del IDESAN deben cumplir con o
preceptuado en las Leyes 358/1997; 617/2000, 819/2003 y demas normas que las
complementen o adicionen, asi mismo dar cumplimiento a lo previsto para cada
linea especifica que no se encuentre previstas en las normas anteriores.

2. OTORGAMIENTO Y DESEMBOLSO
2.1. OTORGAMIENTO

El proceso de otorgamiento comienza con la evaluacion financiera, continuando
con el perfeccionamiento de los instrumentos juridicos para finalizar en el area de
desembolso.

El fin primordial del proceso de otorgamiento es identificar los riesgos inherentes a
la actividad de colocacion de recursos, derivar conclusiones en cuanto a la
probabilidad de pago y hacer recomendaciones en cuanto a la estructura de las
operaciones crediticias, a la luz de las necesidades de los clientes y de los riesgos
percibidos con el proposito de maximizar su rendimiento.

Por tal razén, al prestar dinero a los clientes, se hace un analisis del credito para
determinar qué factores pueden alterar la situacién del solicitante durante la vida
de |la operacién y la posibilidad por tanto de reembolso del crédito en forma

integral.

Para la adecuada identificacion de los riesgos, se requiere de una comprension
total de la transaccidn crediticia y el conocimiento adecuado del prestatario en
todas sus formas, de tal forma que para el IDESAN la calidad del crédito siempre
debe primar sobre la explotacién de una oportunidad de negocio, s decir no se
debe sacrificar el riesgo en aras de mayores utilidades potenciales.
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El IDESAN otorgara créditos bajo las siguientes politicas generales:

a) El IDESAN no sacrificard el manejo del riesgo en aras de mayores utilidades o
de mayor crecimiento.

b} La aprobacion de cualquier operacion de crédito se fundamentara
principalmente en las fuentes de pago claramente identificadas.

c) Las decisiones de credito se deben basar en lo reglamentado en la Ley 358 de
1887, Ley 617 de 2000, el Decreto 610 de 2002, ley 819 de 2003 y demas
normas que lo modifiguen sustituyan o complementen, de la misma forma
tendra en cuenta lo reglamentado para cada linea especifica diferentes a Ia
prevista en las normas citadas anteriormente.

d) La capacidad de pago de las entidades territoriales se determina conforme con
los lineamientos establecidos en la Ley 358 de 1997, Ley 819 de 2003 en los
lineamientos de solvencia y sostenibilidad y la Ley 817 de 2000 en la
racionalizacion del gasto,

e) Ningin ente territorial podra ser objeto de crédito cuando los limites
establecidos en la ley 617 del 2.000, en cuanto a la proporcion de los gastos de
funcionamiento, supere la proporcién de los  ingresos corrientes de libre
destinacién.

f) La rentabilidad, las reciprocidades y las garantias aun cuando son elementos
basicos del crédito estan subordinados a la capacidad de pago del deuder.

g) La aprobacion de credito no debe estar sujeta a presiones de ninguna
naturaleza, bien sea de indole politica, personal o del atractivo de ganancias
inusuales.

h) El sistema de aprobacion de IDESAN se fundamentara en la aprobacion de
cupos de crédito, de acuerdo a las necesidades del cliente y el portafolio del
Instituto.

i) La constitucién de garantias iddneas suficientes conforme al decreto 2555 de
2010, debe corresponder al 130% del valor total del crédito otorgado para la
vigencia en que se aprueba, para el caso de operaciones de crédito plblico,
las demas operaciones se regiran por lo previsto en los actos de creacion.

1} El plazo y amortizacion de las operaciones estaran sujetas a la apropiacidn
para el servicio de la deuda requisito exigible antes del desembolso y al
Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) generado por la Entidad o en su
defecto por los flujos o fuentes que se destine para tal fin.

k) Previo al desembolso, se debe comprobar el cumplimiento de las condiciones
del credito otorgado, las cuales incluye: monto, tasas, plazos, garantias,
derechos y deberes y en general toda la informacion referente al crédito a
otorgar consignadas en las actas de comité y resolucion de otorgamiento.
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2.2, EVALUACION CREDITICIA O ANALISIS FINANCIERO

2.2.1. ANALISIS CUALITATIVO

Para al andlisis cualitativo de los clientes del IDESAN, s& tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

a) Las fuentes generadoras de recursos propios y su participacion en los ingresos
corrientes del deudor.

b) Los flujos proyectados destinados al pago.

c) Las fuentes comprometidas para el pago de la obligacion.

d) El sistema general de parlicipaciones definido en la Ley 715 de 2001, para el
caso de los entes territoriales, representados por los recursos que la Nacion
transfiere por mandato conslitucional a los entes territoriales, constituyendo
una fuente considerable de recursos.

e) Criterios de aceptacion del riesgo: Los clientes del IDESAN deben cumplir con
los parametros definidos en las politicas, ademas de los siguientes:

Buen comportamiento de pago con el IDESAN.
Buen comportamiento de pago con el Sector Financiero.

Los clientes del IDESAN que pagan sus créditos en forma normal, son aquall:;m
que tienen futuro, por cuanto podran tener acceso normal al crédilo y podran
cumplir con sus requerimientos de inversion.

Para efectuar el analisis de los entes territoriales el IDESAN, debe hacer
referencia fundamentalmente a su capacidad actual y a mediano plazo para hacer
frente a sus compromisos de pago en forma puntual al vencimiento o de forma
anticipada, para tal fin se tendran en cuenta los aspectos definidos en la Ley 358
de 1897, 617/2000, 819 / 2003, para los demas clientes se tendrd en cuenta lo
establecido en el reglamento y condiciones que se adopten para cada linea

especifica.

La actividad de los entes territoriales se analizara a través de la obtencion de
ingresos tributarios y no tributarios, fondos especiales, recursos de capilal y
excedentes de los establecimientos plblicos

Con dichos recursos debe sostener sus gastos de funcionamiento, atender el
sarvicio de la deuda y realizar las inversiones sociales y de infraestructura. El
esfuerzo fiscal unido a un buen control en sus gastos de funcionamiento, son los
que determinan la obtencién del ahorro comiente, con el que debe atenderse el
endeudamiento plblico y realizar las inversiones.
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2.3, Evaluacién de la estructura presupuestal de los entes territoriales: El
andlisis de la conformacion de la estructura presupuestal estda muy ligado a la
categorizacion del ente teritorial, de alli se deduce que la mayor fuente de
ingresos de los entes territoriales depende de las transferencias derivadas del
Sistema General de Participaciones de los Ingresos Corrientes de la Nacidn, lo
que en principio permite deducir que son clientes fiscaimente débiles. Por tal
razon debe confrontarse su ejecucion en un periodo de tiempo anual, para
determinar su grado de ejecucion.

En conclusion, es importante tener en cuenta los siguientes factores:

« Disminucion en las rentas presupuestadas, en relacidn con vigencias
anteriores.

+ Baja ejecucion en |a obtencion de rentas en relacion con las presupuestadas.

« Deterioro en la economia territorial,

Circunstancias de orden publico que de alguna manera afecten notoriamente

las finanzas territoriales.

Aspectos econdmicos que afecten la estructura de los ingresos.

Estabilidad y manejo de las autoridades municipales.

Adecuado manejo de las cifras contables del ente territorial.

Determinar con quienes se cbtuvieron nuevos créditos y condiciones.

Determinacion del origen de ofros recursos no determinados, cualguiera sea su

clasificacion y que representen cifras materiales.

« Cambios significativos en las ejecuciones de ingresos, respecto a vigencias
antenores.

+ Eficiencia en la ejecucion de recurso propio.

2.4. Evalvacion de la Administraciéon de los clientes: Tanto los procesos
funcionales como la gestidn financiera son obra de personas, por lo que puede
afirmarse que el factor humano impregna todas y cada una de las actividades de
la Entidad.

Sobre este aspecto debe conocerse las investigaciones y procesos que cursan en
contra de los mandatarios locales y clientes en general o factores tales como
calificaciones de los mismos por su buen desempeno.

Los siguientes seran algunos requisitos a tener en cuenta:

+ Estabilidad de acuerdo a los periodos legales de los mandatarios regionales.
= Calidad profesional y ética de sus colaboradores. (referencias personales y
comerciales)
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Eficiencia administrativa

Orden publico en la regién.

Determinacion de procesos en confra de las entidades o clientes y sus
representantes legales mediante la solicitud de Certificados de antecedentes,
disciplinanos, penales, fiscales y administrativos.

2.5. Referencias: Un aspecto fundamental del andlisis de riesgo consiste en
investigar en la mayor parte de fuentes disponibles el comportamiento del cliente,
gue son las referencias que de ellos nos puedan dar de terceros.

Las fuentes de informacion a utilizar seran las siguientes:

Informe de contratistas y proveedores: Este informe puede ser muy Otil en la
medida que indica la imagen externa, oporfunidad de pagos, prestigio o
desprestigio del manejo de las finanzas territoriales.

Informe de centrales de riesgo: Este informe es una de las principales fuentes
de informacion para determinar el caracter de la Entidad en cuanto a sus
habitos de pago.

3. ANALISIS CUANTITATIVO

3.1. Analisis Cuantitativo para todos los clientes: Cualguier analisis de los
estados financieros tiene que complementarse con el conocimiento del mismo y
constituirse en medio de contraste y cuantificacion de la opinidn del analista.

Para realizar el analisis cuantitativo de manera eficaz y eficiente se requiere de
informacion y herramientas de analisis.

La finalidad del analisis es la interpretacidn de los datos como base de toma de
decisiones y de actuacidn. La interpretacion es un proceso de investigacion,
evaluacion y proyeccion de la realidad que se esconde detras de los datos
analizados.

El analisis cuantitativo debe ajustarse a los requisitos que en este sentido se
solicite para cada linea de crédito en particular, sin perjuicio gue por requerimiento
del analista de deba profundizar en un tema especifico previsto o no.

3.2. Andlisis de la Ejecucion Presupuestal de los entes territoriales: En
materia presupuestal se evaluara el cumplimiento, vanacion, participacion y
resultado real de déficit o superavit presupuestal.
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Con el comparativo de las gjecuciones presupuestales se pretende determinar el
peso relativo que tiene una renta o gasto dentro de la estructura del municipio, con
el fin de:

« Establecer cusles son los principales recursos del municipio y su procedencia,
fuentes propias, aportes o creditos.

+ Establecer cual ha sido la prioridad en la asignacion del gasto municipal,
funcionamiento, deuda o inversion.

« Definir cuales rentas pueden ser pignoradas en virtud a su peso y mirar de

acuerdo con la informacién que se obluvo el estado actual de las rentas
pignoradas y si hay margen para atender el servicio de la deuda de la

operacion a otorgar cupo.

Este estudio se debe realizar como soporte para otorgar el credito y proyectarse
durante la vigencia del mismo con el fin de determinar el indice de cumplimiento.
{Créditos de fomento)

Cuando se trate de créditos de tesoreria, no habra necesidad de efectuar toda
esta clase analisis, dado que son créditos que constituyen un anticipe de un
ingreso presupuestado y cuyo recaudo esta garantizado dentro de la misma
vigencia fiscal.

En cuanto a las demas lineas de crédito el estudio debe realizar teniendo en
cuenta los requisitos, garantias, montos, plazos, vinculacion, fuente pago,
previstos para cada linea especifica.

3.3. Analisis de Balances: Para la estructura del Balance se analizan los valores
reflejados en los Estados Contables Consolidados de la entidad objeto de estudio,
correspondientes a los activos vy pasivos y patrimonio, estableciendo indicadores
de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, los cuales nos reflejan la situacidn
financiera de la entidad. Este analisis se realiza como soporte para otorgar
créditos en las lineas de créditos que se requiera.

3.4. Evaluacion complementaria para los clientes: Con el fin de obtener una
evaluacion completa se debe tener en cuenta lo siguiente;

Elaboracion de proyecciones financieras: Para poder sustentar el pago de un
credito de mediano o largo plazo es indispensable la elaboracion de proyecciones
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para poder determinar si las fuentes de ingresos darian los recursos para atender
&l servicio de la deuda.

Para realizar estas proyecciones se aplicaran los siguientes conceptos:

« Tendencia de la serie historica: El objetivo del andlisis financiero horizontal de
datos historicos es la obtencidn de unas tasas de crecimiento o tendencias.
Para el calculo de estos promedios se tendrad en cuenta el comportamiento de
las rentas o flujos entregados como fuente de pago durante la vigencia del
crédito, afectada por la tasa de crecimiento esperado de acuerdo con los
prondsticos econdmicos del pais.

« Politicas Municipales: Es importante en aquellas cifras materiales o que tienen
peso en el ingreso o en el gasto, conocer las razones de cambios sustanciales
frente a la tendencia. En este aspecto es necesario analizar lo siguiente:

a) Modificacion o ajustes de tarifas de servicios publicos si el municipio presta
eslos servicios.

b} Reglamentaciones gue permitan cambios en las bases trnibutanas.

c) Establecimiento de incentivos a los contribuyentes para el pago de los
impuestos.

d) Puesta en marcha de medidas coercitivas para el pago de los impuestos en
mora o de los servicios publicos.

e) Establecimiento de fiducias de recaudo o contratos con entidades bancarnas
para recaudos.

f) Medidas de tipo fiscal y financiero que adelante el gobiemo departamental o
nacional y que tenga incidencia en las finanzas del Municipio.

Para la elaboracion de las proyecciones financieras se debe tener en cuenta la
siguiente informacion:

a) Estado de deuda publica actual y sus condiciones de contratacion.

b) Servicio de deuda estimado de la deuda publica actual vy de la estimada a
contratar,

¢) Monto de los créditos que estiman recibir y cronograma de los mismos.

d) Tener los porcentajes de inversion forzosa de aquellos ingresos que lo
requieran.

e) Para el célculo de la proyeccion de las transferencias del sistema general de
participaciones de los ingresos corrientes de la Macion se tomaran los estimativos
que suministra el Departamento Nacional de Planeacion. Igual metodologia se
utilizara para el caso de las regalias que son suministrados por el Ministerio de
Hacienda o el Ministerio de Minas y Energia.
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3.5. Analisis de las rentas dadas en garantia: Este anadlisis consiste en
determinar como se comportan los ingresos y egresos de la renta o rentas que el
cliente va a ofrecer como garantia o fuente de pago del empréstito. Es
importante establecer para la renta, los ingresos gue se tienen programados para
la vigencia en curso y su proyeccion, asi como los gastos gue se encuentran
comprometidos incluyendo la amortizacion e intereses del proyecto, asi como los
otros gastos que se tienen con esa renta y no pueden ser postergados para otras
vigencias.

3.6. Otros aspectos que se deben tener en cuenta para la evaluacion de los
clientes: los anteriores criterios se aplican especialmente para los entes
temitoriales, es necesario tener en cuenta los parametros de otorgamiento exigidos
para cada linea de crédilo en su respectiva reglamentacion, la cual prima para
efectos de sus respectivos estudios a saber, sin perjuicio de solicitar documentos
o soportes adicionales cuando a bien tengan los analistas.

4. DOCUMENTACION Y DESEMBOLSO

4.1. DOCUMENTACION

En esta etapa se incluye el proceso de elaboracion, recopilacién, analisis y
administracion de la documentacion necesaria e indispensable para proteger los
activos en riesgo.

Es importante para el Instituto contar con un proceso de documentacion y
desembolso riguroso y cuidadoso, por cuanto el riesgo propiamente dicho
comienza a partir del desembolso.

Elaboracion Documentaria: Los contratos de empréstito, las garantias y pagare
son los documentos que respaldan buena parte del activo, por lo cual su
elaboracién y legalizacion debe ser especialmente cuidadosa y seguir los
siguientes parametros:

a) Utilizacion de formatos crediticios estandar, previamente aprobados por el Jefe

del Area Juridica del IDESAN en lo que tiene que ver con la parte legal y por el
coordinador del Grupo de la Gestion Financiera y Administrativa en lo gue tiene
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que ver con la parte financiera, o las dependencias que haga sus veces, lo cual
incluye las modificaciones a los documentos previamente elaborados.

b) La documentacion debe exigirse antes de la aprobacion y es necesario que
previo al desembolso el cliente haya cumplido con todos los requisitos, es
decir, las garantias acordadas deben estar perfeccionadas.

c) Los documentos de garantias y colaterales deben ser revisados y aprobados
por el Area Juridica o la oficina que haga sus veces.

d) La documentacién debe reflejar los términos de aprobacion y su

diligenciamiento se debe adecuar a las caracteristicas del cliente:

Revision de limitaciones.

Aprobacion por la gerencia.

Acta de consejo directivo de aprobacion segun el caso.

Poderes especiales.

@) La documentacién basica respecto de la persona natural y/ persona juridica,
debe tenerse en cuenta.

Formalizacion

Todo crédito debe contar con un instrumento representativo de la deuda que
preste mérito ejecutivo y le permita cobrar por la via legal.

a) Documento representativo de la deuda: Una vez aprobado el crédito, el
Coordinador del Grupo de Administracion Juridica o la oficina que haga sus
veces debe proceder a formalizar el pagaré y el contrato de empréstito segun
la modalidad de crédito a desembolsar, el cual debe contener la pignoracion de
las rentas o sefialar la fuente de pago, Estos documentos representativos de
deuda y las garantias requeridas para su desembolso deben estar totalmente
de acuerdo con los términos de la aprobacion. El documento representativo de
deuda debe ser un titulo que preste mérito ejecutivo. EI Area Juridica
mantendra un anexo actualizado de los documentos requeridos para las
diferentes modalidades de crédito.

b) Garantias y colaterales: Las garantias son un mecanismo de seguridad o forma
de proteccion para el Instituto en la eventualidad de que el deudor incumpla
con la obligacion adquirida. En consecuencia, las garantias dependen de una
obligacién principal; si se cancela el crédifo garantizado automaticamente se
extingue la garantia.

¢) Créditos a Largo Plazo — Covenants: Para créditos a largo plazo se requieren
de contratos de empréstito que contengan clausulas compromisorias —
COVENANTS, es decir compromisos de ejecucion para que, en el caso de
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incumplimiento o desviacidn del plan criginal o proyaccion, permita al Instituto
tomar acciones comectivas a tiempo gue lo protejan.

Los siguientes son covenants genéricos que siempre s& deben inciuir en los
contratos de empréstito de largo plazo y que por su gravedad ocasionan la
aceleracion de las obligaciones del cliente:

» El incumplimiento en el pago de una cucta periddica de amortizacion o de los
intereses.

» Elincumplimiento en el pago de una obligacion con otra Institucion.

« Elincumplimiento en el envio de informacién financiera.

e El incumplimiento de la destinacion de los recursos a la inversion cuya
financiacion fue aprobada por parte del Instituto.

e Si sobrevienen acciones judiciales que imposibiliten o impidan al cliente el
cumplimiento de las obligaciones de pago que ha contraido en el respectivo
pagare.

e La no inclusin en el presupuesto anual de ingresos y gastos, de las
apropiaciones necesarias para el cumplimiento del servicio de la deuda.

¢« El incumplimiento de compromisos financieros previamente pactados al
momento de la firma del préstamo.

» En caso de que la garantia especifica otorgada sufriere alguna desmejora,
desvio o deprecio, cualguiera gue sea la causa, de tal manera que no sea
prenda suficiente del empréstito, a no ser que el cliente la sustituya o
complemente a favor del Instituto.

s La informacion deliberadamente inexacta que haya dado al Instituto y que fuera
determinante para obtener la aprobacion del empréstito.

» Suministrar antes del desembolsc del crédito el certificado de libertad de las
rentas ofrecidas en garantia y posteriormente actualizarlos y entregar el estado
de pignoracion de acuerdo con las ejecuciones reales.

» Suministrar cualguier otra informacion que se considere razonable solicitar.

d) Documentacion Basica: De manera complementaria a la elaboracion y revision
de los contratos de empréstito y garantias, se debe realizar la revision y
evaluacidn de la documentacion basica del cliente, gue garantice su adecuado
funcionamiento futuro y su capacidad para asumir la operacion crediticia en
cuestion. El andlisis de la documentacion basica debe realizarse a la luz de la
normatividad vigente para el caso de los entes territonales contenida en la Ley
80 de 1993, decreto y 1222 y 1333 de de 1986 en lo aplique y demas normas
que los modifiguen adiciones o complemente. El listado de documentacion
basica y requisitos se encuentran previstos en item de documentos y requisitos
previstos para cada una de las lineas.
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e) Para el caso de entidades diferentes a los entes territoriales, la documentacion
requerida se regira de acuerdo con los documentos exigidos para cada linea
de credito especifica de acuerdo con su creacion, sin perjuicio que a juicio de
los analistas se pueda solicitar una documentacion adicional v se debe tener
en cuenta especialmente los siguientes documentos de acuerdo con la
modalidad de credito aprobada.

f) La administracion del creédito incluye funciones que, aungue concatenadas
merecen tener independencia en su juicio y seguimiento, Las funciones de
otorgamiento deben ser independientes de la documentacion y desembolso y
de aquella de calificacion de riesgo crediticio.

4.2. DESEMBOLSO

1. No se autorizaran desembolsos en aquellos casos en que la entidad se encuentre
en mora con &l Instituto.

2. Los creditos debidamente aprobados, deben ser legalizados por los interesados
en un plazo no mayor a 90 dias contados a partir de la fecha en que se
comunigue la aprobacién; en caso de no efectuarse la legalizacion en éste tiempo
s2 devolveran los documento al solicitante o en su defecto ajustarse a los
parametros generales adoptados en este manual, en caso que el cliente requiera
de mas tiempo para su legalizacidon debera comunicar por escrito a la entidad
justificando las razones.

3. Del perfeccionamiento del crédite: Una vez comunicada la aprobacion del crédito
se debera perfeccionar por parte del cliente dentro de los siguientes treinta (30)
dias habiles.

4. Los créditos aprobados y comunicados que no sean perfeccionados dentro del
término anterior, deberan ser analizados nuevamente por el comite de credito,
previa presentacion por parte del responsable del area financiera, con el fin de
analizar si deberan presentar nuevamente su solicitud o si se promoga el plazo.

5. Una vez perfeccionado el crédito se debera proceder al desembolso previa
golicitud por parte del cliente dentro de los siguiente noventa (20) dias habiles,
contados a partir de la fecha de su aprobacion y registro ante el Ministerio de
Hacienda. Transcurrido ese término sin que se haya efectuado el desembolso la
operacién quedara sin vigencia y debera conlar con concepto del Comité de
Crédito que inicialmente recomendd su aprobacidn, siempre y cuando no medie
comunicacion escrita del solicitante donde justifiqgue el motivo por el cual no ha
procedido a efectuar el desembolso.

6. Gastos de legalizacion y Publicacion: Los gastos de legalizacion y publicacion de
los contratos, asi como los que se causen por cobro judicial o extrajudicial seran a
cargo del prestatario.
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7. Cuando se haya realizado un desembolso de un crédito y transcurra mas de un
afio, sin que se realice una nueva solicitud de desembolso se procedera a la
liberacidn de los recursos mediante resolucidn motivada, salvo cuando medie
solicitud que justifigue la demora.

8. En caso de que se superen los tiempos establecidos en el presente articulo, la
Gerencia del IDESAN, previa recomendacion del Comité de Crédito y a solicitud
del cliente, podra autorizar un plazo adicional para la utilizacion del crédito o del
saldo, luego de un analisis presentado por el grupo financiero sobre el estado del
proyecto a financiar y la situacion financiera del cliente, especificamente en lo
referente a las garantias y fuentes de pago.

9. En caso que se presente una situacién que no esta prevista en el presente
manual, el comité de crédito analizara y estudiara la misma a efecto de presentar
a la Gerencia concepto y recomendacion al respecto para que con base en éste
proceda a tomar la decision gue corresponda.

10. En caso de gue exista obligaciones en mora registradas en las centrales de
riesgo, deberan ser cancelas o autorizadas para ser cancelada con el producto
del crédito aprobado, para continuar con el tramite, salvo gue se frate de
obligaciones que estén eximidas segln la linea de crédito,

4.3. ARCHIVO DOCUMENTARIO

El procedimiento de archivo documentario debe cumplir los siguientes parametros:

+ Proceso seguro de archivo y mantenimiento de documentos originales.
« Archivo seguro, organizado y controlado.

Los documentos originales de tipo legal relativos a los prestamos y a las garantias
deben astar ubicados an un lugar provisto de todas las seguridades y controles del
caso.

La entrega fisica de documentos serda responsabilidad del Tesorero y del
Secretario del Comite de Crédito, y corresponde al Tesorero la custodia, control
orden de la documentacidn.

4.4, ACTUALIZACION DOCUMENTARIA

Como politica general, cada afic se efectuara una revisibn y aclualizacion
documental, tanto de la operacién crediticia como de garantias y documentacion
basica, no obstante, lo anterior, se efectuara revision y actualizacidn de la
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documentacion cuando el cliente sea calificado adversamente por el Instituto.
Evidencia de estas revisiones debera constar en el folder del cliente.

Se establece como metodologia a seguir para la revision la siguiente:

a) Sobre el documento representativo de la deuda.

« Condicion fisica.

Enmendaduras o defectos que lo invaliden.

Fecha de vencimiento.

Pago del impuesto de timbre cuando se requiera.

Las prdrrogas o reestructuraciones estén debidamente documentadas y
firmadas por las personas autorizadas.

Existencia del concepto de la oficina juridica.

Correlacion de montos entre aprobaciones, documentos y desembolsos.

» Control adecuado en la custodia.

b) Sobre las garantias

Las mismas pautas anteriores.

Coincidencia de las garantias con las condiciones de aprobacion.
+ Certificado actualizado del estado de |as rentas dadas en garantia

c) Créditos a largo plazo - covenants

Se deben revisar los covenants de la operacion crediticia y en caso de identificar
clausulas compromisorias incumplidas se debe informar a la Gerencia para tomar
de manera oportuna las medidas preventivas a que haya lugar.

Los covenants tienen como principal objetivo proteger la prioridad de pago de la
deuda contratada, basicamente buscando proteger los flujos de caja que genera la
empresa destinados al repago de la deuda y preservar [a garantia o colateral.

5. GARANTIAS

El proposito de las garantias es el de miligar e riesgo y proporcionar una fuente
alternativa de reembolso del dinero colocado, ademas de facilitar el mantenimiento
de relaciones comerciales con el cliente.
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5.1. TIPOS DE GARANTIAS

5.1.2. GARANTIAS JURIDICAMENTE ACEPTABLES

Desde el punto de vista de la clasificacion de las garantias en reales y personales
y de acuerdo con los criterios de la Superintendencia Financiera de Colombia,
sobre garantias idéneas, son permitidas juridicamente y aceptadas por el IDESAN
las que se indican a continuacion asi:

a. Garantias reales:

-~ La hipoteca

- La prenda

~  Agraria

- Industrial

- De vehiculo

- De acciones (pignoracion de acciones)

- De rentas (pignoracién de rentas)

- De activo circulante con el establecimiento de comercio

b. Garantias personales;

Endoso titulos valores
- Letra de cambio
-~ Pagaré
- Cheque
—~  Factura cambiaria de compraventa
- Aval
— Fianza
- Stand - by
- Actas de obra
- Fiducia en garantia
- Rentas de leasing
- Bonos de prenda
- Flujos futuros
—~ Aceptaciones bancarias o financieras

5.1.3. GARANTIAS IDONEAS
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Todas las anteriores garantias, reales y personales, pueden ser aceptadas y
procederse a su constitucion, siempre gue cumplan con los siguientes requisitos
generales de obligatoria aplicacion:

Que sean seguridades debidamente perfeccionadas.
Que tengan un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que
sean suficientes para cubrir el monto de la obligacion.

« Que ofrezcan un respaldo, juridicamente eficaz, al pago de la obligacion
garantizada al otorgar al acreedor una preferencia o mejor derecho para
obtener el pago de la obligacidn y cuya posibilidad de realizacion sea
razonablemente adecuada.

Por lo tanto, de conformidad con el Decreto 2555 de 2010 y lo contenido en la
Circular 011 de 2002 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia:
‘Las siguientes clases de garantias o seguridades, siempre que cumplan las
caracteristicas generales indicadas en el articulo anterior, se consideraran como
idoneas;

a). Contratos de hipoteca, salvo que se trate de sobre inmuebles en donde opere ©
funciones un establecimiento de comercio del deudor.

b). Contratos de Prenda, con o sin tenencia, salvo en los casos en que versen
sobre establecimientos de comercio o industriales del deudor y los bonos de

prenda.
c). Pignoracion de rentas de la MNacion, sus entidades termtoriales de todos los

ordenes y sus entidades descentralizadas.

d). Contratos irrevocables de fiducia mercantil de garantia, inclusive aguellos que
versan sobre rentas derivadas de contratos de concesion.

&), Instrumentos juridicos en virtud de los cuales existan fuentes de pago gue de
manera autdnoma e incondicional atiendan suficientemente el crédito por el simple
requerimiento de la entidad acreedora.

f). Cartas de crédito stand by siempre y cuando sean irmevocables y pagaderas a
su sola presentacion, que el banco cuente con una calificacién igual o superior a
BEB- o0 Baa2

g) Y cualquier otro medio que garantice el pago

La enumeracion de garantias idoneas contempladas en este articulo no es
taxativa; por lo tanto, seran garantias idéneas aquellas que, sin estar
comprendidas en las clases enumeradas en este articulo, cumplan las
caracteristicas sefialadas en los articulos anteriores.
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5.1.4. VALORACION DE LAS GARANTIAS: otorgadas por los clientes para la
consecucion de créditos se hara de la siguiente manera:

a) La garantia no puede ser inferior al ciento treinta por ciento (130%) del servicio
anual de la deuda del crédito otorgado.

b} Se debe verificar que las garantias no hayan sido previamente comprometidas
para otra obligacidn.

c) Deben resultar suficientes para cubrir el monto de la obligacion.

6. SEGUIMIENTO

El seguimiento y control de los créditos activos, es parte fundamental de la buena
administracion y de su disciplina depende en alto grado el cobro yfo recuperacion
del activo en riesgo.

Este proceso de seguimiento es una de las tareas mas trascendentales del
proceso de crédito, que es la de administrar el riesgo asumido, lo cual implica una
serie de actividades especiales que garantizan dicho control. Este trabajo tiene
por objeto detectar tempraneramente hechos que puedan deteriorar a corto o
mediano plazo el cumplimiento de la obligacion contraida por el cliente. De esta
forma se reaccionara proactiva y no reactivamente, tomando las medidas que
mejor protejan los activos en riesgo.

La actitud vigilante e identificacién de sefiales de alerta es de vital importancia
para anticipar posibles cambios en la capacidad de repago sobre las proyecciones
hechas en la etapa de otorgamiento; la calificacion de cartera realizada en forma
objetiva y recurrente es la heramienta fundamental para llevar a cabo este
pProceso.

Con el &nimo de establecer una politica preventiva que anticipe el incumplimiento
en las obligaciones del cliente, se debe establecer un contacto continuo gue
facilite detectar oportunamente cualquier inconveniente, con el fin de realizar un
plan de accion eficaz y oportuna.

Dentro de estos lineamientos, toda iniciativa gque ayude a lograr el objetivo
propuesto, se reflejara en una buena y adecuada administracion de la cartera; las
labores deben ser realizadas por todos los funcionarios del IDESAN, en especial
los adscritos al drea comercial y de cartera, por su cercania y conocimiento del
cliente.

Pag. 125 de 164




MANUAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO
CODIGO: 30.027.05-018-11

Algunas formas de acercamiento podran ser los siguientes:

s \isitas periodicas al cliente en el lugar donde desarrolla su actividad.

= |nvestigacion del comportamiento del cliente con otras entidades financieras.

« Esftricto cumplimiento al control de inversion y seguimientc a las
recomendaciones.

« Solicitar actualizacién de la documentacion, con el fin de verificar los
indicadores financieros, y si el cliente aln tiene capacidad de endeudamiento o
un nivel de solvencia necesario.

= De acuerdo al proceso de garantias, con el fin de la idoneidad de la garantia se
hard una reevaluacion de la garantia de acuerdo a lo estipulado por la
Superintendencia Financiera de Colombia dentro de |la Circular Basica
Contable (CE 100 de 1995), Capitulo 1, literal d, inciso iii.

A fin de realizar un seguimiento eficaz a las operaciones que adelante el Instituto
en materia de colocacion, IDESAN, evalia mensualmente la cartera y realiza un
control de los productos y clientes, a través del andlisis de clasificacion y
recalificacion de dichas operaciones crediticias. Los criterios de evaluacion se
encuentran ligados al comportamiento de los clientes y del seguimiento de los
indicadores financieros que presente con la actualizacion de la documeantacion la
cual sera anual,

El proceso de seguimiento y gestidn, debe consistir en una labor permanente de
observacion, que permita al IDESAN en todo momento conocer a sus clientes y el
grado de confianza sobre el reembolso puntual de sus operaciones de crédito. Es
de anotar gue el proceso de seguimiento debe ser evaluado una vez al afio, con
fin de verificar su idoneidad, ademas los resultados de dicha evaluacion deben ser
presentados por el representante legal al consejo directivo y estar a dispasicion de
la Superintendencia Financiera de Colombia junto con las conclusiones de su
analisis

La funcién de seguimiento se desarrollard teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:

+ Tener claridad que esta funcidn no sclo es pasiva (calificar los riesgos por su
calidad y detectar los potencialmente problematicos) sino, especialmente,
proactiva, es decir actuar para comregir o evitar el deterioro del riesgo con
cualquier cliente.

« El seguimiento y revision peribdica de los clientes, elaborando pronosticos de
proximos vencimientos, clientes afectados por eventos economicos adversos
de orden nacional, regional o local y la utilizacion de sefiales de alerta.

» Conocimiento del negocio del cliente.
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Comportamiento histdrico de los pagos con la entidad y el sistema.

+ Estimular el compromiso del cliente hacia el IDESAN, determinando entre sus
prioridades el cumplimiento de sus compromisas financieros o dando aviso
oporiuno de cualquier problema que pueda poner en riesgo el servicio o pago
adecuado de |la respectiva deuda.

Sefales de Alerta: Las sefales de alerta son datos, hechos o informaciones que
en principio indican algo negativo del cliente, de sus operaciones, garantias,
entorno o mercado.

Las sefales de aleria a manejar seran las siguientes:

« Movimientos inusuales en las centrales de riesgo, calificaciones adversas,
prorrogas permanentes, elc.

« Las deficiencias, inconsistencias y debilidades encontradas en el analisis de
los estados financieros y fiscales recientes.

» Las declaraciones o noticias fundadas de publico conocimiento sobre la
situacion o comporiamiento de los clientes, que indiguen su aleracidn
econdmica, especialmente de aquellos casos en los cuales se prevé la
iniciacion de procesos de intervencion economica por Ley 550/99 o de Ley
617/00.

En la siguiente tabla se consideran algunas sefiales de alerta tipica para los
clientes del IDESAN:
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|
| DESEMPENO DEL NEGOCIO Y DESARROLLO DEL RIESGO

------

1. ASPECTOS INTERNOS 3. ASPECTOS DE PAGOS I
1. Cambios intempestivos en los|1. Se retrasa en el pago de nominas. |
mandatarios locales. 2. Incumple a proveedores.

2. Problemas laborales en el ente|3. Solicita prérrogas.

(hugligas, paros) 4. Muestra embargos en sus cuentas.
3. MNo suministran informacion| 5. Figura adversamente en centrales
financiera de riesgo.

4. Desorden administrativo. 6. Manejo de las garantias y/o fuentas
5. Renuncias colectivas de los|de pago. |
colaboradores. 7. Demandas a los funcionarios
6. Generacion y acumulacién de déficit | administrativos del ente territorial.

fiscal de 8. Demandas judiciales de los
Vigencias anteriores. proveedores y contratistas por
7. Ejecucion deficitaria de ingresos | reclamacion de pagos.

frente al presupuesto.

8. Sobre ejecucion del gasto y de las|

inversiones frente a lo presupuestado. | .

2. ASPECTOS EXTERNOS |4. ASPECTOS BANCARIOS

1. Alteraciones graves de orden|1. Fue demandada por ofra entidad
pablico. financiera.

2. Se conocen noticias o referencias | 2. Tiene obligaciones vencidas a mas
desfavorables. de un (1) mes.

3. Cambio a categoria inferior por|3. Tiene descublertos o sobregiros
ineficiencia administrativa ylo | frecuentes.

financiera. 4. Suele estar en cartera vencida.
4. Sobre comprometer rentas en|5. Refinanciacion de creditos de
 garantia. tesoreria.

Procedimientos ante sefiales de alerta. El procedimiento a seguir cuando se
presenta una o mas sefiales de alerta es el siguiente:

» \erificarla, graduar y valorar su alcance y trascendencia.
Tomar las medidas correctivas oportunas a saber.

+ Calificar al cliente, si es del caso, en calificacion adversa y decidir el plan de
accidn que debe seguirse con el mismo.

s Adelantar las acciones tendientes a comegir o solucionar el aspecto
negativo a que se refiere |a sefial de alerta surgida. Aun cuando el proceso
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de calificacion de cartera tiene fechas de revision especifica, los
funcionarios responsables (coordinador de la gestion financiera y
administrativa y Profesional encargado de las funciones de cartera) deben
activar el proceso de calificacién cada vez que lo estimen conveniente al
detectar cualguier sefial de deterioro en el cliente.

6.1. PROCESO DE SEGUIMIENTO

1. Analisis Sectorial: Es importante conocer en detalle los diferentes sectores de la
economia y que incidirdn en el comportamiento de los clientes del IDESAN.

Se debe conocer el desempefio histdrico del sector, su madurez, sus ciclos
econdmicos, su estacionalidad, su vulnerabilidad para poder concluir en fortalezas,
debilidades y tendencias futuras.

Este conocimiento, junto con los andlisis financieros, permitira tomar
anticipadamente decisiones respecto a las posibles consecuencias que un
determinado hecho econdmico, politico, social, ete. que pueda acamearle a uno ©
varios sectores y por ende a los clientes del Instituto.

2. Revision del comportamiento crediticio: La revision con criterio objetivo y
mantenimiento actualizado permite la identificacion de la calidad crediticia de
los clientes y sus operaciones, fundamental en la labor de seguimiento y
gestion.

Tal labor |a desarrollara el Profesional Universitario encargado de las funciones de
cartera, y es quién en pamer lugar debe efectuar el seguimiento del cliente, ya que
por su relacién directa tiene la posibilidad y responsabilidad de conocer su
evolucion y detectar posibles sefiales de alerta que lo afecten.

El comportamiento crediticio debe revisarse por lo menos en los siguientes
eventos:

Para clientes normales, al menos dos (2) veces al afio.

Para los clientes en calificacion adversa, trimestralmente.

Clientes reestructurados que entren en mora, inmediatamente.

Cuando el cliente solicite una reestructuracion de sus obligaciones.

Cuando el cliente ingrese a procesos conclrsales, o de Ley 550/99 ylo de
ajustes fiscales de Ley 617/2000

Es importante tener en cuenta que para realizar una evaluacion del
comportamiento crediticio se debe contar con una informacion actualizada e
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idonea del cliente vy no basarse exclusivamente en el analisis de los estados
financieros, por lo tanto, en la valoracidn se deben realizar las siguientes
aclividades:

Verificar la existencia o no de posibles sefiales de alerta.
Comunicacion con olros acreedores financieros para evaluar el
comportamiento del cliente.

« Verificar la situacion de los pagares, contratos de emprestito, garantias y su
valoracion.

s |ncorporar en el formato del comportamiento crediticio, la opinion expresa del
funcionario responsable.
Actualizar referencias de terceros.
Actualizacion de los formatos de la informacion general del cliente.

3. Plan de visitas para clientes con debilidades.

Para poder acceder a la informacién que permita evaluar la administracion, la
situacion financiera, entender la operacion, conocer las perspectivas y su situacion
general, es de fundamental importancia mantener un contacto directo con los
clientes, a través de visitas periddicas.

Analizada la informacién obtenida, se podran ir tomando medidas proactivas, lo
gue &n ciertos casos podrd determinar la diferencia entre el éxito y el fracaso en la
recuperacion parcial o total del activo de riesgo.

Adicionalmente, el propdsito de un programa de visitas debe ser el de contribuir a
edificar a lo largo del tiempo una sdlida relacion con el cliente que permita
desarrollar una mutua confianza, para que se pueda asi ofrecer una constructiva
asistencia financiera y reforzar su conocimiento del cliente y de sus negocios.

Para gue una visita resulte exitosa se requiere de una planeacion y ejecucion,
para lo cual se tendran en cuenta los sigulentes aspectos:

a) Preparacion de la visita: La preparacion de la visita contemplara los siguientes
factores:

« Al realizar la visita es muy importante conocer el estado de la relacion con el
cliente, determindndose cuales productos se le han ofrecido, cuales usa y en
qué condiciones, los que no, por qué razon, que dificultades ha mencionado
estar teniendo. Con esta informacion se podra establecer parie de los
objetivos a cubrir en la reunidn. Ademas, es importante tener en cuenta las
impresiones de los funcionarios que tienen contacto con el cliente o con el
negocio y en general con su entomno.
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« El negocio del cliente- Tiene que ver con la comprension del negocio del
cliente, el sector a que pertenece y aspectos exdgenos gue lo afectan positiva
0 negativamente.

+ Informacion financiera- Se debe incluir el seguimiento de los factores criticos
de riesgo de la empresa, a fin de hacer de esta una herramienta efectiva de
deteccion oporfuna de problemas. Con fundamento en el Gitimo estudio
financiero realizado al cliente, se debe hacer seguimiento por lo menos a los
siguientes aspectos. Clausulas compromisorias (COVENANTS) estipuladas vy
documentadas;, Presupuestos, ejecuciones y proyectos informados por el
cliente; Factores criticos de riesgo detectados en el analisis de sensibilidad.

b) Consideraciones de la visita: Se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

+ Brevedad- El interés que el cliente tenga en el tema, determinara el tiempo que
tome |a visita. Por lo tanto, es fundamental asegurarse que los objetivos de
esta se evacuen rapidamente. Una vez cumplida esta tarea lo importante es
escuchar el cliente.

» Empatia- Este es uno de los principales activos del funcionario. De |la empatia
gue haga con el cliente se podra generar una amistad profesional que derive
en una relacién muy positiva para ambas partes.

» Validacion- 5i alguna de la informacién suministrada por el cliente no se
comprende o parece ser inconsistente, es importante que se haga claridad
sobre el punto. Es importante preguntar lo gue no se entiende referente a la
informacion que da el cliente.

+ Situacion financiera- Esta es la oportunidad para actualizarse de la situacion
financiera del cliente pidiendo la informacion pertinente y discutiéndola con el
usuario del crédito. Si al momento de la evaluacion del créditc se hicieron
proyecciones financieras, es también la oportunidad para analizar los cambios
importantes y representativos presentados. De esta discusidn posiblemente
surjan nuevas necesidades crediticias y la deteccién de sefiales de alerta se
hace evidente.

c) Formato de wvisita: El éxito de una visita esta en relacion con el numero de
seguimientos (Planes de Accién) que se le deba hacer al cliente. Estos deben
ser registrados en el formato de wvisita a clientes, que se debe hacer
inmediatamente después de realizada la reunidn. El archivo no puede quedar
en la mamoria de los funcionarios, sino dal Instituto.

El reporte de visita debe contener:
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« Informacion general sobre el cliente, persona a contactar, cargo y fecha de la
visita.
Objetivos de la visita.
Resultados
Plan de Accion.

Es importante, adicionalmente, tener en cuenta los siguientes aspectos:

= Las visitas se realizaran con el fin de comprobar el desarrollo de las obras
financiadas con el crédito. Para el efecto debera contarse con la atencion de
un funcionario de alto rango dentro de la administracion central,

» Obtener y discutir con el Secretario de Hacienda yio Tesorero, las dudas sobre
el presupuesto de |a vigencia. Evaluar las debilidades en los ingresos propios,
asi como la implementacién de mecanismos para mejorar su eficiencia fiscal y
recaudo. Medir la ejecucion de gastos frente al presupussto y frente a la
ejecucion de ingresos.

Conocer sobre las demandas y contingencias judiciales que tiene el cliente.

Los entes territoriales que se hallen incursos en procesos de reestructuracién
de Ley 550/99 o Ley 617/00, sin importar las acreencias del Instituto, tendran
como responsable durante el proceso de negociacion del Acuerdo y al menos
hasta la votacion o firma del mismo. un funcionario designado por la Gerencia,
para representar los intereses del Instituto y procurar los beneficios que
aseguren el control del riesgo.

d) Centrales de Riesgo: Por lo menos trimestralmente se debe renovar ia
informacion en las centrales de riesgo.

6.2. CLASIFICACION, EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA

Para efectos de la clasificacion, evaluacion y calificacion de la cartera, la
institucion cuenta con el sistema financiero XEO, el cual automaticamente efectia
este proceso, de acuerdo con los pardmetros, que en los literales siguientes se
definen, este proceso se efeciia al cierre de cada mes, por parte del area contable
de la entidad quien a su vez coloca a disposicion del profesional de cartera la
infarmacion producto de este proceso, para que se efectué el respectivo andlisis y
seguimiento, de acuerdo con los procedimientos establecidos por la entidad para
tal fin.
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6.2.1. CLASIFICACION DE LA CARTERA

El IDESAN clasifica sus lineas de credito prevista en el portafolioc de bienes y
servicios, de acuerdo con la siguiente tabla teniendo en cuenta la calificacion
definida por la sUper Financiera asi:

LINEAS DE MODALIDADES
CREDITO COMERCIAL | CONSUMO | MICROCREDITO | VIVIENDA

Tesoraria X
. Transitorios X
| Ideactas X
| Educativos x
| Mipymes x*
_ Fomento | A
Libranza | A
Vivienda | b i
Banca de | X

Inversién ]
Clientes X
diferentes a
| entidades
territonales

*Desarrollado a través de operadores estratégicos, para lo cual existe el respectivo
reglamento citado para esta linea de crédito, sin embargo, si a futuro el Instituto
estima conveniente desarrollarlo directamente, se atendera a las normas
establecidas por la SFC y a los parametros establecidos en el numeral 17.4.5 -
Otros aspectos que se deben tener en cuenta para la evaluacion de los clientes

del presente manual.
** Esta linea de crédito esta prevista solamente para los funcionarios de la entidad.

Clasificacion de las modalidades de cartera segin el tipo de riesgo:

TIPO DE RIESGO
__l:at&gnﬂn A Riesgo normal
Categoria B ‘Riesgo aceptable
Categoria C Riesgo apreciable
Categoria D _ Riesgo significativo |
Categoria E Riesgo de incobrabilidad
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6.3. DEFINICION DE LAS CATEGORIAS DE RIESGO:

Categoria A: Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los creditos calificados en
esta categoria reflejan una estructuracion y atencion apropiadas. Los estados
financieros de los deudores, los flujos de caja del proyecto, asi como la demas
informacion crediticia, indican una capacidad de pago adecuada, en términos del
monto y origen de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los
pagos requerndos.

Categoria B: Credito con riesgo ACEPTABLE. Los creditos calificados en esta
categoria estan aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades
que potenciaimente pueden afectar, transitoria o permanentemente, la capacidad
de pago del deudor, o flujo de caja del proyecto en forma tal que, de no ser
corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del credito.

Categoria C: Crédito deficiente con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta
categoria los créditos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del
deudo o en los flujos de caja del proyecto, gue comprometen el normal recaudo de
ia obligacion en los términos convenidos.

Categoria D: Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquel que
tiene cualquiera de las caracteristicas del deficiente, pero en mayor grado, de fal
suerte que la probabilidad de recaudo es altamente dudosa,

Categoria E: Crédito IRRECUPERAELE. Es aquel que se estima como incobrable

Para todos los casos, salvo lo previsto en la reglamentacion especifica de las
lineas especiales, la tasa de mora, sera |la tasa maxima legal parmitida.

6.4. CALIFICACION DE LA CARTERA

El IDESAN tomard como politica de definicion de niveles de calificacién los
siguientes rangos:

MODALIDADES Y CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS
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—— Menor o Mas de 2 Mas de 5 Mas de 12 | Mas de |
ik igual a 2 hasta 5 hasta12 | hasta 18 18 |
ConanG Menor o Mas de 1 Mas de 2 Masde3 @ Mas de
igual a 1 hasta 2 _hasta 3 hasta 6 B
| | Menor o Mas de 1 Mas de 2 Mas de 3 Mas de
syl g igual a 1 hasta 2 hasta 3 hasta 4 4
Menor o Mas de 1 Mas de 3 Mas de 6 Mas de
Comerclal | |5ia1a1 | hasta3 hasta6 | hasta 12 12

Los siguientes seran los criterios y frecuencia con que se calificardn los clientes
del IDESAN:

Se efectuaran evaluaciones de riesgo crediticio por cliente individual con
saldos superiores a CIENTO VEINTE (120) salarios minimos legales
mensuales vigentes, en los meses de mayo y noviembre de cada vigencia
fiscal y sus resultados se registraran al cierre del mes siguiente. La cartera
considerada como subnormal B, C, D y E se calificara trimestralmente.

Cuando un deudor sea calificado en cualquiera de los créditos descritos
anteriormente, se debe llevar a la categoria de mayor riego los demas créditos
otorgados de la misma modalidad, salvo que demuestre la existencia de
razones suficientes para acceder a una calificacion de en una categoria de
Menor riesgo.

Los clientes que dentro del proceso de calificacidn de cartera sean calificados
adversamente, conllevan un mayor riesgo y por lo tanto su procedimiento de
aprobacion debera ser mas restrictivo.

El riesgo debe ser sometido a un continuo control utilizando para eilo, el
conoccimiento que se tenga del cliente, la informacidén financiera recibida, la
realizacion de visitas periddicas y consultas con las centrales de riesgos.

Las calificaciones propias deberan alinearse con las de otras entidades
financieras, cuando al menos dos de ellas establezcan una calificacion de
mayor riesgo y cuyas acreencias representen por lo menos el 20% del valor de
los créditos respectivos, segun la Oltima informacion disponible en la central de
riesgo. En este caso se admitird una discrepancia méxima de un nivel de
diferencia en la calificacidn.

Al ingresar un cliente en calificacibn subnormal se debe revisar la
documentacion y realizar un plan de accion.

Las reestructuraciones constituyen sefial de mayor riesgo de no pago de la
obligacién.

Los clientes que entren en procesos de reestructuracion Ley 550 de 1999 o
Ley 617 de 2000, seran calificados en categoria B, en el evento en que la

negociacion fracase, los créditos se clasificaran en categoria E. Si el acuerdo
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de reestructuracidn se llegaré a incumplir, el IDESAN deberd calificar las
obligaciones en una de mayor riesgo a la que tenia antes del acuerdo de
reestructuracion

Calificacion para clientes normales (A)

Con la periodicidad y en los eventos indicados a continuacién se debera realizar |a
revision de clientes normales:

+ Todos los clientes en situacion normal deben ser objeto de revision, al menos
dos (2) veces al afio.

» Cuando se presenten sefiales de alerta, se debera anticipar la revisidn de
acuerdo a lo que se establezca en el Comité de Calificacién de Cartera y
determinar la nueva fecha de revisidn, con base en la graduacion gue se haga
de la sefial de alerta.

+ Cada vez que se revise un cliente, se establecera la fecha de la proxima
revisidn, sin perjuicio de que, por una sefial de alerta o por cualgquier ofro
motivo, se decida hacer alguna revision intermedia.

« Cuando de la revision de un cliente en situacion normal, surjan conclusiones
gue asi lo aconsejen, se clasificara al cliente correspondiente en calificacion
adversa y a partir de ese momento, su revision se llevara a cabo
trimestralmeante.

Calificacion para clientes adversos (B, C, D, E)
Suspension de la acusacidon y contabilizacion de intereses: De acuerdo a las

modalidades de crédito, el instituto suspendera la acusacion y contabilizacion de
intereses, a partir de lo previsto en el siguiente cuadro:

3 meses C

Consumo 2 meses C
Vivienda 2 meses C
Microcrédito 1 mes B

Con la aplicacién de la suspension de la causacion, no se afecta el estado de
resultados hasta tanto los intereses no sean efectivamente recaudados. Mientras
se produce su recaudo, el registro correspondiente se efectuara en cuentas de

orden,
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Este concepto supone la presencia de clientes con problemas, indica que se trata
de clientes de mayor riesgo, en los que se dan circunstancias o aparecen sefiales
que puedan afectar el normal desarrollo y repago puntual de sus operaciones
crediticias y, por lo tanto, es necesario efectuar un seguimiento especial sobre los
mismos.

Cuando se habla de sefiales de alerta y circunstancias negativas, se alude a las
que puedan afectar tanto al cliente como a su entormo, como a las garantias con
gue se cuente en sus operaciones.

La calificacidn de clientes adversos tiene como finalidad:

+ Someter al cliente a un seguimiento mas profundo e intenso.

= Definir el plan de accion a seguir con &l cliente.

« Concretar el plan de accidn decidido para un cliente, dejar expresa constancia
sobre que actuaciones se han de seguir y de las fechas en que las mismas
deben ser realizadas.

« Revisarse cada 90 dias, sin perjuicio de revisiones mensuales cuando se
estime conveniente.

Al momento de evidenciarse el deterioro de un crédito se deben efectuar de
inmediato las siguienies acciones:

a) Aviso. El profesional universitario, encargado de las funciones de cartera,
avisara a su superior inmediato, sobre la sefial de alerta detectada. De esta
forma se activan los sistemas de alarma crediticia que hacen accionar una
serie de procedimientos para hacerle un seguimiento especial al cliente.

b} Calificacién: El profesional universitano, encargado de las funciones de cartera,
una vez detectada la sefal de alerta debe proceder a la calificacion del cliente.
Esta accion se realiza mediante comunicacion escrita por la cual se indican los
saldos deudores, las razones de su recomendacion y el plan de manejo
propuesto. Lo anterior sin esperar el proceso de calificacién formal que méas
adelante se detalla. Los cuatro niveles de calificacidn, se indican a
continuacion:

« Calificacion "B" (Riesgo aceptable superior al normal = Deterioro Leve). Los
créditos calificados en esta categoria estan aceptablemente atendidos y
protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar
transitoria o permanentemente, la capacidad de pago del deudor, en forma tal
que de no ser corregidos oportunamente llegarian a afectar el normal recaudo
del crédito.
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Esta situacion puede presentarse cuando el cliente no suministre la
informacidn financiera actualizada en las fechas en que ya deberia de contar
con ella, segln las normas tributarias. Otra situacidn serian problemas
adversos del sector que pueden afectar la situacion econdmica del deudor.

Dentro de esta calificacién se puede considerar que en general los problemas
en principio son menores y por lo tanto son susceptibles de arreglarse en un
corto plazo.

De todas maneras, debe efectuarse una revisidn completa a la documentacidn
juridica (pagares y contratos) para si se presantan problemas corregirlos a la
mayor brevedad posible, el cliente en este evento por esta Onica razén no se
calificara en “B", por cuanto serian errores del Instituto. No obstante, puede
obligar a la constitucion de una provision por parte o |a totalidad del crédito.

= Calificacion "C" (Deficiente con riesgo apreciable): Son los crédites donde el
deudor presenta insuficiencias en la capacidad de pago, que compromete el
normal recaudo de la obligacién en los términos convenidos.
En esta categoria el repago normal del capital y/o intereses puade ser o ha
sido comprometido en razon de tendencias adversas o desarrollos de alguna
gravedad en el aspecto financiero, econdmico, politico, social, regulatorio, ete.

En una cuenta en este nivel no es previsible la contabilizacién de una pérdida,
pero podria requerirse de una reestructuracién. Una pronta accion correctiva
es necesaria para fortalecer la posicion, reducir su exposicion y asegurar que
el deudor este tomando las medidas correctivas del caso.

En esta calificacién se debe suspender la causacion de intereses o de
cualquier otro ingreso y aquellos causados hasta esa fecha deben ser
provisionados, esto significa que los intereses para llevar su control se
contabilizan en cuentas de orden.

+ Calificacién "D" (Dificil cobro — Riesgo significative): Son los créditos con
cualquiera de las caracteristicas de la calificacion anterior, pero cuya
contingencia de pérdida es mucho mayor, porque sus deficiencias son mas
acentuadas. El cliente presenta una dificil situacion financiera, de tal forma que
la probabilidad de recaudo es muy baja. Se requiere de una prontisima y
vigorosa accion para minimizar la pérdida.

Como regla general, si no hay otras posibilidades de recaudo, el cliente debe
estar en cobro juridico.
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Los clientes que no suministren el certificado de libertad de las rentas dadas en
garantia y el estado de pignoracién de las mismas seran calificados en este
riesgo y se provisionaran sin tener en cuenta el valor de la garantia. Igual
tratamiento se dara a los que diligencien deficientemente y no tengan soportes
para demostrar los valores incluidos en estos certificados.

En esta calificacion debe continuar suspendida la causacion de intereses y
otros conceplos de todas las modalidades y los causados deben estar
tctalmente provisionados.

» Calificacion “E" (Irrecuperable — incobrable): Son los créditos o proporcién de
los mismos que se estimen definitivamente incobrables. Esta calfficacidn no
necesariamente indica que el préstamo no se vaya a recuperar nunca; por tal
consideracion las dreas responsables deben continuar haciendo un vigoroso
asfuerzo de cobranza hasta que se decida que definitivamente no es posible el
cobro.

En esta calificacion debe continuar suspendida la causacion de intereses y
otros conceptos de todas las modalidades y los causados deben estar
totalmente provisionados,

El responsable de cartera, sera el encargado de mantener al dia el indicador
de cartera el cual debe calcularse por lo menos cada mes.

6.5. VALORACION DE LAS GARANTIAS

Con el propdsito de establecer el valor de las garantias en el momento del
otorgamiento, vy su posterior actualizacién, el IDESAN adopta la siguiente
reglamentacion:

1. En el caso de garantias constituidas sobre bienes inmuebles destinados a
vivienda, el valor al momento del otorgamientc correspondera al obtenido
mediante un avallo técnico, el cual tendra una vigencia maxima de un (1) afo, y
no podra ser inferior al 130% del valor del desembolso y se verificara por lo menos
cada tres (3) afios, que el bien entregado en garantia no ha perdido su valor
comercial y mantiene el porcentaje antes sefialado.

2. En el caso de garantias constituidas sobre maquinaria y/o equipo, su valor
deberd determinarse atendiendo las siguientes instrucciones:

¢ Maguinaria y equipo nuevo o con una antigiedad menor a un afno: La entidad
utilizara como valor de la garantia en el momento del otorgamiento, el valor de
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compra registrado en la faclura comrespondiente o en la contabilidad del
deudor. Este valor sera valido por tres (3) afios. Al cabo de este periodo, y por
lo menos cada tres (3} afios, se debera realizar una verificacion al bien donde
se permita constatar que la garantia conserva su valor.

« Maquinaria y equipo con una antigledad mayor a un afio. La entidad utilizara
como valor de la garantia en el momento del otorgamiento, el obtenido en un
avaloo técnico. Este valor sera valido por tres (3) afos. Al cabo de este
periodo, y por lo menos cada tres (3) afios, se debera realizar un nuevo avallGo
técnico para mantener actualizado el valor de la garantia.

3. En el caso de garantias constituidas sobre vehiculos, su valor se determinara
teniendo en cuenta la guia de FASECOLDA o en su defecto la informacion de
avalios comerciales publicada por el Ministerioc de Transporte o aplicar el
procedimiento descrito previamente para maquinaria y/o equipo.

Le corresponde a la oficina encargada verificar que el vehiculo entregado en
garantia se encuentra en estado de funcionamiento, para lo cual se debe constatar
por lo menos en un término de un (1) afio.

4. En el caso de garantias constituidas sobre otros bienes, el valor de la misma en
el momento del otorgamiento, debera corresponder al valor oblenido en el avallo
técnico realizado y su actualizacién, debera llevarse a cabo dependiendo de las
caracteristicas propias del bien.

Para el caso de los bienes que hayan sido otorgados en garantia que, de
conformidad con lo indicado en las anteriores numerales, reguieran un nuevo
avalGo técnico para actualizar su valor, el INSTITUTO tendra la facultad de no
realizar dicho avalio, siempre que se cumpla alguno de los siguientes supuestos:

- El plazo del (de los) crédito(s) respaldados con la respectiva garantia no supera
los tres (3) afios y el valor de la misma supera al menos el ciento treinta por ciento
{130%) del total del saldo pendiente de pago del (de los) credito(s) garantizados.

- El plazo para finalizar el pago del (de los) créditols) garantizados es inferior o
igual a un afo

- El crédito garantizado se encuentra provisionado en un 100%.

Para cada caso previsto anteriormente el IDESAN las razones de su decision,
teniendo en cuenta para ello, entre otros, los criterios de evaluacion del riesgo.
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En todo caso, el IDESAN evaluara la idoneidad de las garantias y actualizar de
forma inmediata su valor, cuando las obligaciones cuyo cumplimiento respaldan,
hayan obtenido una calificacién de riesgo "D, salvo en los casos en los que |a
actualizacion del valor de la garantia se haya realizado dentro del afic anterior al
momento en que la obligacidn obtuvo dicha calificacion,

El seguimiento previsto en este numeral estard a cargo del Area Juridico de la
entidad quien podra solicitar el apoyo de las demas areas, segun su necesidad
técnica.

6.5.1 EFECTOS DE LAS GARANTIAS IDONEAS

Para efectos de la constitucién de provisiones individuales las garantias solo
respaldan el capital de los créditos.

Dependiendo del tiempo de mora respectivo, para la constitucién de provisiones,
solo se consideraran los porcentajes del valor total de la garantia, que se indican
en el siguiente cuadro:

izan e

‘TIEMPO DE MORA DEL PORCENTAJE
CREDITO
~ Da18 meses 70%
Mas de 18 meses a 24 meses 50%
Mas de 24 meses a 30 meses 0%
Mas de 30 meses a 36 meses 15%
Mas de 36 meses 0%

6.5.2. REGLAS DE ALINEAMIENTO

Cuando el IDESAN califique adversamente un cliente bien sea “B", "C", "D" 0 "E",
cualquiera de los créditos de un cliente, debe llevar a la categoria de mayor riesgo
los demas créditos.

6.6. PROVISIONES

Los estados financieros del IDESAN deben reflejar fielmente la realidad del valor
de los activos de riesgo de la entidad, por lo tanto, la politica de provisiones
requiere de una férrea disciplina en la contabilizacion oportuna y realista de
provisiones de cartera que ajusten el valor de los activos en nesgo.
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Las provisiones se revisaran mensualmente con base en la normatividad y los
plazos de calificacién de cartera establecidos en el presente manual, asi: Se haran
dos tipos de provisiones, una general y una individual.

1. Provision General: Se constituird una provisién del uno por ciento (1%) del
total de la cartera de crédito bruta.

2. Provision Individual: La provision se hard teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:

'CALIFICACION DE PORCENTAJE DE PROVISION
'CREDITO

o 1%

C 20 %

D 50 %

= 100 %

El Coordinador del Grupo de la gestién financiera y administrativa es el
responsable de revisar si el nivel de provisiones resulta adecuado frente al nivel de
incumplimiento observado.

El Instituto clasifica sus créditos bajo la modalidad de consumo y tendra en cuenta
los parametros que la Superintendencia Financiera de Colombia ha definido para

esta modalidad de crédito.

6.7. CASTIGOS

Debe considerarse el castigo de una obligacidon siempre que se encuentre
totaimente provisionada (100%), se hayan agotado todos los procedimientos de
cobro y se determine la absoluta imposibilidad de recuperacion, castigo que se
hard con la recomendacion de la oficina de convenios y cartera y el Grupo de
Administracién Juridica del IDESAN, o las dependencias que hagan sus veces.

Todos los castigos deberan contar con aprobacion del Consejo Directivo, para lo
cual es necesario presentar un informe de las gestiones de cobro realizadas y las
razones tenidas en cuenta para considerar los actives castigados como
incobrables o irrecuperables.

La historia de las recuperaciones y castigos se debe mantener en archivo para
posibles consultas y revisiones por parte de los organismos de control.
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6.8. REVELACION DE INFORMACION

Teniendo en cuenta que la informacion del IDESAN y de los clientes es publica por
tratarse de entidades del estado, su revelacidn estara disponible y podra ser
consultada en cualquier momento, salvo las normas que en materia de privacidad

expida el gobiemno.

Con el proposito de tomar decisiones acertadas y minimizar la exposicion al riesgo
crediticio, se generaran los reportes que a continuacion se detallan:

NOMBRE DEL AREA PERIODICID
REPORTE RECEPTORA CALEND AD
Cartera clasificada | Gerencia —Control |Informacion detallada de| Mensual
con montos | Interno -  Asesor |cartera clasificada de
superiores a 20| Comercial —P. Area |incluyendo datos del
SMLMV en | juridica. deudor nombre, C.C.No.
adelante Crédito, capital-vencido y
Responsable: por vencer, edad de la
Oficina Cartera vy cartera capital, intereses-
Convenios. mora, total de la deuda y
calificacion.
Control a los limites | Gerencia — Contral | Informe de las Mensual
de octorgamiento. Interno aprobaciones de crédito
Responsable: efectuadas fuera de los
| Asesor Comercial. limites de ctorgamiento
Monitoreo de Gerencia — Control | Informe de seguimiento Trimestral
garantias. Interno de las garantias que
Responsable: debe contener informa
profesional Area detallado de la valoracién
Juridica de garantias frente a
exposicion de crédito al
riesgo
Solicitudes, Gerencia -Control | Sclicitudes recibidas, Mensual
aprobaciones de Interno evaluando su estado
crédito, (aprobada, aplazada o
desembolsos. negada)
Responsabie:
Asesor Comercial
Informe de Gerencia — Control | Detalle de los pagos Mensual
recaudos. Interno efectuados por cada uno
Responsable: de los clientes

| Oficina Cartera y
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NOMBRE DEL | AREA PERIODICID
REPORTE | RECEPTORA CONTENIDO | 4p
Convenios |
Archivo cobro Gerencia — Control | Detalle de las Mensual
juridico. Interno obligaciones que se
Responsable:; encuentran en cobro
Profesional Area juridico, concordato y
Juridica. acuerdos especiales de
___|reestructuracion |

El Profesional Universitario Area de Planeacién e Inventarios monitorearan el
cumplimiento del seguimiento previsto en el presente cuadro.

6.9. REVISION POLITICAS DEL MANUAL DE CREDITO ¥ ADMINISTRACION
DEL RIESGO CREDITICIO

La Gerencia velara de manera continua porque el presente Manual se encuentre
debidamente actualizado con la normatividad respectiva, para lo cual contara con
las recomendaciones de las diferentes areas involucradas en el proceso.

De igual manera el Comité de Crédito debe efectuar una revision semestral al
Manual, con el propésito de evaluar y proponer las politicas y procesos y de
incorporar las nuevas politicas adoptadas, con aprobacion del Consejo Directivo.

Las normas contenidas en este manual deben ser cbservadas por todos los
funcionarios involucrados en la funcion de crédito y cuando s& requieran consultas
sobre su interpretacion, estas seran resueltas por la Gerencia con la asesoria del
Coordinador del Grupo de Administracion Juridica, o la dependencia que haga sus
VECEes.

Las actualizaciones o modificaciones al presente manual deben seguir el
procedimiento que a continuacion se detalla:

a) Las actualizaciones se daran a conocer a los funcionarios que integran el
Comité de Crédito, las cuales deben ser aprobadas previamente por el Consejo
Directivo.

b) Las actualizaciones se daran a conocer a todo el personal involucrado el
proceso de credito.
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¢) Una vez recibida la actualizacion, el Secretario del Comité de Credito, se
encargara de realizar la respectiva actualizacion, para lo cual diligenciara el
cuadro control de actualizaciones, asi:

s« Fecha: Escribir la fecha de recibo frente al niomero consecutivo de
actualizacion a que corresponde.,

Sustituir: Escribir el nimero de pagina o paginas sustituidas.

Adicionar: Escribir el nimero de pagina adicionada o incorporada.

Tema: Escribir el tema especifico de la actualizacion.

Incluida por: Escribir el nombre del funcionario que efectia la actualizacion,

6.10 COMITE DE RIESGO

El Comité de riesgo respecto al tema del riesgo de crediticio, se reunira
mensualmente con el objeto de evaluar el cumplimiento con lo establecido en este
manual. Sin embargo, se podrdn establecer reuniones extraordinarias cuando se
considere necesario.

El comité de riesgo definido en los distintos manuales de la entidad se mantendra
para el seguimiento del riesgo crediticio y su conformacion y funciones se aplicara
al presente manual.

6.11. PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE PLANEACION E
INVENTARIO

Sin perjuicio del cumplimiento de las funciones establecidas en los diferentes
manuales adaptados por la entidad el Profesional Universitario Area de Planeacion
e Inventario para el caso especifico del riesgo crediticio cumplira las siguientes
funciones adicionales.

« Verificar que los documentos y soportes para el otorgamiento exigidos por
cada linea de crédito se encuentren segun lo establecido en el manual de
crédito y administracion del riesgo crediticio.

+« Realizar revisiones y monitorec de las actividades del proceso de
seguimiento de los créditos.

o Calcular y controlar los indicadores, una vez se actualice los estados
financieros y la informacion general de los clientes.

« Verificar la actualizacién de la informacion de los clientes.

+ Monitorear el cumplimiento de politicas y procedimientos en las etapas de
vinculacidn, otorgamiento y desembolso, seguimiento, recuperacion y
normalizacicn.
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+ Participar del comité de crédito.
7. RECUPERACION

La funcién de seguimiento debe culminar con un proceso eficiente de cobranza y
recuperacion de cartera en los términos pactados, por lo tanto, se seguiran las
siguientes politicas:

+ Para las obligaciones con pagos normales a partir de treinta (30) dias antes del
vancimiento de las mismas y hasta treinta (30) dias de vencidas, se efectuara
una etapa de cobranza administrativa.

+« La cartera vencida hasta sesenta (60) dias debera estar en cobro pre juridico,
sino hay una férmula propuesta viable de negociacion,

+« La cartera vencida superior a sesenta (60) dias, previa la revision de la
documentacion y andlisis de la garantia por parte de la oficina juridica se inicia
el proceso juridico.

o El cobro juridico para clientes con saldo de capital superior a cinco (5) salarios
minimos legales mensuales vigentes, debe iniciarse una vez agotada la etapa
de cobro pre juridico, que en ningln caso podra sobrepasar los noventa (90)
dias de vencido. Mo obstante, para operaciones menores a cinco (5) salarios
minimos legales mensuales vigentes se hara la evaluacion correspondiente
para determinar su conveniencia o no de envio al cobro juridico.

« Solo podra suspenderse un proceso juridico cuando opere una
reestructuracion, previo el cumplimiento de las politicas determinadas para las
mismas.

+« Cuando se pretenda recibir en dacion en pago acciones, cuotas, bonos,
derechos titulos mobiliarios (titulos valores), cerificados de participacion
fiduciariau otros valores similares, deberdn estar certificados por la revisoria
fiscal del emisor. Para aceptar la dacion se debe tener concepto previo del
Grupo de la gestion financiera y administrativa o de la dependencia que haga
sus veces, sobre el valor estimado de los titulos.

« Se podrén recibir en dacidn de pago bienes muebles e inmuebles para lo cual
se debe adjuntar avalud por parte del érgano competente para tal fin. Los
bienes recibidos en dacion de pagos deberan destinarse a su realizacion a fin
de recuperar &l valor de la cartera en recuperacidn.

s Las atribuciones para recibir daciones en pago corresponderan al Consejo
Directivo del Instituto, siempre y cuando su valor sea superior al 10% del
patrimonio institucional, en caso contrario estardn a cargo del gerente de la
entidad.
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7.1. ADMINISTRACION

Comité de Calificacion de Cartera: El IDESAN, contard con un Comité de
Calificacion de Cartera, conformado por los siguientes funcionarios:

Asesor Comercial

Coordinador del area Juridica

Coordinador Grupo de la gestidn Financiera y Administrativa.
Tesorero.

Profesional Universitario encargado de las funciones de cartera

La secretaria del Comité comesponde ejercerla al profesional universitano
encargado de las funciones de cartera.

Las decisiones se tomaran por la mayoria absoluta de los miembros.

Sus funciones seran las de analizar, ratificar o modificar la calificacion asignada a
los clientes del Instituto.

De cada una de las sesiones se levantarda un acta suscrita por todos los
integrantes, remitiendo copia de la misma a la Gerencia.

b) El ciclo de la cobranza:

Las actividades de cobranza encaminadas a obtener el recaudo de los créditos
otorgados por el IDESAN conforman un sistema estandarizado que se debe tener
en cuenta para todos los efectos de la administracion eficiente de los recursos

plblicos.

Todo funcionario con responsabilidad de administracion de cartera esta en la
obligacién de efectuar un manejo eficiente del riesgo crediticio, ejerciendo una
adecuada administracién del mismo a través del contacto directo con los usuanos,
desde la colocacidn hasta su recuperacion, con el propésito de evitar la
constitucién de provisiones en detrimento de los estados financieros y de los
indicadores de riesgo de la cartera.

Esta gestion se adelanta en cuatro (4) etapas claramente definidas de acuerdo a

la

edad de wvencimiento de la obligacidn y que son: Prondstico, Cobranza

Administrativa, Cobranza Prejuridica y Cobranza Juridica.

Prondstico. En esta etapa se deben utilizar todos los medios intemos y

externos de informacidn, con el propdsito de generar pronostico de la cartera al

menos en los proximos dos (2) meses. Consiste en la actualizacién de la
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informacién de cada cliente, el desenvolvimiento de los proyectos productivos,
el comportamiento del mercado de productos y en general conocer todas las
variables que influyen en el entorno y que puedan afectar la atencidn oportuna
de los pagos.

Para el efecto, debera identificar los vencimientos que se produciran en el
préximo futuro de los clientes; una vez determinados se trazara un plan de
accion de contactos con cada uno de ellos, siendo mas cauteloso con aquellos
que por su conocimiento, tengan mayor propension a caer en mora o que se
encuentren en situaciones que induzcan al incremento del riesgo.

El profesional universitario de la oficina de cartera y convenios o el que haga
sus veces, debe centrar su analisis con base en el control de inversiones, en
los sucesos diarios que afecten la actividad econémica que se desarrolla en el
drea de influencia (noticias, prensa, etc.). Debe percatarse de las sefiales de
alerta gue revelen posibles implicaciones negativas a los clientes bajo su
custodia. Para estos eventos debe preparase un plan de accion especial e
inmediato, mediante el cual se garantice el control o minimizacién de los
riesgos para el Instituto.

Con base en el estudio preliminar y a las expectativas de pago generadas, el
mismo funcionarioc debera establecer lineamientos para la ejecucion de la
cobranza administrativa y de forma anticipada establecer mecanismos de
normalizacién optimizando el aprovechamiento de las herramientas existentes.

« Cobranza Administrativa. Esta etapa de la cobranza es de responsabilidad del
profesional universitario de la oficina de cartera y convenios o el funcionario
que haga sus veces. En esta etapa se desamrollan las pnmeras acciones que
recaen sobre el cliente v dichas acciones deben comresponder al plan de accion
definido en la etapa de prondstico y de estudio de las sefiales de alerta.

Los clientes cuyas deudas se hayan pactado con periodicidades de pago
trimestral, semestral o anual deben ser contactados al menos con treinta (30)
dias de anticipacién al vencimiento de sus obligaciones de crédito.

En tiempo previo al vencimiento, la metodologia deber ser altamente sutil,
especialmente de aguellos clientes de los que se tiene una buena experiencia
de manejo de sus compromisos financieros. A diferencia de estos, cuando el
riesgo se encuentre en manos de un cliente que se encuentre afectado por
situaciones internas o externas, o gue hayan presentado mora en sus deudas,
o que hayan sido sujetos de reestructuraciones, el funcionario debe ser directo
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en el cobro de la cartera, guardando siempre un alto sentido de respeto y
dejando percibir en todo caso una actitud de acompafiamiento institucional.

La etapa de cobranza administrativa no debe extenderse mas alla de los treinta
(30) dias de vencimiento de la obligacidn; no obstante, cuando se detecten
situaciones irregulares de alto riesgo para el Instituto, debe evaluarse
inmediatamente la iniciacién de la cobranza coactiva o judicial.

» Cobranza Pre juridica: En esta etapa de cobranza deben estar todos aguellos
clientes que fueron renuentes ante las solicitudes del funcionario del Instituto
en la etapa de cobranza administrativa, o que no fue posible su contacto
personal o por via telefdnica o por correo.

La cobranza pre juridica se desarrolla hasta el dia noventa (90) de vencimiento
de las obligaciones o hasta cuando despues de esta edad de vencimiento se
instaure la demanda judicial para el recaudo de la cartera.

Esta etapa de cobranza sera desarrollada por el area juridica, o el funcionario
que haga sus veces para lo cual tendra como soporte el informe gue
peribdicamente le suministra la oficina de cartera donde se determina el estado

de cada uno de los clientes.

« Cobranza Judicial. El cobro judicial de obligaciones a cargo de deudores del
Instituto, constituye una de las decisiones que se deben adoptar con criterio
gerencial, atendiendo las politicas institucionales anteriormente mencionadas,
asi como las directrices que sobre el tema imparta la Superintendencia
Financiera de Colombia, dirigidas & recuperar la cartera vencida como principal
activo patrimonial.

El Coordinador del drea Juridica, o el funcionano que haga sus veces, recopilara
la documentacién requerida para iniciar el proceso de cobro juridico en
especial los siguentes documentos:

« Original del pagaré o documento que preste mérito ejecutivo de la
obligacién vencida y de las demas obligaciones que posea.

« Especificacion de todos los datos que permitan identificar e
individualizar los bienes muebles e inmuebles del deudor,

« Direccion de domicilio del demandado, donde se le puede notificar.
s Todas las garantias que el cliente ha entregado dentro del proceso.
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= Diligenciar el poder ante el representante legal para adelantar el
proceso.

« Una vez recopilada la informacidn prevista en los puntos anteriores
procederda a instaurar la respectiva demanda en un término que no
podra ser superior a cinco (5) dias calendario, contados a partir de los
noventa (90) dias de entrar en mora la obligacion.

8. NORMALIZACION
8.1. ACCION REMEDIAL

Aun cuando la experiencia indica que existe una clara correlacion entre la forma
apropiada como se conduzca el proceso de crédito y la calidad de la cartera, no es
menos cierto que el negocio de prestar dinero implica riesgos de muy diversa
indole que es preciso conocer de antemano ylo detectarlos con la debida
anticipacion una vez hecho el desembolso.

En consideracion a que los productos de crédito son prestados y no entregados de
manera definitiva, @s necesario estar en alerta permanente, especialmente en una
economia con cambios tan sdbitos, inciertos y permanentes como ocurre en la
nuestra,

Es por lo tanto de fundamental importancia estar siempre atentos, para en lo
posible prever las consecuencias e impactos sobre alguncs clientes respecio de
hechos conocidos, saber qué acciones deben tomarse en un momento dado y asi
estar en la mejor posicion de defensa, pero evitando la precipitud. En la medida
de lo posible también se le debe cooperar al cliente en sus dificultades, para que
perciba que nuestra linea de accion es la de velar por sus intereses como los del
Instituto.

8.2. REESTRUCTURACIONES

Se entiende por reestructuracion de un crédito, cualquier mecanismo
instrumentado mediante la celebracion de cualquier negocio juridico que tenga por
objeto modificar las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirie al
deudor la atencidn adecuada de su obligacion.
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Los procesos de seguimiento y calificacién oportuna y adecuada permitiran
visualizar las eventuales reestructuraciones de cartera.

Toda reestructuracion debe ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de cartera de créditos y no puede convertirse en una practica
generalizada y siempre se enmarcara bajo los siguientes criterios:

« El plazo de la reestructuracion deberd ajustarse al flujo de caja proyectado y
debe ajustarse a los plazos maximos de cada linea, la tasa de interés no podra
ser inferior a la inicialmente pactada, salvo que exista una consideracion
excepcional.

= En caso que &l cliente se encuentre en mora, se exigira en primer término que
gl cliente cancele como minimo el diez por ciento (10%) del capital vencido
mas el ciento por ciento (100%) de los intereses comentes, moratorios y gastos
por todo concepto, en caso que la obligacion se encuentre vencida, cualquier
situacion diferente debera ser autorizada por el Consejo Directivo, para lo cual
debe mediar justificacion soportada. Este requisito debera ser certificado por la
oficina de cartera, para su respectivo proceso de creacién en el sistema como
crédito reestructurado.

« En las reestructuraciones se deben conservar como minimo las mismas
garantias de la obligacion inicial, procurando en todo caso adicionarlas para
mejorar la posicion de riesgo del IDESAN, en ningln caso se autorizara la
liberacidén de garantias.

e« Toda reestructuracién debe contar con el estudio juridico de sus garantias,
cuando estos hayan sido practicados con una antigledad superior a un (1)
afio;

« Cuando existan acuerdos de pago, el proceso juridico se suspendera sujeto al
cumplimiento del mismo, pero ante el primer incumplimiento de alguna de las
cuotas pactadas que conlleven a una calificacién B, se procedera a reactivar
en forma inmediata.

+ Los créditos pueden mejorar la calificacion después de ser reestructurados
solo cuando el deudor demuesitre un comportamientc de pago regular y
efectivo.

Los acuerdos de reestructuracién se sujetaran a las siguientes reglas:

+ No se podran contemplar plazo ni periodos de gracia superiores a los pravistos
para cada linea en los respectivos manuales.

+ El acuerdo debe prever que los intereses se pagaran con una periodicidad
mensual o timestral, salvo en &l pencdo de gracia.

« Cuando se pacte periodo de gracia para el pago del capital e interés vencido
esta término, la amortizacién de capital se hara en cuotas iguales por lo menos
en un treinta por ciento (30%) durante la primera mitad del plazo. El setenta
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por ciento (70%) restante debera distribuirse en alicuotas proporcionales
durante la segunda mitad del plazo.

8.3. PROCEDIMIENTO CREDITO REESTRUCTURADO

» La oficina de cartera emitira la certificacion del cumplimento del requisito de
pago del capital vencido e intereses comrientes y moratorios, si la obligacién
s& encuentra en mora.

« Si es crédito lo requiere se realizara el estudio juridico de garantias.
Con estos dos requisitos se envia el expediente al area comercial, para que
proyecte los respectivos actos administrativos y actualice la informaciéan del
cliente si se requiere,

» Aprobacion mediante acto administrativo por parte de la Gerencia,

8.4. REGLAS ESPECIALES Y CRITERIOS PARA LA RECALIFICACION DE
CREDITOS REESTRUCTURADOS.

Se entiende por reestructuracion de un crédito cualquier mecanismo
instrumentado mediante la celebracién de cualquier negocio juridico, que tenga
por objeto medificar las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirie
al deudor |a atencion adecuada de su obligacion.

Pese a la definicion de reestructuracion debe tenerse en cuenta que hay algunas
que son preventivas y se realizan para ajustar el flujo de caja de la entidad, por
que ha sucedido alguna situacion leve que puede corregirse si se hace
oportunamente. En estos casos la calificacion puede ser no adversa y si lo es,
maximo “B".

Para la calificacion de los demas clientes con créditos reestructurados, depende
de la gravedad de la situacién del cliente, debe estar en una calificacion adversa,
donde solo podra mejorar su calificacion cuando demuestre un comportamiento de
pago regular y efectivo.

Debe sefialarse que antes de reestructurar un crédito de un cliente, debe
establecerse razonablemente que el mismo serd recuperado bajo las nuevas
condiciones, esto se demostrara con unas proyecciones que se haran bajo los
parametros mas conservadores posibles,

Las reestrucluraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de creditos y no puede convertirse en una practica
generalizada,
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Para liberar provisiones se requiere que, en desamollo del acuerdo, la entidad
reestructurada haya cancelado al Instituto, por lo menos el guince por ciento (15%)
del capital adeudado a la fecha de iniciacion de la negociacion del acuerdo y haya
atendido cumplidamente el pago de los intereses.

Cuando el acuerdo se encuentre ejecutado de manera que haya atendido el pago
de los intereses y por lo menos el treinta por ciento (30%) de los pagos a capital,
el Instituto podra reiniciar la causacion de intereses para el resto del periodo del
acuerdo y reversar las provisionas que tuviese constituidas.

No se podran pactar acuerdos de reestructuracion que contemplen capitalizacion
de acreencias en cuantias superiores al veinte por ciento (20%) del total de activo
del Inslituto a la fecha de celebracion del acuerdo. Para montos superiores
requerira autorizacion expresa del Consejo Directivo.

En estos casos se debera efectuar provision del cien por clento (100%) del valor
de la obligacion capitalizada.

8.5. REGLAS PARA CALIFICACION ¥ CONSTITUCION DE PROVISIONES DE
CLIENTES A COBRO JURIDICO.,

* Los clientes que se envian a cobro juridico, deben tener como minimo una

calificacion en categoria "C".

= Iniciado el cobro juridico, debe verificarse en primera instancia los documentos
juridicos enviados a cobro (pagares y garantias).

= Cuando se carezca de pagaré o documento que preste mérito ejecutivo para
enviar al cobro juridico, se procederd inmediatamente a constituirle provisidn
sobre el capital y calificar en riesgo "E". En esta categoria se deben
provisionar los intereses causados.

« Cuando al cliente ya se le ha admitido la demanda, se debe verificar que todos
los pagares y las garantias al cobro fueron aceptados. En el evento en que
sean rechazados por no prestar merito ejecutivo se procedera a provisionar el
saldo de capital de los mismos.

+ Dictadas las medidas cautelares, debe corroborarse que las garantias sean
embargadas y se efectie su registro en un plazo de ocho (8) dias, de no
cumplirse esto se debera proceder a provisionar los respectivos saldos de
capital de las obligaciones al cobro.

« Se otorgara un plazo de cuatro (4) meses, una vez el juez ordene el secuestro
de los bienes, de no suceder en este término debera procederse a provisionar
los saldos de los pagarés al cobro.
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B.6. ACCION JURIDICA

» Cuando un cliente tenga treinta (30) dias de vencido, el funcionario encargado
de la cobranza administrativa, debe enviar una carta de cobro al cliente
solicitandole el pago de lo vencido.

= Cuando el cliente lleve sesenta (60) dias de vencido, el funcionario encargado
de la cobranza pre juridica enviara carta de cobro al cliente solicitandole el
pago de lo vencido.

= El dia noventa (90) se procedera al cobro judicial, iniciado por el funcionano
encargado de tal labor.

8.7. NORMALIZACION DE ACTIVOS

Concomitantemente con las acciones pre juridico vy juridico, es necesaro
desarrollar acciones tendientes a corregir deficiencias o fortalecer la posicidn del
Instituto, mediante un analisis integral de la situacion y posibles escenarios de
negociacion.

Para tal fin se desarrollaran los siguientes pasos:

« Diagnostico: Es fundamental distinguir entre los sintomas de deterioro y las
causas. Este es el primer paso para poder establecer planes correctivos que
respondan ylo corrijan las causas directas del problema. De otro lado, se
deben visualizar los efectos secundarios que la causa original pueda producir,
para incluirlos en la accion correctiva.

» Opciones: Los planes comeclivos deben ser analizados comparativamente y
siempre deben ser comparados con el analisis liquidatario.

= Seleccion de Opcidn: Se deben evaluar las opciocnes en su viabilidad y rapidez
de implemeantacion para proceder a seleccionar la que mejor corresponda.

+ Negociacion: Previa a la implementacion se deben considerar todos los
posibles participantes en la negociacion para definir [as condiciones en que se
negociara con el cliente.

= Documentacion; Posterior a la negociacion se debe documentar un Plan de
Accion, donde se plasmaran todas las acciones a seguir en el proceso de
normalizacion.

+ Seguimiento: Una vez documentado y puesto en marcha el plan correctivo se
debe mantener un estricto seguimiento sobre las variables criticas, para
sefialar posibles incumplimientos o dificultades para llevar a cabo el retorno a

la normalidad y recobro de las obligaciones en dinero en efectivo.
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Las fechas o plazos de revision, de implementacion ylo seguimiento, dada su
calificacion adversa debe hacerse en forma permanente.
Todos los casos en proceso de normalizacién de activos, aun cuando deseables
sirven para hacer un analisis retroactivo de las fallas que se presentaron en el
proceso, para mejorarlo y reajustarlo permanentemente.

Esta retroalimentacion debe hacerse en forma mensual y dejando documento
resumen de las fallas de proceso incurridas y la sugerencia de mejoras hacia el
fuluro.

8.8. CASTIGOS

El castigo de cartera es un mecanismo contable para depurar las cifras e indices
de los estados financieros del Instituto. El someter a castigo la cartera de crédito
no libera de responsabilidad a los funcionarios que intervienen en la
administracion para seguir gestionando su recaudo,

Debe considerarse el castigo de una obligacion siempre que se demuestre la
imposibilidad de ser recaudada, una vez agotados todos los procedimientos de
cobro.

La solicitud de castigo debe realizarse por la totalidad de las deudas a cargo de un
mismo cliente, debide a que no es procedente efectuar el castigo parcial de las
obligaciones.

8.9. OBLIGACIONES SUSCEPTIBLES DE CASTIGO

« Obligaciones irrecuperables calificadas en "E" provisicnadas cien por ciento
(100%).

» Saldos que hayan resultado insolutos por no haber alcanzado el valor de los
bienes recibidos en dacion en pago.

8.10. SANCION DE CLIENTES

El nombre del cliente a quién se le castigue obligaciones y su identificacion e
informacion relevante sobre el crédito, se incluirdn en el archivo historico del
Instituto, como CLIENTE SANCIONADO.
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Adicionalmente, el funcionario encargado de las funciones de cartera, remitird en
medio magnético la informacion de los clientes a quienes se les castigd la cartera
y que previamente suscribieron carta de autorizacion a la Central de Informacion
del Sector Financiero "CIFIN®, para que esta informacién sea reportada.

8.11. OBLIGACION DE CONTINUAR LAS GESTIONES DE COBRO

Por el hecho de haberse efectuado el castigo de la obligacién, no se libera a los
funcionarios encargados, de su obligacion de continuar gestionando su recaudo
para su extincion.

Cuando el castigo recaiga sobre obligaciones al cobro judicial, que en estricto
sentido fueran IRRECUPERABLES, no por ello se daran por terminados los
procesos, estos deberan adelantarse hasta la obtencidn de sentencias que
permitan posteriormente hacer efectiva la deuda.

8.12. RECUPERACION DE CARTERA CASTIGADA

Las obligaciones casligadas se pueden extinguir unicamente mediante |a
cancelacion en efectivo por parte del deudor, por lo menos del total de capital,
intereses y otros conceptos castigados.

CAPITULO IV

1. PRODUCTOS DE CAPTACION

El Institutc Financierc para el Desarrollo de Santander “IDESAN" ofrece al
mercado objetivo que sirve, un portafolio de productos para la captacidn de
recursos financieros en |as entidades temtonales del orden nacional,
departamental y municipal y en la misma disposicion a sus descentralizadas,

Los perfiles de los clientes estan definidos de |la siguienta manera:

Las lineas de captacion como Cuenta de ahorro Temitonal, Cheguerrenta, CDT y
convenios estan dirigidos A entidades plblicas de cualquier orden y nivel,
entidades con participacion del Estado, cualguiera sea su denominacion, a las
organizaciones cooperativas creadas por los Entes temitoriales y sus

descentralizadas, las asociaciones de municipios.
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2, CUENTA DE AHORRO TERRITORIAL “CAT"

2.2, DEFINICION: Es una cuenta activa programada para capitalizar
periddicamente recursos para el pago de obligaciones futuras, que ofrece retiros
de forma inmediata total o parcialmente de los recursos, es decir que cuenta con
la disponibilidad de fondos, generan una rentabilidad sobre saldos promedios
trimestrales y cuentan con el servicio de extracto mensual.

2.3. REQUISITOS DE APERTURA

Para la apertura se tendra en cuenta los siguientes requisitos:

1. Solicitud de apertura de cuenta, comunicacion suscrita por el representante
legal del ente territorial, en la cual autoriza |a apertura de la cuenta puede ser
mediante carta, fax, e-mail u otro., con el siguiente contenido: Nombre de la
cuenta, Condiciones de manejo (Quien y como).

. Fotocopia de |a cedula.

. Fotocopia del NIT,

. Condiciones de manejo:

« Nombre de la cuenta

= Especificar el fondo al que corresponde el dinero.
= Monto con el que va abrir la cuenta

= Diligenciar el registro en la tarjeta de firmas.

= Especificar las firmas autorizada para su manejo.

5. Documentos Personales del Representante Legal y tescrero: Cédula de
Ciudadania, acto nombramiento, designacion o eleccidn, acta de posesion,
certificacion que se encuentra en ejercicio del cargo.

6. Diligencias forma de verificacion de procedencia de recurso

£ L ba

3.CHEQUERRENTA

3.1. DEFINICION: Es la llamada Cuenta Corriente. Facilita a las administraciones
de las entidades territoriales del orden nacional, departamental y municipal, en la
misma disposicion con sus descentralizadas, efectuar sus transacciones
comerciales, disponiendo de forma inmediata total o parcialmente de sus recursos
medianta &l giro de cheques.
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3.2. REQUISITOS DE APERTURA:

Para la apertura de la Cuenta Cormriente *CHEQUERRENTA": para la apertura de
este producto el usuario debe presentar al Instituto la siguiente documentacion:

¢ Solicitud de Apertura. Comunicacién suscrita por el representante legal del
ente territorial, en la cual autoriza la apertura de la cuenta, indicando el monto
inicial, y facultando el manejo de los giros.

« Certificacion del Contador del Ente Territorial. 0 quien haga sus veces, en la
cual refrenda el origen de los recursos en deposito.

« Personales del Representante Legal. Cédula de Ciudadania y el Acta de

posesion del Alcalde, Gobernador o Representante legal, Certificacidon que se

encuentra en ejercicio del cargo, y autorizacidn al Instituto para consultar

centrales de informacién financiera.

Acta de posesion del Secretario de Hacienda o Tesorero de la Entidad y copia

de la cedula de ciudadania.

4. CERTIFICADO DE DESARROLLO TERRITORIAL “CDT”

4.1. DEFINICION: Producto que ofrece el Instituto Financiero para el Desarrollo de
Santander - IDESAN - para fomentar la inversion temporal de excedentes de
liquidez de corto y mediano plazo de los entes territoriales y sus descentralizadas.
Es un certificado de Depdsito a Término, que se redime o S& renueva a su
vencimiento, pactada a un plazo mayor o igual a 30 dias. Se entiende por
depositos a términos, los recursos colocados por los clientes de IDESAN con
plazos establecidos para su vencimiento.

4.2. REQUISITOS DE APERTURA:

Para la apertura del CERTIFICADO DE DESARROLLOC TERRITORIAL *CDT", se
tendra en cuenta el siguiente procedimiento:

1. Solicitud de apertura del cerificado, comunicacién suscrita por el
representante legal del ente territorial, en la cual autoriza la apertura del
CERTIFICADO DE DESARROLLO TERRITORIAL “CDT la cuenta puede ser
mediante carta, fax, e-mail u otro medio.

Fotocopia de la cedula.

Fotocopia del NIT.

Condiciones de manejo:

« Nombre de la cuenta

Lol
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« Especificar el fondo al que corresponde el dinero.

« Monto con el que va abrir el certificado.

« Diligenciar el registro en la tarjeta de firmas o actualizaria.
» Especificar las firmas autorizada para su manejo.

5. Documentos Personales del Representante Legal y tesorero: Cédula de
Ciudadania, acto nombramiento, designacion o eleccidén, acta de posesion,
certificacion que se encuentra en ejercicio del cargo.

6. Diligencias forma de verificacion de procedencia de recursos,

5. ADMINISTRACION DE RECURSOS POR CONVENIOS

5.1. DEFINICION: Es un mecanismo de captacion, agil y flexible para la
administracion eficiente y oportuna de recursos destinados a proyectos,
programas, estudios de pre inversion e inversion, dirigidos a obras y prestacion de
servicios gue beneficien a la comunidad.

Estos proyectos pueden ser formulados, estructurados, viabilizados, gerenciados y
gjecutados directamente por el INSTITUTO, o simplemente administrar y pagar
previa orden de la persona autorizada.

Es una modalidad de captacién, con un fin especifico y a un plazo previamente
definido, que el INSTITUTO Financiero para el Desarrollo de Santander "IDESAN",
podra recibir de las entidades puablicas del orden municipal, departamental,
nacional, comunidad internacional personas de derecho privado. Cuya ejecucidn
se pacta en un término previamente establecido.

Es un servicio por medio del cual los clientes celebran un contrato de mandato
bajo la figura del convenio, con el Instituto para la administracién de recursos
financieros de proyectos especificos: los cuales pueden ser;

1. Administracion de Recursos para Proyectos Especiales: Esta modalidad
incluye la formulacién, estructuracion, viabilizarian, gerencia y ejecucion de
proyectos.,

2. Administracion y Pagos: Es un servicio por medio del cual, el Instituto

administra dineros con una destinacion especifica y se compromete a realizar

todos los pagos a los proveedores y contratistas y se incluye

Administrar los recursos financieros,

Realizar veeduria administrativa.

. Acompaniar al cliente en la ejecucion del proyecto.

w P
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3. Recaudo - Administracion y Pagos: Con éste servicio, el Instituto busca
realizar el recaudo de flujos fuluros originados en proyectos productives,
concesiones, tasas y peajes, ademas, administra y realiza los pagos a los
proveedores y contratistas del proyecto.

Dentro del articulado del convenio s& debe estipular por lo menos los siguientes
items: El objeto, monto, plazo, 5upewisinﬁn. garantias, la operatividad, el alcance,
las obligaciones, responsabilidades y la forma como se va a ejecutar el proyecto.
En todo caso lo estipulado en el convenio sera el demmotero que sirva de soporte
para la correcta ejecucion del convenio,

5.2, REQUISITOS Y DOCUMENTACION PARA LA SUSCRIPCION DE
CONVENIOS

—

Propuesta del convenio.

Acto de creacion de la institucion.

3. Certificado de existencia y representacion legal, expedidos con no menos de

30 dias de antelacion, (debe tratarse de entidades consfituidas con no menos

de 6 meses de antelacidn a la celebracion del contrato).

Acto de designacion del representante legal de la entidad, acta de posesian.

Cédula de ciudadania del representante legal.

Fotocopia del RUT de la entidad y representante legal

Fotocopia de los estatutos si fueren necesarios.

Certificado de pagos parafiscales: seguridad social, riesgos profesionales,

pension, aportes a cajas de compensacion familiar, ICBF, Sena.

8. Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la
Republica del Representante Legal vy de la entidad solicitante.

10. Cerfificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la
Republica del Representante Legal y de la entidad solicitante.

11. Certificado de Antecedentes Penales y de Policia del Representante Legal y
de la entidad solicitante.

12. Estados financieros de los Gltimos afics con sus respectivas notas, firmados

por el contador y el revisor fiscal junto con las fotocopias de las tarjelas

profesionales de cada uno.

b

NGO

Puede realizar con sujecién a las normas generales y especiales que rija cada
caso, todos los actos, contralos y operaciones que tengan relacidon con las
siguientes actividades, orientadas a entidades publicas de cualguier orden y nivel,
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entidades con paricipacion del estado cualquiera que sea su denominacion, o a
personas juridicas de derecho privado que presten servicios plblicos, de interés
general o beneficio social, directamente o a traves de operadores estratégicos ylo
intermediarios financieros, en la bisqueda del crecimiento y desarrolio del
Departamento de Santander y previstos en los planes de desarrollo territorial.

El Instituto podra paricipar o formar parte de personas juridicas de cardcter
publico, privado o mixto, acorde con los fines trazados en su objeto social.

6. CONDICIONES DE COLOCACION

Para los productos de captacion como cuenta de ahorro territorial, chequerrenta,
certificado de desarrollo territorial y los convenios, las condiciones de colocacién
son determinadas mediante analisis previo del comportamiento de las tasas
ofrecidas por el sector financiero tradicional y que tengan relacidon con estas
lineas, lo cual se consigna en la resolucién general de tasas que la entidad expide
para el manejo de su portafolio.

El Instituto mediante resolucidn establecera claramente condiciones como: periodos,
tasas, montos de apertura y saldos minimos entre ofros.

Las tasas podran ser variadas por la Gerencia en cualquier momento de acuerdo
con las condiciones del mercado o negociacion especial con algdn cliente, no se
requerira acto administrativo especifico para estos eventos.

6.1. COSTO DE OPERACION: En el caso de los convenios el IDESAN cobrara
una suma equivalente al dos por ciento (2%) del valor de los recursos recibidos
para su administracion.

6.2 PROPIEDAD DEL CLIENTE: El dinero que el cliente consigna voluntariamente y
los intereses ganados, se identifican a traves de los productos ofrecidos (tipos de
cuenta), mediante nimero (consecutivo) de la cuenta o cerificados, nombre
completo del cliente y documento de identificacidn.

Estos dineros se salvaguardan en cuentas que el IDESAN posee en entidades
financieras y en la caja fuerte de la entidad. Los dineros son devueitos a los clientes
cuando estos cumplan con los tramites requendos, como cruce de cuentas y
diferencias de saldos. Mensualmente se informa al asociado en sus extractos los
saldos de sus aportes.
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REFERENCIAS ¥ MARCO LEGAL

e Manual de Administracion y Gestién de Riesgos 60.027.05-031

= NTC-IS0-9000 Sistemas de Geslion de la Calidad - Fundamentos vy
Vocabulario.

» NTC-ISO-8001 Sistemas De Gestion De La Calidad - Requisitos,

« MNumeral 8. Medicidn, Analisis y mejora de la NTC-1S0-9001.

* Los riesgos de Mayor Probabilidad, NTC-GP-1000 Norma Técnica de
calidad en la Gestidn Publica

+ 1. Subsistema Control estratégico; 1.3 Administracion de Riesgos MECI-
1000

s+ NTC-5254 NormaTeécnicaColombianadeGestiondelRiesgo.

+ ConstitucionPoliticadeColombia.Articulos208y269.

s Ley87de1993, por la cual establecen normas para el ejercicio del control

interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones,

articulo 2 literal). Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada

administracion ante posibles riesgos que los afectan. Arficulo 2 Iteral f). Definir y

aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que

se presenten en [a organizacion y que puedan afectar el logro de los objetivos.

» Ley 489 de 1998 “Estatuto Basico de Organizacion y funcionamiento de la

Administracion Plblica®.

» Ley B72 de 2003. "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la

rama ejecutiva del poder plblico y en ofras prestadoras de servicios”.

« Decreto 2145 de 1999. *Por el cual se dictan normas sobre el Sistema

Nacional de Control Interno delas Entidades y Organismos de la Administracion

Plblica del orden nacional y territorial y se  dictan otras  disposiciones.

Modificado parcialmente por el Decreto 2593 de 2000°.

« Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 87 de

1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema

de control interno de las entidades y organismos del Estado que en el parégrafo

del Articulo 4° sefiala los objelivos del sistema de control interno define vy aplica

medidas para prevenirlosriesgos, detectarycorregirlasdesviaciones yensuArticulo3®

eslablecael rolguedebendesempenariasoficinasdecontrolinterno

queseenmarcaencinco topicos valoracion de riesgos. Asi mismo establece en su

Articulo 4° la Administracion de riesgos, como parte integral del fortalecimiento de

los sistemas de controlinternoenlasentidadespublicas.

+« Decreto 1599 de 2005. "Por medio del cual se adopia el modeloEstandar de
Control Interno para el Estado Colombiano®™ MECI 1000:2005
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* (") Leyes ylo decretos nombrados en cada capitulo y en el contexto del

manual,

REGISTRO DE DISTRIBUCION Y SOCIALIZACION PARA CONOCIMIENTO Y
USO DEL DOCUMENTO

EMITIDA A

FECHA

FISICA | ELECTRONICA

FIRMA DE

GERENTE

19/04/2017

v

PROFESIONAL

UNIVERSITARIO
PLANEACION E
INVENTARIOS

19/04/2017

JEFE OFICINA
ASESORA
COMERCIAL

18/04/2017

COORDINADOR
GRUPQ DE LA
GESTION
FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

19/04/2017

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
AREA CARTERA Y
CONVENIOS

19/04/2017

JEFE OFICINA
ASESORA DE
CONTROL
INTERNO

19/04/2017

TESORERO
GENERAL

120472017

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
AREA JURIDICA

18/0412017

TECNICO EN
INFORMATICA

18/04/2017
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HISTORIAL DE REVISIONES
REVISION FECHA DESCRIPCION
Liberado para su implementacion, Acuerdo 00003 de
00 2204005 | 55 apyil 2005,
Codificado y decumentado de acuerdo al
01 20/06/05 procedimiento Creacion y Elaboracion de

Documentos del $.G.C. 60.027.02-001

Reeditado y recodificado para su adecuacion de
02 27/11/2007 | acuerdo al $.G.C y Control Interno segin 1S0-8001,
NTC-GP-1000 y MECI-1000

Actualizado registro de distribucion, actualizada firma
03 11/02/2008 | Garente, incluidas referencias Normativas.

Revisado y actualizado, 1S0-9001:2008, Nueva
Imagen Instituto, recodificado en un solo documento
Impreso en acrobat y publicado en & Intranat del
Idasan, adecuado registro de distribucion, incluida
S 28/05/2009 | jictribucién electrénica, Actualizado de acuerdo a
Intranet del Idesan.

Revision y Actualizacion con la nueva imagen de |a
Institucion

Revision y actualizacion para entrar al régimen de la
o7 12/05/2016 | SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA,
Acuerdo 002 de 12 de mayo / 2016.

Modificacién al numeral 4. COMITE DE CREDITO,
i 23/08/2016 | oo lucién 0207 de 23 de junio / 2016.

Maodificacién y ajustes generales al manual en tabla
09 21/07/12016 |de contenido, capitulos, numerales y formatos,
resolucién 0251 de 21 de julio / 2016,

Modificacién al numeral 4. COMITE DE CREDITO,
i 1310212007 | Lesolucion 0093 de 13 de febrero / 2017.

Modificacion al numeral 8.3. PROCEDIMIENTO DE
CREDITO RESSTRUCTURADO, resolucion 0134 de
11 19/04/2017 | 09 de marzo / 2017, recibido en la oficina de calidad
mediante correo electrdnico de fecha 19 de abril de
2.017.

04 20/02/2008

06 18/10/2012
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Por |a cual sa modifica el Manual de Riesgo Credilicic.
EL GERENTE DEL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER "IDESAN"
En uso de sus faculladas legales, v
CONSIDERANDO:

1. Cue la Constilucidn Politica de Colombia estableca en su articuly 208 que: *.. La funcidn administrativa
esld al servicio de o inleresas generales y 5o desamolla con fundamento an los principlos de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad. imparcialidad y publicidad, medante ta descentralizacian, g
delegaciin ¥ la desconcentracidn de funciones.

Las autoridades admnistralivas deben coordinar sus acluaciones para & adecuado cumplimisnts de
fos fines del Estado...°,

) 2 Que de acuerdo al aniculo antencr &l Instifulo no puede dedener el curse de i3 edministracion v dabe
continuas ejerciendo sus funciones.

3. Que en sesibn del dia 12 de Mayo de 2016, e Consejo Dwectiva del Institulo Financier para &
nmﬂzﬁ?hmﬁw.mmmmwmummm# ¢ Acta Mo.
1 e,

4 Que en el desamolio del Conseo Direclivo ondinario, ademas de la aprobaciin del Manual de Riesgo
Cradilicio, aulorizd al Gerenle del IDESAN, para que haga los ajusies necesanos denbo de los
manuales, para el nomal funclonamiento de la entidad financera,

5 Que denbo ded Mamual de Riesgo Credilicie, no se previd o procedimiento para suplir las faltas
absolulas o relaiivas de bos nlegrantes del Comitd de Crédilo dal Institulo, en busca del nomal
funcionamianio de kas lineas de cridito y colocacion, fuenle econdmaca principal del IDESAN,

6. Que de acuerdo a las necesidades presentadas en el desarmollo de aclividad administrativa de fa
insbitucitn, por las faltas temporales de los integrantes del Comité de Crédio, se hace necesario
modificer el Manual de Riesgo Crediticio, en su numeral 4. COMITE DE CREDITO:

T. Cue es necasano atender la necesidad aqui descrila y delerminar k08 integranies que pueden supli
dichas faltas absolutas o refativas de los miembros principales del Comité de Crédito del Institute,
modificando el numeral 4 del manual, incluyendo quienes podran meemplazar a s inbagranies

] principaies del comild de credio.
B Cue por los anterdores considerandos,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modificar el Manual de Riesgo Crediticio del Instituto Financiers para & Desamollo de
Santander TDESAN, en su numeral 4. COMITE DE CREDITO, e cual quadara asi:

4. COMITE DE CREDITO
El Comité de Crédito estand integradao por hos siguientes miembros:
» Gerente del Instituo y podra hacer parie su delegado o el funcionario encangada,
« (Coordinador del Grupo de la Gestitn Financiera y Administrativa del Institulo, podra hacer parie &l
funcionari encargado o Contratisla Prolesional con confralo vigente con el Instituin,

= Profesional Universitano Area de Planeaciin @ Inventarios del instituto, poded hacer pare el funcionarnio
encargado o Contralista Profesional con confralo vigende con al Institubo,

t'l |t' *,c::'""-._.l. R, e ol i
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Prodesional con conirato vigenle con el Instituto.
Toda designacion por falta de los integrantes principales del Comité de Crédito del Insbitulo, serdn realizadas
mdmmmm.mmmmmywmumﬂ
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bucaramanga, Junio 23 de 2.016
'.-._
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RESOLUCION NUMERD Tﬂ” DE 2.016
(JULD21 )

Por ks cual s ajusta &l Manual de Crédilo y Adminisiracidn del Riesgo Crediticio Marco General, Senacios,
Clienbes. Comité de Crédilo y Facultades de Aprobacibn,

EL GERENTE DEL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER
“IDESAN"

En uso di qus facufiades Lagakes y
CONSIDERANDQ:

1. Qe el dia 12 de mayo de 2.016, en Acta No. 01 de 2.016, el Consejo Directivo del Institulo Financiers para el
Desanoio de Santander IDESAN, aprobd el Manual de Crédito y Adminisiracidn del Riesgo Credibcn Marco
General, Senvicios, Clientes, Comité de Crédito y Facultades de Aprobacitn de la enfidad.

1&!mdmmmwmw&mm.mwhmmmmmmcmy
Administracin del Riesgo Crediicio Marco General, Senvicios, Chenles, Comitd de Crédito y Facultades de
MM.HEMNM#WHMIDEW.MMWMWWM
del manual, para ef nommal Runcionamesnto de [a enlidad financiera.

3, Que la Ordenanza No. 034 de 2.010 en su articulo 11, leral u dispone: “Celebrar con enticades de caracler
pliblico o privado de orden nacional, deparlamentsl. municpal ¢ nlemacional foda clase oo contralos,
coMvenios, acuerdos de cooperacitn encaminados a facilitar ef desamolio econdmico, social y cullural de Ja
regidin y an general al cumplimento de su objeto social.

4, Que por 08 anlesiones considerandos,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ajustar el Manual de Crédio y Administracdn del Riesgo Crediticio Marco General,
Servicics, Clientes, Comité de Crédilo y Facuflades de Aprobacitn, el cual quedard ask:

En la TABLA DE CONTENIDO establece para el capituio I

CAPITULO Ii: PRODUCTOS DE COLOCACIONES
1.1. CREDITOS DE TESORERIA
1.2. CREDITOS DE CARACTER TRANSITORIO
1.3 CREDITOS DE IDEACTAS

La TABLA DE CONTENIDO para el capitulo 1 se ajusia quedando asi:
CAPITULO Il: PRODUCTOS DE COLOCACIONES

1. CREDITOS DE CORTO PLAZO
1.1, CREDITOS DE TESORERIA ENTES TERRITORIALES
1.2. CREDITOS ENTES DESCENTRALIZADOS
1.3. CREDITOS ENTES MO GUBERNAMENTALES
1.4, CREDITOS DE CARACTER TRARSITORIO
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1.5 CREDITOS DE IDEACTAS
ﬂml:umummnlmmu.maﬁmm

1.1. MISION

mumm.m;wmmmmm.amwmmm
mmm.m:gmmyumrmmmmma
desamollo de los planes, proyectos y programas de inversidn social oniginados en los diversas niveles de fa
mm- an piblica © en personas juidicas de derecho privado que presien servicias pliblcos o de interés

EL CAPITULO I: MARCO GENERAL, SERVICIOS Y CLIENTES, DEL 1. MARCO GENERAL s
ajusta quedando asi:

1.1. MISION

Fomentar o desarolio sostenible, econdmaco, social y cultural del Departamento de Santander 2 ravés de la
prestacion de senvicios financiercs rentables la  gestdn  integrl  de  proyectos, ks  servicios
de capacitaciin, asesoria interinstitucional y ejecucin de proyecios, onentados al desarmollo de los planes,
mywmmmﬂmm:wmmmmmmmmpﬂMn
privada,

EL NUMERAL 1.3. OBJETO SOCIAL dispone:

El Institulo Financiero para el Desamolic de Santander “IDESAN”, lendré por objeto social, fomentar sl crecimientg
y desarmollo econdmico, social y cullural de la regidn, a bravés de la prestacion de serviclos financiencs y asesorias
@ parsonas de derecho piblco mediante la ejecucidn de todo lipo de aclividades encaminadas a favoreoer ka
reskzacién de las paliticas y programas brazados en los Planes de Desarrolio yio Planes de Accion de las
enlicades piblicas dal orden Nacional, Departamental o Municipal,

Realzar operaciones de libranza de acuerdo a lo previsio en la ley 1527 de 2012,

En desarrolio de su objeto social, el Institulo podra generar, promaover, parficipar, genanciar, yio ejecutar planes,
programas o proyectos de inversion social,

Se podra exdender ks senicios ded Instiaio al fomends de programas o proyecios de orden privado, que esién
anmarcados dentro los Planes de Desarrolio Teriorial

EL NUMERAL 1.3. OBJETO DEL INSTITUTOSOCIAL se ajusta quedando asi:

1.3. OBJETO DEL INSTITUTD

El Instiulo Financiero para ef Desamolo de Sanlander IDESAN", bendrd por objeto social, fomentar el desamolio
mhm.mﬂrwmmumﬁmwmumammhﬁmm.mm&umh
prestacion de servicios financieros rentables, [ gestion inlegral de proyecios y ks servicios de capacitacidn,
asesoeia y Bsislencia Menica, mediante la elecucidn de lodo Bpo de actvidades para los diversos niveles
mwmammmmmw.mmmmmmym
de inversion plbiica y realizar operaciones de libranzas.

E1 IDESAN podra extender sus servicios al fomento, desarrollo, administracidn, operacin, ajecucibn, promocitin y
participacitn de iniialivas pliblicas yio privadas, a entidades con parficipacin ded estado cualquiera que sea sy
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W.WWaMM&WMMWummmwmmm
que presien servicios pablicos, © a las enfidades que efecuten obras o proyecios de inlerés general o en beneficis
mﬂammwﬂ:ﬁmnm.ummmmahmﬂmmwmmmm;
salisfacer una necesidad social determinada yio iniciativas, planes, programas, proyecios de especial imporiancia
para &l desamolio regional, asi como a personas nalurales o @ personas juridicas de derscho privadn, a entidades
mmwm.ammmﬂmamm.mmmmmmu
Wmithﬂmammﬁwwmmmhﬁﬁm.mM
mmwmmﬂmm.mumwmﬁm
Yo intermedianios financieros, en la birsqueda del crecimiento y desarrolla social,

EL NUMERAL 1.4. AMBITO DE APLICACION dispone:

EIINSTITUTO FINANCIERD PARA EL DESARROLLO DE SANTADER “IDESAN" enmarcada en i expuesio en ka
Ordenanza 034 de 2010, sus adiciones y modificaciones, digird sus actividades de captacion 3 las enlidades
publicas de cualquier orden y nivel, enfidades con participacion del estade cualquier sea su denominaciin, 3 las
mmmmﬁmmm;mmmmm,mm
miropolilanas, [as ascciacionas de municipios.

El muummmmunumhusmmﬂnewmmmnammmmm
mmwmmmwﬁmhmmmvm.mﬂmmm
cuaiguiera qmmmm,nummmummmmm whli:m,qa

El Mhmmmumﬂmmmm-mw-m-ammuﬁmhﬂ
Servicies, consultando las necesidades del mercado objetive que sirve.

EL NUMERAL 1.4. AMBITO DE APLICACION se ajusta quedando asi-

1.4. AMBITO DE APLICACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
El INSTITUTO FIMANCIERD PARA EL DESARROLLD DE SANTADER IDESAN" dirigird sus aclividades de
mammmmmmwwﬂWymmw.mwﬁmmmm

IDESAN dirigira sus actividades de COCacn hacia las &reas de competencia de las entidades pablcas de
WMMHMW.HMMMHMMMWMMMMua
mwmwmmmmmmmmmumm.qm
mmmﬁmmmmmanamﬁm
esiralegicas yio inlermediarios financieros, de acuerdo & los objetos y metas trazadas en sus planes de desamoilo
mmum.wmammmmamammwmmm
Servicios que comespondan al estado.

En la TABLA DE CONTENIDO estableca para el capitulo il

£, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

2.1. PRODUCTOS DE COLOCACION
2.1.1. CREDITOS DE CORTO PLAZO PARA ENTIDADES TERRITORIALES
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2.1.1.1. CREDITCS DE TESORERIA
2.1.1.2. CREDITOS TRANSITORIOS
2.1.1.3. CREDITOS IDEACTAS

En la TABLA DE CONTENMIDO &l capitulo I s ajusta quedando asi:
2. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

2.1. PRODUCTOS DE COLOCACION

2.1.1. CREDITOS DE CORTO PLAZO

2.1.1.1. CREDITOS DE TESORERIA ENTES TERRITORIALES

2.1.1.2 CREDITOS ENTES DESCENTRALIZADOS

2.1.1.3. CREDITOS ENTES NO GUBERMAMENTALES

2.1.1.4. CREDITOS TRANSITORIOS

2.1.15 CREDITOS IDEACTAS

En s TABLA DE CONTENIDO establecs para el capitulo Il
2. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

2.1.4. OTROS PRODUGTOS DE COLOCAGION

2.1.4.1 BANCA DE INVERSION

2.14.2CREDITOS PARA CLIENTES DIFERENTES A LAS ENTIDADES TERRITORIALES

En la TABLA DE CONTENIDO para ef capitulo |l se ajusta quedando asi:
2 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

2.1.4, OTROS PRODUCTOS DE COLOCACION

2.1.4.1.BANCA DE INVERSION

El MUMERAL 3, CLIENTES astabiacs:

3, CLIENTES
11.m:5mﬂnmmeMﬁmdeﬂﬂﬂm.ﬁm

Entidades lerriloriales definidas an la Conslitlucion y 1a Ley y sus entes desceniralizados.

O#ras persanas juridicas de derecho piblico.

Personas juridicas de derecho prvado destinadas a la presiaciin de servicios plbicos, u obres que Bendan a
satsfacer una necesidad basica de la comunidad.

Entidades piblicas de cusiquier onden y nivel, entidades con parficipacidn del estado cualquiera que sea sy
denomnacion, o & pensonas juridicas de derecho privado que presien senvicios plblicos, de inferés general o
beneficio social, que estén enmarcados denlro de los planes ordenamiento temtorial directamente o a avs de
operadores estralégicos yio intermediarios financieros, de acuerdo a los obdstivos y metas irazadas en sus planes
de desamodo v / 0 planes de accitn.

Entidades sin Snimo de luoro en |2 que inlervengan personas de denecho privada.

El NUMERAL 3. CLIENTES se ajusta guedando asi:
3. CLIENTES
3.1. Definichon: Son chentes del institvio Fnanciers para & Desamllc de Santander, los siguientes:
Entictades territoriales definidas en la Constitucion v la Ley y sus entes descentralizados.
Otrass parsonas juridicas de derecho plblco.
Pﬁmmgm privado desSinadas a la prestacion de servicios plblicos, u obras que fisndan a
EMMammrdmmdahmm.
publicas de cualquier orden y nivel, enlidades con participacidn del estado cuslquiera que sea su
denominaciin, o & persanas juridicas de derecho privado que preslen servicios plblicos, de interés general o
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benelicio social, directamente o & ravés de operadores estraldgicos vio inermedianios financieros, de acuerdo a
loss objefivos y metas Irazadas en sus planes de desamollo y [ 0 plenes de accidn,

También podra onentar a5 operacionss a las enfidades sin animo de lucro en las que infervengan personas de
derecho privado, 3 personas juridicas de derecho privedo, 8 personas naturalies, a entidades sin animo de lucro, 8
organizaciones civico sociales o comunilanias, 3 las de pestidn social de interés general o beneficio social.

EI NUMERAL 4.4. DECISIONES, DELIBERACIONES Y QUORUM establece:

4.4. DECISIONES, DELIBERACIONES Y QUORUM

4.4, Decisiones, deliberaciones y quirum: Para delberar & comilé requentd |a asistencia minima de la milad
més uno de sus miembros ¥ [as decisiones, con e volo afimalivo de la mayoria de los miembros del comilé, la
cual debe quedar pravista en & acta siempee ¥ cuando haya quirnum delibaradorio.

El NUMERAL 4.4. DECISIONES, DELIBERACIONES Y QUORUM se ajusta quedando asi:

4.4, QUORUM, DELIBERACIONES Y DECISIONES

Crudnum; El quirum para el Comitd de Crédito sard el de la mitad mias uno de sug miembons,

Desberaciones: Para deliberar ol Comédéd de Crédilo requericd [a asistencia minima de la mitad més uno de sus
frgnbaas.,

Decisiones: Fara |a loma de decisiones el Comité de Crédilo requerira la aprobacién minima de fa mitad més uno
il quirum defibaratono.

El CAPITULO I: PRODUCTOS DE COLOCACIOMES numeral 1.CREDITOS DE CORTO FLATD PARA
ENTIDADES TERRITORIALES dispone

En concordancia con e ariculs 15 dal decrelo 2681 de 1953 esisblece, "Son créditos de corlo plazo los
empréshiios que celebren las enfidades eslalales con plaro igual o inferior 8 un alo. Los cridilos de corto plazo
podrén sar de lesoneria o fransifonos”.

El numeral 1. de los CREDITOS DE CORTO PLAZO se ajusta y quedara asi:

Los criditos de coro plazo son los olorgados a los clientes del Institulo para atender insuficiencia de caja, cuyo
plazo m podra ser supenor a un afio, skendo los siguienies:

Crédilcs de Tesoreria para enbes milonaies.

Crédilos entes descaniraizados.

Crédilos enles no gubermamentales,

Crédilos da caracler bransilono.

Crédilos de IDEACTAS

El niameral 1.1. CREDITOS DE TESORERIA dispong:
DEFINICION: Son créditos de lesoreria los olorgados 8 enfidades terdlorales, desfnadas exclusivaments @
alonder nsuficioncias de caja de cardcler lemporal o de libre destinacian o invarsidn en la vigencia fiscal,

El numeral 1.1. CREDITOS DE TESORERIA ENTES TERRITORIALES se ajusta ¥ quedara asi:
DEFFI'HIZ'-I:l-H:Enmmﬂmnmnﬂar!luluwduhuyaiﬂdﬂmhﬂMquau:

Criditas de lesororia en ias enfidades fernfonales Los crédilos de fesorevia oloegados por enbidades
Ewmaaa las entidades lemitoriples se desbinaran exclusivemenie a alender insuficencia de caja de cardcler
temporal durante 3 vigencia fscal y dabaran cumplir con 38 siguientes exgencias:

8) Los crédios de tesonaria no podran exnceder [a doceava de kog ingrescs comentes del afio fiscal:
b) Seran pagados con recunsos diferenbes ded crédito;
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¢} Deben ser pagadas con infereses y olros cargos financieros andes del 20 de diciembre de la misma vigancia en
Qe 5a confraten;
) No podrén contrasrse en cuanto existan crédilos de tesoraria en maora & sobregiros., ",

1.1.1. PERFIL DE LOS CLIENTES: Esla dirigido a enlidades leritoriales

1.1.1. REQUISITOS ¥ DOCUMENTACION PARA EL ESTUDIO DE CREDITO:

1. Déigenciar |a soliciud de crédilo.

2 mmmmummywmmmnmhﬁwmm.

4. NIT de Ia enlidad, acio de creacidn v eslatulos.

Lmﬁﬂﬁmumxmmmmcﬂﬁwawhmmnam
comesponda. (Fecha recienie),

5, mnmmmmw;mwhmwwwuﬂ
¥ e la entidad solicitante. (Revisado por el InsSiuta)

8. Cerificado de Anpcedentes Fiscales de la Contraloria General de la Repiblica del Representante Legal y de s
entdad solicitante. (Revisado por el Institula)

T mmmmmmmwmmm@urﬁhmm_m
por &l Institula).

8 mqummmmmmmwmﬂmmmuimmmwwhm
(decrato 1333 da 1985)

8. Cerfificar que ol crédito solicitado serd cancelado con recursas distinios del crédita.

10. Cerificar fecha probable del pago del crédite

1. Mﬂﬂﬁmuﬁh&nﬁﬁﬁdﬁmﬁﬂmmmom

12. Certificar el valor ded rubro y el ndmerm en al presupuesio.

13. Hmmmmmmmmmmmmuw.:mmm:.

1" mmaainmmmmwmmfmu
Gllimo cisere de |a vigencia anberior o en curso,

15 mmfmnmmﬂmmrmmﬂudmmmmum

16, Diligenciar os siguientes lormaics;
®  Aulorizacion para consullar y repostar a las cenirales de riesgos.

Actugiizacion de informacion,

Aulorizacion de verificacion de origan v desting de recursas.

Fuenles y Uisos.

Consignaciin de Recurso de crédio.

1.1.4. CAPACIDAD DE PAGD

La finalidad de los crédios da lesoreria es alender difict lemporal de bquidez en & o de caja ded ente fertortal,
por ko cual es impertante que haga wso slectvo del programa anual mensualizada de caja que sirve de instruments
MWHMHHMMMHMMMMMHHMIH|M
senvird para determings i fecha en k3 cual puede ser cancelado.

mmmmmm-mmmj. m.mmwmmmm.
Esta comprobacibn se realiza en el formado No. 1 estabiecido para &l andlisis.
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1.1.5. CONDICIONES DE COLOCACION

Los créditos de tesoreria, deberan cumplir con las sijuientes exigencias, segln lo establecido en la Ley 810 de
2.003.

a) Los créditos de lesoreria no podrin exceder la docsava de los ingresos corientes del afo fiscal.

b) Serin pagados con recursos dierantes del crédilo,

£} Daben ser pagados con intereses y olros cargos financiercs anles del 20 de diciembre de la misma vigencia n
glse 58 condraten.

d) Mo podran conirasrse &n cuanio exstan créditos de lesoreria en mora o sobveginos.

¥ Los crédilos de tesoreria no podran convertirse én fuenle para inanciar adiciones en el presupuesio de gasios
de conformidad con &l articulo 15 Decreto 2681 de 1.993.

1.1.5.1. MONTO: Mo podran exceder i doceava de log ingresos comentes del afo fiscal

1.1.5.2. FUENTE DE PAGO: ingresos cormentes o la vigencia fiscal.

1.1.5.3, TASA DE INTERES: La tasa de colocacion serdn ks establecidas por el Instiuto medianta la resolucidn
queé rimestraimente emie el insflulo para fa caplacidn y colocacion; en ningln caso 13 tasa de interés podrd ser

mmhahﬂamﬁmuﬁhddawh&wmmﬁnﬂmmﬁm

1.1.5.4. TASA DE INTERES DE MORA: Sera la maxima legal establecida por la Superinlendencia Financiera de

Colombia.

1.1.5.5. AMORTIZACION: Podrd efechuarss en cuolas penddicas o de plazo lolal cancelanda capial e infereses,

1.1.56LICUDACION DE INTERESES: Los Inlereses comentes se hquidaran anticipados o vencidos sobre &l

saldo insoluto de la abligacién
1157, mmmmammmmmwmmm
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1.1.6. DESEMBOLSO: Una vez el comité emila su concaplo mediante acta; le comesponde a la genencia aprobar
o negar e crédilo. Si el crédiio es aprobado io hard a [rawds de resclucitn, donde se definird las condicionas de
desembolsc, para que la oficina de carlera proceda a la creacidn del crédito y 1a tesorevia realice ef desembolsa,
1.1.7. GARANTIAS: Fignoracion de Ia renta deslinada al pago.

1.1.8. SEGUIMIENTO DE LA CARTERA: Sa realizars conforme a lo dispuesio en el presante manual

1.2. CREDITOS DE CARACTER TRANSITORIC

1.2.1. DEFINICION: Son los que van a ser pagadas con craditos de plazo mayor 3 un a0, respecio de ks cuales
exista oferta en firme del negocio.

1.22 PERFIL DE LOS CLIENTES: Esta dvigido a Enlidades Terilorales, destinadas exclusivamente a atender
insuficiencias de caja de carbcler lemporal durante L vigencia fiscal y que van a ser pagados con criditos de plazo
mayar @ un a0, respecto de los cuales exista oferta en fime ded negocio

El numeral 1.1. CREDITOS ENTES DESCENTRALIZADOS se ajusta y quedara asi:

1.2.1. DEFINICION: Son créditos olorgados a entidades descentralizadas, destinados exclusivamenle a alender

mmmmummmammmnmm“mmm

aun

1.2.2. PERFIL DE LOS CLIENTES: Esté difigido a enfidades descentralizadas

1.2.3. REQUISITOS Y DOCUMENTACION PARA EL ESTUDIO DE CREDITO:

1. Diliganciar la sofcitud de cridilo.

2. Acta 08 posesion, acta de nombeamisnio y folocopia de la cedula de cludadania del representante legal,

3. NIT de |a entidad, acto de creacian y eslatulos.

4. Certiicaciin de que se encusnira en ejercicio del camgo expedida por fa Secretaria General 0 a quien
comesponda. (Fecha recienbe).

5. Cerbficado de Antecedantes Disciplinarios de la Procuraduria General de |a Repdblica del Representants Legal
b apnrs) General de |a Replblica del Representanie

6. Certi dala ia dela del
entidad solicitanie. (Revisada por el Instifulo) il Bt

7. Corificads de Antacedenles Pensles y de Polcia del Representants Legal y de la entidad solicilanie,
{Revisada por el Insfiluio).

B Certificar que los crédilos deé cono plazo junko con el solicitado no superan ef 10% de los ingresos de la entidad

(Decrado 1333 de 1986)
B Cestificar que &l crédito solicfiado serd canceladd con necurses disiintog del cridito.

10, Certificar fecha probable del pago del crédilo

1. Certificar que nd existan créditos de coro plazo en mora o sobregiros.

12, Cerlificar ¢l valor del rubro v el nimen en ef presupuesta,

13 Presupuesio aprobado vigencia achual y su ejecuciin a la fecha de fa solicitud. (incluir tas adicones).

#4. Estados financieros a 31 de dickembre de las Olimas dos vigencias cemadas, auditadas v aprobadas y el
Ultime cierme de la vigencia anterior o en curso,

15. PAC apmbado y ejeculado o proyeccidn de ingresas y gastos inchudo el crédito soiicitado seqin aplique.

16. Diligenciar los siguientes formatos:

« Autorizacion para consullar y repartar a las cenfrales de rigsgos.

Actualizaciin de informacion.

Aulorizacitn de verificacidn de angen y dasting de recursas,

Fuenies y Lisas.

Consignacidn de Recurso de crédso,
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1.2.4. CAPACIDAD DE PAGO

Para analizar ka capacidad de pago de esla linga de crédito se analizaran los siguientes indicadores financieros

ASALISS DR 0910 DI COMTO PLAIT PARA ERTES DESCENTRALILADCE:
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1.2.5. CONDICIONES DE COLOCACION

Los crddiles de corto plazo entes descentralizados, debecdn cumplic con las siguenies exiqencias, segin lo
establecido en los Decrelos 1333 de 1986 y 1222 de 1885

4l Los criddiios de corlo plaro no podrin exceder ¢l 10% de los ingresos de |a entidad del afo en curso,

b) Serdn pagados con recurscs déerantes del crddilo.

c) Mo podran contrasrse en cuanlo axistan crédilos de cono plazo en mora o sobreginos.

1.2.5.1. MONTO: no podran exceder el 10% de los ingresos de ba enfidad del allo en curso

1.2.5.2. FUENTE DE PAGO: ingrescs comientes de la vigencia fiscal.

1.2.5.3. TASA DE INTERES: La [asa de colocacidn serdn |as establacidas por el Instilulo medianie | resclucidn
gue Irimesiraimenie emile el institulo para la captacin y colocacion; en néingdn caso |a tasa de interés podrd ser
supenor a la tass maxima extablecida por la Superinfendencia Financiera de Cofombia,

1.25.4. TASA DE INTERES DE MORA: serd la méxima legal establecida por la Superintendencia Financiera de
Colombia,

1.2.5.5. AMORTIZACION; podra efeciuarse en cuctas penitdicas o do plazo olal; cancelando capital & nfeneses,
1.256. LIGWDACION DE INTERESES: Los Inlereses comentes se higuidaran anficipados o vencidos sobre el
saldo insolsio de la obligacitn

1.2.57. PLAZO: mﬂm
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1.2.6. DESEMBOLSO: una vez el comilé emita su concaplo mediante acta; le comesponde a ka perencia aprobar o
negar el crédito. Si el crédilo es aprobado lo hard a rawis de resolucion, donde se definirh las condiciones de
desembolso, para que la oficing de carfera proceda a la creacitn del crédit y |3 1esoreria reaiice o desembolen
1.27. GARANTIAS: Pignoracidn de la renla destinada al pago.

1.2.8. SEGUIMIENTO DE LA CARTERA: Se realizara conforme a lo dispuesio en el presente manual.

El numeral 1.1, CREDITOS ENTES NO GUBERNAMENTALES se ajusta y quedara asi

1.3.1. DEFINICION: Son créditos olorgados a entidades no gubemamentales, desfinados exchisivamente a
atender insuficiencias de caja de carcter femporal

13.2. PERFIL DE LOS CLIENTES: Esla dirigido a enfidades no gubemameniales de derecho privado, que
u}mﬂmpﬂﬁmaMmmmMnmmmm"mmmm
PErSONas NAlures o jurkicas de derecho prvats y 52 denominardn créditos entes no gubemamentales

1.3.3. REQUISITOS Y DOCUMENTACION PARA EL ESTUDIO DE CREDITO:

1. Diligenciar |2 solicitud de crisdito.

2 mmm.mmmmhyhmhwhmummmmmmwu
Certificade de exisiencia y representacion expedido por la camara de comangio.

3 HITﬂhmmmﬂmrmmnmmhﬂgﬂmm

q.mmmmmhdeﬂmwﬁdawhEﬂmmﬂuam
comesponda. (Fecha recienta),

5. Certiicads de Antecedentes Disciplinarios de a Procuraduria General de ta Repibiica del Representante Legal
y de la entidad solicitante. (Revisado por el Institulo)

6. Cartificado de Anlecedentes Fiscales de la Conlraloria General de la Repiblica del Representanie Legal y do b
entidad solicilante. (Revisado por of Instilsio)

7. cwmmmmmdumﬁmmmdummmﬂymunmmmnm
por el Insfiluio),

8. Cerfificar fecha probable de pago del crédio

8, Certificar que no existen crédilos en mora o sobregins.,

MMMaEIdEMMHMMWWH.mHMrﬁm
cierme comparative de la vigencia anlenor o en curso.

n.ﬁmmmmmrmmwymmmummmmm

1:.m1mwwamUmmMWMmum.

13. Diligenciar los siguientes lommalos:

Aulorizacidn para consullar y reporiar a las centrales de rissgos,

Actuslizacin de informacion,

Autarizacion de verificacin de ongen y desiing de recursos.

Fuenies y Usos.

Consignacidn de Recurso de crédito.

1.3.4. CAPACIDAD DE PAGD
Pwaﬂ;ahwmmndummlmdeuﬂm:ammhsm indicadores financiercs

Indicadores para ¢l analisis de capacidad de pago
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cuenta los siguientes indicadores:
INDICADORES REQUERIDOS | FORMULA |  NIVELES
LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE ActiveComente/PasiveCamente Mayora 1
Comantes-Pasvos
CAPITAL DE TRABAJG [KTNO) *'“"“‘E.E Positvo
ENDEUDAMIENTO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO Pasivo TotallActvo Tolsd R
Obigationes Finencieras =
Flneuamsumnunmmu_ CPVentas netas | Menor o igualat 0%
RENTABILIDAD
MARGEN NETO DE UTILIDAD Lblidad netal venlas netas Mayor o igual al 5%

Mota: Si una vez evaluadas |as dos vigencias anteriones, la entidad no cumple con los limites, en uno o mas
nficadores, se evaluaran ks estados financiercs a coe de ka vigencia aclual (minimo a 30 de junio), con e fin de
demosirar mejora y cumplimiente en dichos indicadones

1.3.5. CONDICIONES DE COLOCACION

1.3.5.1. MONTO: De acusrdo con |a capacidad del sokcitante y las necesidades del proyectn,

1.3.5.2. FUENTE DE PAGO: Ingrescs generados en desarrolio del proyecto a financiar,

1.3.5.3, TASA DE INTERES: La lasa de colocacitn serdn las establecidas por ef Institubo mediante ka resolucion
que Inmesiralmente emde o insbtuto para la caplacitn y colocacitn; en ningln caso s lasa de inlerés podnd ser
Superior 3 | tasa mindma establecida por ks Superinlendencia Financiera de Colombia.

1.3.5.4. TASA DE INTERES DE MORA: Serd la méxima legal establecida por la Superiniendencia Financiers de
Coloenbia.

1.3.5.5. AMORTIZACION: Podra efechuarse an cudtas periddicas o de plazo lolal cancelando capital & inlereses
1.3.56. LIQUIDACION DE INTERESES: Los Inlereses comientes se Bquidardn anficipados o vencidos sobre el
sakdo insoluto de 1a obligacion,

1.3.5.7. PLAZO: MAXIMO 12 meses.

1.3.6. DESEMBOLSO: una vez el comité emila su conceplo mediante scta; s comesponds a ka gerendia aprobar o
negar el credito. Si @l crédilo e aprobado ko hard a Irawés de resolucidn, donde se definicd las condiclones de
dessembolso, para que a oficing de carlera proceda a la creacidn del crédito y b Sesoreria realice f desembaisa.
1.3.7. GARANTIAS: Pignoracion de los ingresos yio bienes, e hipoleca abiarta sin limite de | cuantia 3 favor del
IDESAN 8i esta 50 eslima necesara,

1.3.8. SEGUIMIENTO DE LA CARTERA: Se realizarh conlforme a lo dispuesio en el presente manual

El numeral 1.5. CREDITOS DE IDEACTAS dispona:

1.5. CREDITOS DE IDEACTAS

1.5.4. CAPACIDAD DE PAGD
&ummﬁmmﬂmmarmwﬁummummmmmﬂmmu
verifica la fuente de pago de la solicitud de crédilo v se realiza una comprobacian del valor et del acks o factura a
cobrar {valor brulo del acta factura - Deducciones legales, amortizaciones, anlicipos). mediante una cerlificacion
firmada por ef Tesorero de ks entidad contralante. Se nexa fomaio Mo 2.

El valor refiajado como nelo del acta o factura nos demuestra que se liene una fuente de pago para cumglic con
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En cuanio a Ia enfidad confratanie que es quien auloriza of endaso de la Factura o acta y @3 quien responde por la
obligacion contraida con el insiitulo, 8 anafizard su capacidad de pago conforme con los lineamienlos
eslablecidos en la Lay 358 de 1997, (Remifirse a la capacidad de pago criditos de fomento),

El NUMERAL 1.3. CREDITOS DE IDEACTAS se ajusta quedando asi:

1.3.1. DEFINICION: Es une operacitn de corlo plazo por medio de ks cual el IDESAN provee de recursos a los
coniraistas de las entidades publicas de cualquier orden y nived, entidades con parficipacion del estado cualquisra
que sed su denominacitn, o personas juridicas de derecho privado que presten senvicios pibicos de inferés
peneral o de bengficio social, mediante ef endoso o cesion de actas de obra sjecutads o factura de venta de
m;mm,mEmmmmammmmumm
parie da IDESAN,

1.3.2. PERFIL DE LOS CLIENTES: Ovientado a kas enlidades piblicas de cualguier orden y nivel, antdades con
paricipacion del estada cualquiera que 5ea su denominacitn o personas juridicas de denecho privado que presten
servicios publicos, de inerés general o beneficio social, mediante la compra de actas o facturas @ los conlratistas
que venden o ke presten s servicios,

1.3.3. REQUISITOS ¥ DOCUMENTACION PARA EL ESTUDIO DE CREDITO:

PARA EL SOLICITANTE O CONTRATISTA:

1. Tramitar |3 sobcitud en el formalo "SOLICITUD DE DESCUENTO DE ACTAFACTURA' para cada titulo valor o
acta gue se pralenda negocar,

2. Cniginal de I3 factura, acta o lilulo valor susceplible de endoso a descontar, debidamente aceptada por el
beneficiario, endosado al dorso del documento cuando el formato del documento ko permita o en documenin
anexd 51 s el caso con fimmas onginales del representante legal de la enidad contratante y firma del
representanie legal del conlratista o persona natural y con visko bueno de La inferveniora yio supenvisitn. Las
actas o lacluras endosadas deberan cumplr con los requisitos de ley.

3.wmmﬂmumdﬂmumammwmwamr

mmﬂTmnmammthmrmwﬂwwWM
confralista que cade. segin formato establecido por sl IDESAN,

Folocopia del contralo objelo del descuento con sus adicciones y madificaciones.

Folocopias ded acta de inicio.

Folocopia de las pdiizas vigentes ewigides por la enlidad conlratante al coniratista, expedidas de conformidad

con la reglamentacion legal. En caso de adiciones al conirato, és1as deberdn estar aclualizadas.

m&mm&mmerWWWHMy
en los cas0s en que los recursos comespondan & reservas presupuestal presentar aclo adminslralvo de
conatitucka de 1ps mismas.

B CERTIFICACION de Ia enfidad contratante (FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD
ESTATAL, EL INTERVENTOR O SUPERVISOR DEL CONTRATO Y EL TESORERO), indicando &l valor neto
ded acta, faclura o fitulo susceptble de endoso, Is fecha probable de pago de la misma & IDESAN ¥yl
mwmmmmmmm.mmﬂuﬁmmagmmmmmp
son recurses de cofinanciacitn. En caso afimnativo presentar comunicacion de la entidad confratanis ala
mﬁﬂmhwuhmﬁnﬂmm&m.mmm&mammmmnﬁm,
seqin formato establecido por of IDESAN.

8. Diigenciamiento y firna del formato CERTIFICADO DEL VALOR NETO A DESCONTAR, fimado por e
Tesonero de la enlidad Condratante,

10 Autorizacin para consultar y reportar a las centrales de riesgos, fimado por ef contralista v por | entidad
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11.Difigenciar EL FORMATO CONSIGNACION RECURSOS CREDITO.

12 Folocopia ampliada af 150% de ka cédula de mwmmhm

13.%#%HW#EFMMWWHWHW“L@
y de la entidad sobcitante, (Revisado par el Insiitulg).

14_memmmmmhmwiwmmmmﬁemmuﬂyua
entidad soicitante. (Revisado por & Instilulo).

15.Certificado de Antecedentes mpmmauwmwmumm.tw
por el Instituto).

16.Folocopia ded Registro Unico Tributario,

17 Certificada de existencia y representacion legal, con vigencia no mayor a Ereinta (30) dias. En caso de
consorcios o Uniones Temporales, documento que acredie is condormacian de los mismas,

18 Formalo de aulorizackin de verificacidn de origen y desling de recursos.

19.&mmmummﬂmmmm.

REQUISITOS DE LA ENTIDAD CONTRATANTE:;
1 Fm;ﬁﬁmdeu&ﬂnmlnmﬁwmmomﬁammmmmﬁa}.
2 Acios de nombramianto y de posesion del representanie legal, lesorero y supervisor o inlervanior,
3 Fofocopia ampliada ol 150% de Ia cédula de civdadania del representante legal, tsorero y supenvisor o
intervenior

4. mwmﬂmuﬁmmqi.MTMnMﬂmm
vigencia no mayor a 30 dias de expedicidn,
5 mwmwmuﬁmwuhmwmmu
Legal y de la anfidad confratante. (Revisado por el Instituio).
6. mmmrmmnmmmhmmwmm,
de la enticad conlratane, (Revisado por ef Insfilusa).
7. MMMWMymmwwmmnmmmm.
(Revisada por ol Institulo).
r Tmmmmﬂmmmmmwmmuymamﬂmﬂm
de ingresa del bien o servicio contratade & salistaccion de la entidad contratants.
" Mﬂmmmmm.mr&mmmmmamma
oibjeln de miremizar los resgos en el retome de los recursos 3l IDESAN.
- La%mww&hﬂam@r%mwmmmwmmﬁmﬂ
&l articulo Eisrmmmmmmmmm.,muMmu
arficulo 774 del CC.. y demés normas que regulen a materia.
La factura que se pratenda negociar deberd conlener. ademds:
Lammm,mmmmmmmmmm&mmmm.rmrm
Esmnhmmﬁmdumm“mmdﬁm.Mnmﬁwm,m%m:

siguienies a i emisidn,

2. La fecha de recibo de Ia faclisra, con indicacion del nombre, o iensficacion o firma de guien saa el encargado
de recibirla sspln lo establecido en ta presants loy
1ammnmwm.mmmmmummummmm
pago del precio o remuneracion y fas condiciones del pago si fusre &l caso. A la misma obligacion estin sujelos los
lercos a quienes se haya fransfarido la Bactura.

No bendrd el mmmmhmmmmmummmmmm seftalados en
umum.mm.mmmwmﬁmmmmm“mmm
Juridico que dio onigen a la factura.
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1.3.4. CAPACIDAD DE PAGD

&ﬂmmd%ﬁeﬁtﬂﬂyhﬁﬂnmmﬂnuuw de factura
mumummummmmmwmmmm?ﬂﬁwﬁmﬁ
mwmmmm-%w.m.mmlmﬂm
mpunmdehmm&mmmz.

reflejado coma neto del acla o fachura nos demuestra que s fuente
loplsrs que 58 liene una dé pago para cumpli con
amaumwmhmummtmﬂmmbrﬂmm
obligaciin contraida con el inslilo, se analizerd su capacidad MﬁmmmL“&m&mmwwh
WMhmmhif.Ma;mwmmmmwmyumm
dﬂtha :labldm_l certificados de disponiilid presupuestal, que cubean la obiigacidn generada por concapio
Sa debe venficar el endoso de ka respectiva acta o faclura parle del contralista a favar del IDESAN la aceptacidn
wmﬂummunﬁmumhmmmmﬁmmu
mmummamummﬁmmwmhm
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1.3.5. CONDICIONES DE COLOCACION

Los criditos del IDEACTA, deberdn cumplr con las siguienles exigancias:

1.3.5.1 MONTO: La operacitn de descuenio sclas v fachuras se realizars mediante (iulas o actas, cuyo valor nelo
sia coma minimo el equivalents a cincuenta (30) SMLM.V. y como méxmo el legaimente establecido al

momento de [a aprobacidn del producio.

El IDESAN desembolsard al contralista hasta el 80% dal valor neto del acta o faclura y 52 hard una retencitin del
sakio restante hasia el momente en gue o Instilulo reciba del pago de la enfidad condratande.

Una vez recibido de la eniidad contratants ef pago dal 100% de la fackura 0 acta, le serd devuelio al contratista el
valor resulfante después de descontar los infereses a que haya lugar por conceplo de [a operacion.

En caso que el porcantaje retenido sea insuficiente para cubar sl monks da ta lachiva o acla v sus inleresas, dsios
seran asumidos por el confrakista para lo cual firmara un ttulo valor pagand con una cana de nstruccion el cual se
diliganciard gn &l momenio en qua sea requerido para adelantar su cobro, ésie titulo valor obrank como garantia la
cual pueda ser mejorada o redorzada de acuenda con ef andiisis de riesgo y se firmard al momento dil desambatso

1.3.5.2. FUENTE DE PAGO: Ingresos comprometidos en e canirato objeto a descontar el acta o fackura.

1.3.5.3. TASA DE INTERES: La lasa de colocaciin serdn |as establecidas por el Instituio mediante |a reschucidn
que trimestralmante emite &l instituto para la caplacidn y colocackin; én ningun caso |a 1353 de inferds podnd ser
superior a la tasa méxima establecida por la Superiniendencia Financisra da Colombia; en caso de promoga se be
adicionaran 2 punios a la 1asa iniciaimands pactada, i cual podra estar sujeta & la DTF o lasa fja

1354 TASA DE INTERES DE MORA: En caso de mora en el pago por parie de I3 entidad contratants, ol
contralista asumird fos inlereses de mara con carge &l porcentaie no desembolsado. Estos interesas se liquidaran
adicionanda en seis (5) punios, & la 1asa vigenie al momento de entrar en mora, sin exceder dal limile fegal
parmisdo,

Una vez cancelada el acla por la enfidad confratante y haber descontado los inlereses a que haya lugar, se
devolvera al confralista el saldo a favor si existe 0 &n su dedecto se le cobrard el valor que resultare demdas.

1355, LIQUIDACION DE INTERESES: Los Interases comentes se liguidarén anficipados o wencidos sobre el
saldo insoluin de |a obligacidn. Tambidn 58 podra pactar otras modakidades de pago de los inlereses comienles
SIBMpre y cuando no 5a supere el plazo esfipulado para este producho.

1.3.5.6. AMORTIZACION: Podra efectuarse en cuotas periddicas o de plazo iotal, cancelando capiisl o inlereses.

1.3.AT. PLAZO: El plazo miximo hasta trescientos (300) dias calendario siempre y cuando éste plazo no sea
supearior &l vencimienio de la acta o faclura, contados & parir de la fecha del desembolso del acta o factura.

En caso de prirroga se debe solicitar por escriln, por parie del contratista por medio de una comunicacian
motivada, la cual se debe radicar ante & IDESAN anles del vencimienio del plazo inicialmante pactado.
iaimﬁmmhmummmﬁmmﬂmmﬁwmﬂﬁmd&hm
En &l evenio en que la factera o acta no estipule fecha de vencimienio, &sta lendré una vigendia de 30 dias a partir
de la fecha de emisitn de acuerdo a 1a ley.
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1.2.6. DESEMBOLSO
mmmnmwkmmmﬁwﬁmmﬂmrmmmmﬁmwm
memtmmgmmﬁuw,um;mmemeh
WMIMNM.WHIWHW.HMWH&MaMWm
m,wmmmﬂmh.m.mrmmmwmm
mr.mmummmdmmmwmnmmmumgmr firma de un il valor
pagané por parte del condralista y de un codeudor con ingresas.

Aﬂmhd&hmnﬁmﬂuﬂmﬁmﬂ.ﬂﬂtﬂd&mﬁdﬁlﬂﬁm.mmnmﬂmh

condratante los siguientes aspecios:

» Clue el vislor de la factura no haya sido cancelado al condrafista

. &mhmmmmuMmmmmmw@mum
conbanida en un litulo valor,

* S verficard que el valor del 100% de la fachwa o acta sea girado al IDESAN,

= Qs el coniratanie y contratista adelants los pertnantes para &l cobio de la fuente dispuesta para el
pago cuando esta dependa de olra & i3,

1.5.4. CAPACIDAD DE PAGO

DEL CONTRATANTE
kmﬁaﬁmtﬁhﬁdﬂuﬁm%mmﬁsmmummuw
concepto del bien o senvicio contratado.

DEL CONTRATISTA
ﬁmﬂmﬁhmﬂmmﬂmammwmaMMEmrmmﬂn
por parte de |2 entidad contralante, Asimismo, se verficars la cerfificacidn del enle contratante def valor nelo a
descontar & trawvés del siguiente formalo;

El numeral 2. CREDITOS DE MEDIANG PLAZO dispone:
Z1. CREDITOS EDUCATIVOS - EVALUACION EXPERCIENCIA

mmumwmmﬂmmmm*manmummm
mmmdmmmmmhmum

NUMERO DE CONTRATOS : -
EJECUTADOS VALOR CONTRATACION VALOR PUNTOS
1a2 $ 500.000.000 - $ 550,000,000 5

a5 | 5551,000.000 - § 600.000.000 20

Gaf $ 601.000.000 - § 850.000.000 a5

8 en adelanie #551.000.000 en adelanie 50

numeral 2. CREDITOS DE MEDIANO PLAZO se ajusta y quedar asi:
EVALUACION DE EXPERIENCIA:

Al operador se evaluara su expeniencia en la eslocacin de recursos o administrackn de recursas plblicos yio
MMﬂMhhﬂnmdeh%hmm
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r-—.l.u- — ]I'.— l—lnr: ]v-u-thm-Lmr [._l-.n.u-.rl. il
NUMERQ DE
CONTRATOS VALOR CONTRATACION | VALOR PUNTOS
EJECUTS it
la2 _|§1500.000.000- $550.000.000 |5 d
das |$ 551,000,000 - §600.000.000 | 20 =
Gag | $801.000.000 - $ 850.000.000 |35
9 en adelante $651.000.000 en adslanie 50

Mota: = o soficitanie, en 1 0 mas coniralos, supera ef valor de 13 propuesta en 5 veces, londrd derecho a 50
punios

El numaral 2.1.5.1.5. PLAZO dispone: Maxima hasta tres (3} afies.
El numeral 2.1.1.5. de PLAZO se ajusta y quedars asi:

2.1.5.1.5. PLAZO: Mdximo hasta seis (8) aftos, distribuidos asi: Los primercs tres {3} afics pars ta
wrmmmmymwmmaﬁmmmmmmm.

El numaral 3.2. CREDITOS DE LIBRANZA dispone:

3.2. CREDITOS DE LIBRANZA

3.2.3 REQUISITOS ¥ DOCUMENTACION DEL DEUDOR Y CODEUDOR (ES):

= 1. Diliganciamiento de 1a solictsd de crédii

2 Folocopla del documento de Wentilicacion cédula da

EMPLEADOS PUBLICOS DE CARRERA |Désica bempode sendcio. et
ADMINISTRATIVA, EN PROPIEDAD ;wmmv_mm$m
PROVISIONALIDAD.
SERVIDORES  PUBLICOS DE  LiBRe/de bos tres (3) dlimos meses. Para o caso de los
NOMBRAMIENTO ¥ REMOCION O DE PERIODO | rabajadores. achivos, si los comprobanies de pago
FUO,  TRABAJADORES  OFICIALES v |refejan liquidacion de vacaciones o primas, daberan
TRABAJADORES EN  ENTIDADES  CON |PrEsentar ios dos anterioms a éste =
PARTICIPACION DEL ESTADO CON CONTRATO | 8 Autonizacion para consulta y reponie a las cenirales de
A TERMINO INDEFINIDO Y TRABAJADORES |fesgo. 2
OFICIALES CON CONTRATO A TERMING FUO | 7. Diligenciar el formate de sequro de vida, _
8. Autorizacsin de verificacsdn de ongen y desting de

- = (Revisado por el insttuto) e
=iy el ol
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CONTRATISTAS POR  PRESTACION DE
SERVICIOS

PENSIONADOS

|AI|||:||1f_\-:

11. Cerfificado de Antecedantes Penales y de Policia del
funcionario. {Revisada por el Instituta)

1Wmhmmum =1

2, Folocopia del documento de identificacion cedula de |
gl.ndmﬂi_ al 150% aclualizada.
3. Certificacitn ded Confralo {con expedicién no mayor a
30 dizs) debe contener nombres y apelides complelos,
nimero de cédula de cudadania, enlidad contratanis,
ipndummmww:umu.mmgm

¥ saido pandiente par ejecutar, plazo, fecha de inicio y
Ieminacion.

de

4. Cenificado de ingresos y retenciones del ato anterior,
5. Fotocopia de las Actas o Informes de Pago ylo de los
comprobantes de pago ded confralo de los tres (3)
liltimos meses.

§. Autorizacitn para consulta y reporie @ kas cantrales da

Hesgo.

?Wdfmmhﬂmmmm

8. Autorizaciin de verificacin de origen y desting de
| PBCUrSOS.

0. Cersficado de Anlecedentes Disciplinanos de la
Procuraduria General de |z Repiblica del funcionano.

5. Digenciar el formaio de seguro

(Revisadoporelinstibuto).

{Revisado por el Instituio).

11, Cerficado de Anlecedenias Penales y de Policia del

funcionario. (Revisado par e insfituio)

1 Wd&hmd de crédito.

|2 Folocopia del documenio de kentficaciin cédula de

ciudadania ampliado al 150% acluaizada

1Earufnduda ingresos y retenciones del afl ansarior,
4. Fotocopia de kos comprobanies de pa