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INTRODUCCION

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander - IDESAN, es una Entidad
descentralizada del orden departamental, clasificada como establecimiento publico,
creada por Ordenanza No 18 de 1.973, la cual fue modificada mediante la
Ordenanza No. 034 de 2.010, la Ordenanza No. 022 del 2.014 y la Ordenanza No.
008 del 2.017 con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, tiene como objeto social, fomentar el crecimiento y desarrolio
regional, departamental y municipal.

En el contexto actual, la transparencia y la ética publica son principios
fundamentales para el buen funcionamiento de cualquier sociedad democratica.
Reemplazaron el tradicional Plan Anticorrupcién por ser un enfoque limitado,
formalista y poco efectivo frente a los riesgos factibles de corrupcion. Por tal motivo
paso de ser un plan aislado y muy particular aun sistema integral y permanente de
integridad publica, por tal motivo fue absorbido y fortalecido dentro del componente
de Transparencia y Etica publica del MIPG. Por lo tanto, se trabaja en la Gestidon
Integral de Riesgos de Corrupcion, Codigo de integridad, participacion ciudadana y
control social, acceso a la informacidén publica, conflicto de intereses, canales de
denuncia y proteccion al denunciante.

Un Programa de Transparencia y Etica Publica tiene como objetivo asegurar que las
decisiones y acciones de los funcionarios publicos sean claras, accesibles vy
comprensibles para los ciudadanos. Este tipo de programas buscan prevenir la
corrupcion, fomentar una cultura de rendicion de cuentas basada en valores y
garantizar que los recursos publicos sean utilizados de manera eficiente y en
beneficio del interés general.

Desde una perspectiva juridica, este programa también refuerza el cumplimiento
normas éticas y legales que rigen la actuacion de los servidores publicos. La
legislacién sobre transparencia, acceso a la informacion y anticorrupcion establece
las bases para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a conocer las
acciones del gobierno, asi como los mecanismos para presentar denuncias ante
posibles irregularidades.

El programa no solo se limita a la divulgacion de informacién, sino que también
promueve la capacitaciébn continua de los servidores publicos en materia ética y
legal, asegurando que todos los involucrados en el servicio publico comprendan la
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importancia de su rol y actden con principios de honestidad, imparcialidad y
responsabilidad.

En este sentido, el Programa de Transparencia y Etica Plblica se erige como una
herramienta crucial para fortalecer el Estado de Derecho, garantizar la legalidad en
las acciones gubernamentales y, en Ultima instancia, promover una cultura de
justicia y confianza en las instituciones publicas.

De conformidad con el Decreto 1122 de 2024, articulo No. 2.1.4.4.1.5. menciona que
toda la referencia a cualquier documento de nombre Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano se entiende referida al Programa de Transparencia y Etica Publica.
Motivo por el cual, se procede a realizar el presente documento con los ajustes
normativos correspondientes.

1. COMPONENTE TRANSVERSAL

El componente transversal recopila las acciones que garantizan la incorporacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en la dinamicas y cultura
institucional. Son acciones relacionadas con los procesos de liderazgo, apoyo,
planificacién, evaluacién y mejora que permitan la operacién del componente
programatico. En esa medida, el estandar de estas acciones es unico y al momento
de desarrollarlas, debe existir un pleno conocimiento de la estructura y
funcionamiento de la entidad, siendo integradas en la Dimension del talento Humano
transversal y programatico

Son nueve (9) las acciones del componente transversal. Cada item indica el proceso
al gue se asocia y el estandar de la Secretaria de Transparencia que sugiere.

Este Programa de Transparencia y Etica Pulblica esta conformado por dos
componentes el primero es transversal y el segundo es programatico, se mantiene la
complementariedad entre los dos componentes.

1.1. Declaracién

Es un documento o compromiso formal que individuos o entidades, generalmente
funcionarios publicos, deben presentar para garantizar su compromiso con [os
principios de transparencia, ética y legalidad en el ejercicio de sus funciones. El
objetivo es asegurar que la decisiones, acciones y comportamientos en el ambito
publico se realicen de manera honesta, clara y sin conflictos de intereses.
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Desarrolla el principio de la moralidad, reconocido desde la Constitucion Politica. Es
un acto politico, que representa la voluntad de los colaboradores (funcionarios,
empleados, contratistas) de actuar, en todo momento, guiados por las politicas,
procedimientos y codigos de conducta que componen el Programa de Transparencia
y Etica Publica - PTEP.

Recopila los valores y principios que la entidad quiere exaltar, se vincula con la
mision y visién que se tenga, y debe servir como guia para interpretar el objetivo y
alcance del programa.

Anexo: Modelo de la Declaracion
1.2. Objetivo

El objetivo es crear una administracion publica mas justa, eficiente y confiable, lo que
contribuye al fortalecimiento de la democracia y al bienestar de la sociedad,
promoviendo y garantizando la gestion del riesgo, la cultura de la legalidad para que
las decisiones de la alta gerencia se realicen de manera abierta, clara y
transparente.

Fortalecer al Instituto en cuanto a la prevencion y el control de la corrupcion, dando
aplicacién al art. 73 de la Ley 1474 de 2011 y al Decreto 2641 de 2012, al igual a la
Ley 2195 de 2022, mediante las disposiciones encaminadas a prevenir los actos de
corrupcidn, construccion de manera conjunta con los responsables de procesos el
Mapa de riesgo de corrupcion, estrategia antitramites, estrategia de rendicion de
cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y sistema de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicidades (PQRSD), eso significa
articular permanentemente la gestion del riesgo con la ética y la transparencia.

Objetivos Especificos

¢ Mantener actualizada las Matrices de Riesgo Institucionales del Instituto
Financiero para el Desarrollo de Santander —IDESAN- y sus respectivas
medidas de prevencién, correccidon y control, para evaluar los posibles
agentes generadores de corrupcion a los que el IDESAN puede estar
expuesto, se trazan las acciones de control, vigilancia, evaluacion y
seguimiento frente a las decisiones y acciones realizadas en el ejercicio del

cargo.
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¢ Establecer los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano e
implementar el Instructivo para el tramite a las PQRSDF, brindando
respuestas claras, oportunas y verificables.

¢  Establecer la aplicacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la

Entidad, mediante la mejora en los procesos y procedimientos.

¢ Formular las politicas de rendicién de cuentas del Instituto con el uso de
diferentes canales para facilitar e incentivar el permitir y facilitar el control
social y el didlogo con el ciudadano para la credibilidad del Instituto.

¢ Generar acciones encaminadas a crear una cultura orientada en las buenas
practicas como herramienta para combatir la corrupcion, de manera
consecuente con la. POLITICA DE TRANSPARENCIA y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

%

1.3. Alcance

Establecer el cumplimiento de las etapas del programa como la Formulacion,
Adopcion, Implementacion y Evaluacién, asi como definir las lineas de defensa
contempladas en el Modelo Estadndar de Control Interno, entendido que todas son
responsables del cumplimiento de las acciones y de la implementacion del
Programa.

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Programa de Transparencia
y Etica Publica, deberan ser aplicadas por todas las dependencias mediante el
alcance de todos los colaboradores (funcionarios, empleados, contratistas y
proveedores) del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander — IDESAN.

1.4. Planeacion

La planeacion es el proceso mediante el cual se definen los objetivos, metas vy
acciones necesarias para alcanzar determinados fines dentro de un plazo especifico.

Es el elemento fundamental para iniciar las actividades del Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP. Esta planeacion se proyecta y se alinea con
el Direccionamiento Estratégico del Instituto, alli se formula, valida, consolida,
aprueba, publica, ejecuta y modifica las actividades encaminadas a la realizacién del
objetivo agui plasmado.
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La planeacién da cuenta de todo el ciclo del programa alineado a la dimensién de
Direccionamiento Estratégico del Modelo integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

Mediante el Programa la entidad establece cuales seran los instrumentos que
desarrollan cada accion estratégica, o sea, en el mismo programa se puede adoptar
o se hara referencia a las actividades que se desarrollen. Se debe fijar un término
para el desarrollo de aquellos instrumentos anexos que prueban la ejecucion de las
actividades y se asignan responsabilidades. En todo caso, el PTEP, como programa
de cumplimiento, debe contar con mecanismos predefinidos de seguimiento,
evaluacion de acciones de reporte y mejora continua.

A continuacién, se

plasma el Plan de  Accién

del PTEP.
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Plan de Accién — Programa de Transparencia y Etica Phblica

Componente: Mapa de Riesgos de Corrupcion

Institucionalizacié
n Mapa de Riesgos
de Corrupcién

conocimiento en todos los niveles del
instituto.

*Jornadas de induccién y reinduccion.

# De servidores publicos
sobre socializacién de la
jornada de induccién vy
reinduccion.

Oficios, Actas.

Estrategia Actividades Generales Indicador Material Responsable
Revisar y Actualizar el Mapa de Riesgo
Institucional y por Procesos. .
*Revision en comité de la pertinencia de la QAC?S:“Z a dge A_ug\t’;%sogos Exc??ligﬂsa%a o Planeacién
actualizacion del mapa de riesgos de yAl g
corrupcion.
# De colaboradores
s . . . : sobre la sensibilizacion .
Socializacion al. interior de la entidad del del Mapa de Riesgos de Planeacion
mapa de riesgos, reforzando  su s Enfidad Biscuientc

Talento Humano

Efectuar mediciéon de posibles riesgos y su
asociacion con tipologias del Delito.

Mapa de Riesgos de
Corrupcién con tipologias
del Delito Identificadas.

Documento,
Oficios, Actas.

Planeacién

Publicar en agina Web, el s imiento | Seguimi blicado
\ la P gina Web, Seguimi nto | Seg ento R d Documento, Control Interno
de acciones preventivas y mitigacion del|en el Mapa de Riesgos Oficics, Actas TIC
mapa de riesgos. de la Entidad ' )
Implementar proceso de participacidon con | Capacitacion con Documento, Comercial
entidades territoriales de Santander. Municipios Oficios, Actas.
- # De colaboradores
Soclalizar a los colaboradores los sobre la Sensti)biiizacién Documento
mecanismos de  sancié una vez h ; ! ridica
. . o . 1on de los mecanismos de Oficios, Actas. Ju
identificado el Delito. : 2
sancion.
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Plan de Accidn — Programa de Transparencia y Etica Publica

Componente: Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas

Estrategia

Informacién y calidad
de lenguaje
comprensible

Actividades Generales indicador Responsable
Actualizacién y ejecuciéon programada del
Plan de Comunicaciones para la Vigencia |Plan TIC
2026, con tecnologia de punta
Promocidn y Divulgacidn del Programa de e .
Transparencia y Etica Publica SeciElzacisn Flansacion

Seguimiento del Programa de
Transparencia y Etica Publica.

Tres informes

Control Interno

Dialogo en doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones

Permitir al Ciudadano acceder a nuestras
distintas redes sociales, pagina web, otros
medios de comunicacion para tener una
comunicacién éptima.

Mantener actualizados los medios
de Comunicacién con la
Informacion del Instituto.

TIC

Divulgacion permanente en las cuentas
institucionales, redes sociales y en la
pagina web.

Mantener actualizados los medios
de Comunicacién con la
Informacion del Instituto.

TIC

la cultura de la
rendicion de cuentas

Incentivos para motivar

Llevar a cabo una actividad semestral
encaminada a mantener la cultura del
autocontrol en la gestiéon de los procesos
de la entidad.

Una actividad Semestral acerca de
la Cultura del Auto control

Control Interno

Evaluacion y

retroalimentacion de la
evaluacion institucional

Elaboracién y Presentacion del Informe de
Rendicién de Cuentas, dos veces en el
ario.

Informe de Rendicién de Cuentas

Planeacion
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Plan de Accién - Programa de Transparencia y Etica Publica

Componente: Racionalizacion de Tramites

Estrategia Actividades Generales Indicador Material Responsable
Memorandos,

Socializar la Politica anti tramites, identificar y documentos y correos D G

| priorizar los tramites susceptibles de enviados a los Oficios. Actas Planeacion

Estrategia Anti racionalizacion, simplificacion o automatizacién. | responsables de los ' '
tramites procesos.
Continuar con la racionalizacién de los tramites -
. - : # de Tramite umento -

y procedimientos administrativos en cada una ies Log ' Planeacion

de las areas.

Racionalizados

Oficios, Actas.

Revision del Tramite

Informes de seguimiento trimestral de
estandares e indicadores, reduciendo costos,
tiempos y requisitos innecesarios en los
tramites institucionales.

Informe de servicio al
ciudadano
presentados.

Documento,
Oficios, Actas.

Control Interno

e Informe de Se Actualiza Manual de Acto
Gestisn Ajuste al Manual de Procesos y Procedimientos anqone_s Acto Administrativo, Planeacién
Administrativo que lo
Documento
apruebe
Continuar con la actualizacion de la guia de Guia de tramites Documento, Planeacion
tramites del Instituto. actualizada Oficios, Actas.
Actualizar y divulgar el portafolio del Servicio Portafolio de servicio Documento, Comsrial
Revisién del Tema del Instituto a la ciudadania. Divulgado. Oficios, Actas.
del Instituto Fortalecimiento a los procesos Contractuales Revision y ajuste al DOCUTEHES
utilizando los medios tecnolégicos y digitales Manual de Oficios Actaé Juridica
para la elaboracion de los contratos Contratacion. ' )
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Plan de Accién - Programa de Transparencia y Etica Publica

Componente: Integridad en el Servicio Publico

el Ciudadano

participacion ciudadana que tiene el Instituto.

Estrategia Actividades Generales Indicador Material Responsable
Fortalecer el grupo de quejas, sugerencias y
reclamos, promoviendo el cédigo de integridad .
e iy Informe RSDF Documental omercial
Estriciura del servicio publico y su apropiacion por parte de rme de PQRS Big ¢ eia
L . todos los seguidores y contratistas.
Administrativa y - > -
; : " Garantizar por medio de acuerdos o convenios
RireEC SRR herramientas que permitan la accesibilidad a los
Estratégico o ; e ranti .
9 servicios del Instituto frente a personas ::;rca)cp;ge:it;ﬁ dpaacga garantizar Documental Comercial
discapacitadas, grupos vulnerables, personas de
especial proteccion constitucional.
Realizar una encuesta a los servidores bajo
o cinco valores definidos honestidad, respeto,
zgg;sggne'zr;te%ggéos compromiso, diligencia y justicia; valores que Una Encuesta Documental Comercial
" | deben reflejarse en el comportamiento diario, en
la atencién al ciudadano y gestion Institucional.
Realizar una campafia de sensibilizacion para on—
Talento Humano fortalecer la cultura del servicio, tanto al usuario | Capacitacion Documental biEhs
interno como externo para todos los funcionarios
elacionami con | Socializar o divulgar los mecanismos ; )
R ATieAl Selalizs igar s " dd # de Ciudadanos Documental Comercial
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Plan de Accién - Programa de Transparencia y Etica Publica

Componente: Transparencia y Acceso a la informacion

a todas las dependencias , procesos, servidores publicos y
contratistas de la Entidad.

Estrategia Actividades Generales Indicador Material Responsable
Lineamientos de | Mantener Actualizada la informacion segun la ley 1712 de
Transparencia | 2014 en el enlace "Transparencia y Acceso a la Informacion Actualizacion Digital TIC
Activa Pablica”
Incluir dentro del formato de pagina web de la entidad la
Lineamientos de | opcién de solicitud de informacion, en la cual quede
transparencia registrada para el usuario un cédigo que le permita hacer Formato pagina web Digital TIC
Pasiva seguimiento al estado de su solicitud de acuerdo a lo
establecido en el articulo 17 decreto 103 de 2015.
Divulgar informacién publica en diversos idiomas y lenguas y
formatos alternativos comprensibles para dichos grupos.
N ..., | Asegurar el acceso de informacion a los distintos grupos Accesibilidad en la .
Criterio Diferencial etnicos y culturales del pais, asi como adecuar los medios comunicacioén Digital T
de comunicacion para que faciliten el acceso a las personas
que se encuentren en situacion de discapacidad.
Realizar informe de solicitudes de acceso a la informacion
. que contenga: # de solicitudes recibidas, # de solicitudes
MAOCT:'teOsrc?(; ?ael que fueron trasladadas a ofra institucion, tiempo de Sg;ifgigzjig% o
it respuesta de cada solicitud, # de solicitudes en las que se Boesen ol Documental Comercial
Priblica negé el acceso a la informacién, este comportamiento aplica el et s

CORREO:

NIT 890.205.565-1

TELEFONO (57) (607)
6430301
FAX (57) (607) 6473850
www.idesan.gov.co

CALLE 48 No. 27 - A~ 48,
PISOS2Y 3
C.P. 680003

BUCARAMANGA, SANTANDER,

COLOMBIA

idesan@idesan.gov.co

judicial@idesan.gov.co

juridica1 @idesan.gov.co

NOFICACIONES JUDICIALES:

B x Twitter: @idesan
Facebook: @idesan
) instagram: @idesan




Instituto Financiero
: para el Desarrollo
de Santander

COMUNICACIONES

Cédigo: 60.039.02-215 1 Versién: 06 Fecha: 28/05/2024 Pagina 14 de 38

1.5. Monitoreo, Administracién y Supervision.

El seguimiento esta a cargo del jefe de Control Interno, es quien verifica los avances
de las actividades asignadas en el Programa de Transparencia y Etica Publica 2026.
Este seguimiento se realiza en formato y comprende de verificar y evaluar la
elaboracion visible y la ejecucion de las acciones de control y debe ser publicado
dentro de los (10) diez primeros dias habiles a las fechas dispuestas para el
seguimiento.

Seguimiento | Fecha de Corte | Plazo de Publicacién

Primero 30 de abril Diez (10) primeros dias habiles de
mayo

Segundo 31 de agosto Diez (10) primeros dias habiles de
septiembre

Tercero 31 de diciembre | Diez (10) primeros dias habiles de
enero.

Adjunto cuadro de informes para el seguimiento del Programa

1.6. Reportes

A nivel externo, el cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica -
PTEP se medira a través de la Medicién de Desempefio Institucional (MDI) que se
lleva a cabo a través del aplicativo FURAG. La medicidn se centrard en aspectos
transversales y programaticos. Lo transversal medira la planeacion estratégica, la
existencia de procedimientos de supervision y monitoreo, formacién, comunicacion y
auditoria. Lo programatico permite identificar brechas, fortalezas y oportunidades de
mejora en la gestion ética y transparente.

En esta accion, la entidad debera identificar los demas reportes externos que por
Ley debe generar lo relacionado con las mediciones de algunas acciones de la
Procuraduria General de la Nacién.

A nivel interno, la entidad debe definir el contenido y la periodicidad de los informes.
Como minimo debe contemplarse informes de monitoreo, dirigidos al administrador
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del Programa; e informes de administracion, dirigidos al responsable de la
supervision. El contenido de los informes se fijard segln las necesidades de captura
de informacion de la Entidad, pero se sugiere considerar los aspectos transversales
y programaticos requeridos para reportes externos.

1.7. Formacion

La Entidad debera disefiar una estrategia permanente de formacion para lograr la
difusion del Programa y la apropiacién de sus contenidos al interior de la institucion.
La estrategia de formacion debera articularse con los planes de formacién vigentes
dentro del Instituto y contemplar diferentes instrumentos para lograr su propésito:
capacitaciones, foros, asistencia a eventos, campafias por correo electrénico,
difusion en péaginas web o redes internas. En este sentido fortalece la cultura de la
Integridad, trasparencia, legalidad y ética publica en los servidores publicos y
contratistas de la Entidad, para la sensibilizacién y apropiacién de valores
institucionales, que contribuyan a la prevenciéon de la corrupcion.

1.8. Comunicacion

Fortalecer la cultura de la legalidad, la integridad y la trasparencia mediante la
divulgacion permanente, clara y accesible de los principios éticos, normas de
conducta, mecanismos de participacion ciudadana y herramientas de control social.
Es necesario tener en cuenta que el Programa tiene un componente transversal y un
componente programatico y ambos deben ser objeto de comunicacion.

La estrategia de comunicaciones también debe hacer parte del monitoreo que se
realiza el cumplimiento del Programa.

1.9. Auditoria y Mejora

El objetivo es verificar, evaluar y fortalecer la implementacion del, programa de ética
publica y atencién al ciudadano, mediante procesos de auditoria, seguimiento vy
mejora continua que permitan garantizar la trasparencia, integridad, legalidad y
calidad en la prestacion de servicios a la ciudadania.
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La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, desde su rol dentro del
Modelo Estandar de Control Interno, sera la tercera linea y deberd anualmente
incorporar el Programa como una unidad auditable y someterla a priorizacion
conforme los lineamientos metodoldgicos que estas deben observar a través de la
Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades Publicas. Ademas,
deberé la Entidad definir los criterios de evaluacién interna para identificar las
diferencias entre los resultados esperados y obtenidos; el procedimiento para la
aplicacion de las medidas correctivas; y los casos en que habréd lugar a una
reformulacion.

2. COMPONENTE PROGRAMATICO

Las acciones del componente programatico de los Programas de Transparencia y
Etica Publica — PTEP, estan definidas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022. Las acciones son definir,
planear y ejecutar acciones estratégicas, articuladas y medibles que promuevan la
trasparencia, la integridad y la ética publica en la gestién institucional , fortaleciendo
la prevencién de la corrupcion, la rendiciéon de cuentas y la confianza ciudadana.

La Estrategia Institucional est4d asociada con el proceso de operacién, que se
describi6 en el capitulo de generalidades, y contempla diez (10) acciones
estratégicas que se agrupan en cuatro tematicas: 1. Gestiéon del Riesgo. 2. Redes y
Articulacion. 3. Cultura de la Legalidad y estado Abierto. 4. Iniciativas Adicionales.

1.1.Gestion del Riesgo

Riesgos para la integridad publica. Las entidades, a través del Programa de
Transparencia y Etica Publica, deben establecer instrumentos para gestionar los
riesgos a la integridad: conflictos de intereses, soborno, corrupcién y fraude. Todo
instrumento para la gestion de estos riesgos debe contemplar la identificacion,
medicidn, control y monitoreo de los riesgos.

Los riesgos para la integridad publica se definen a continuacién:

Conflicto de Intereses: En Colombia, el concepto de conflicto de intereses se
encuentra definido en el articulo 44 del Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de
2019) y nos dice que este surge “cuando el interés general propio de la funcién
publica entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor ptblico”.
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Soborno: El soborno es una conducta tipificada dentro del sistema penal
colombiano que se refiere al acto de dar u ofrecer a otra persona (segin la
naturaleza de los sujetos este puede tipificarse como cohecho, soborno o soborno
trasnacional) una dadiva para conseguir que, de forma ilicita, se favorezcan sus
intereses.

Corrupcion: Se entiende como el uso del poder para desviar la gestién de lo publico
hacia el beneficio privado, afectando la garantia de los derechos humanos y
derechos fundamentales de las personas. En esa medida, un acto de corrupcion
comprende diferentes conductas tipificadas por el sistema penal y el sistema
disciplinario que tienen como objetivo la corrupcion.

Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engafio, ocultacion o violacion
de confianza, que no requiere la aplicacién de amenaza, violencia o de fuerza fisica,
perpetrado por individuos y/u organizaciones internos o ajenos a la entidad con el fin
de apropiarse de dinero, bienes o servicios.

Cada uno de estos riesgos debe ser gestionado por la entidad en el marco de los
lineamientos que se impartan en la Guia para la Administracion del Riesgo y el
disefio de controies en entidades publicas elaborada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica con el apoyo de la Secretaria de Transparencia
en su ultima version.

1.2. Canales de Denuncia

Para la gestion de los riesgos a la integridad, ademas de los controles que se
establezcan, es fundamental que se cuenten con canales institucionales para recibir
y tratar reportes de posibles irregularidades en la gestion, teniendo en cuenta que la
participacion ciudadana es fundamental para identificar riesgos. En esa medida, la
gestion de los riesgos descritos en la accidén estratégica estd, estrechamente,
relacionada con la correcta operacion de los canales de denuncia.

La operacion de un canal de denuncias debe contemplar, como minimo, las
siguientes etapas:

Recepcién: Recibidas de manera efectiva y registradas adecuadamente. Deben
estar disponibles los canales de denuncia para su recepcidén (teléfono, correo
electrénico, formulario en linea, entre otros).
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Evaluacion: la evaluacion en ética publica y la transparencia ciudadana es un
proceso sistematico que permite medir, analizar y mejorar el comportamiento ético
de los servidores publicos y el nivel de apertura, acceso a la informacion y rendicién
de cuentas de la entidad hacia la ciudadania. Su finalidad consiste en fortalecer la
confianza ciudadana, prevenir la corrupcion y garantizar una gestion publica integra
y responsable.

Producto del proceso de evaluacién, la entidad debe estar en la capacidad de
determinar las acciones que deben desarrollar en la etapa de investigacion, entre
ellas: (1) involucrar a otras funciones de la entidad; (2) recopilar informacion; (3)
tomar medidas preliminares; (4) informar a las autoridades competentes.

Previo al informe a las autoridades competentes, la entidad debe evaluar la denuncia
para adoptar las siguientes medidas: (1) tomar acciones correctivas; (2) proteger Ia
informacion que pueda probar las irregularidades; (3) proteger al denunciante
brindandole soporte y apoyo.

En todo caso, se recomienda que, previo al traslado, la entidad desarrolle una
investigacion interna, mediante instancias pertinentes, segun se detalla en el
siguiente punto.

investigacion: Si una denuncia se considera valida y grave, se inicia una
investigacion interna. Esto puede incluir entrevistas, revision de documentos y la
recopilacion de pruebas.

La investigacion no deberia interferir directa o indirectamente con las investigaciones
judiciales. Deberia cooperar cuando sea apropiado o requerido.

La colaboracion es fundamental para que los érganos de control y Fiscalia pueda
cumplir con los estandares de debida diligencia, en la medida que la entidad
receptora de la denuncia contribuye para que los reportes de las irregularidades se
conviertan en denuncias efectivas.

Acciones Correctivas: Con base en los resultados de la investigaciéon, la
organizacion debe tomar medidas adecuadas para abordar la denuncia. Esto puede
incluir medidas disciplinarias, correccion de problemas o cambios en las politicas y
procedimientos.

Seguimiento y comunicaciéon: Mantener a los denunciantes informados sobre el
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progreso de la denuncia y las acciones tomadas.

Registro y documentacién: Es esencial llevar un registro completo y seguro de
todas las denuncias, investigaciones y acciones tomadas como parte del proceso.

Cada uno de estos pasos se desarrolla en una metodologia elaborada por la
Secretaria de Transparencia, de conformidad con la funcién que le asigna el articulo
76 de la Ley 1474 de 2011, que debe ser incorporada mediante un instrumento en
las Entidades publicas, el cual hace parte del Programa de Transparencia y Etica
Publica.

1.3. Riesgos de LAFT/ FPADM

Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacién para
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva - LAFT/FPADM. La
administracion de riesgos de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT/FP)
tiene como objetivo prevenir que las entidades y organismos del estado sean
utilizados en forma directa o indirecta como instrumento para el Lavado de Activos
y/o la canalizacién de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas, o
cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.
En esa medida, se deben adoptar instrumentos que contemplen todas las
actividades que realizan en desarrollo de su misién y que se ajusten a su tamafio,
funciones y actividad econdmica, forma de comercializacién y demas caracteristicas
particulares en el caso de aquellas entidades descentralizadas por servicios.

Es importante considerar las siguientes definiciones, que ayudaran a la gestién del
riesgo:

Lavado de activos: se refiere a aquellas actividades encaminadas a dar apariencia
de legalidad a recursos de origen ilicitos. En el marco normativo colombiano, en el
articulo 323 de la Ley 599 de 2000, modificado por el articulo 11 de la Ley 1762 de
2015, el lavado de activos se refiere a quien:

“‘adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie
o administre bienes que tengan su origen medijato o inmediato en actividades de
trafico de migrantes, trata de personas, extorsién, enriquecimiento ilicito, secuestro
extorsivo, rebelion, trafico de armas, tréfico de menores de edad, Financiacién del
Terrorismo y administracién de recursos relacionados con actividades terroristas,
tréfico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos contra el
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sistema financiero, delitos contra la administracién publica, contrabando,
contrabando de hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o favorecimiento y
facilitacion del contrabando, favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o sus
derivados, en cualquiera de sus formas, o vinculados con el producto de delitos
gjecutados bajo concierfo para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de
dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra Ia
verdadera naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento o derecho sobre tales
bienes o realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito (...)".

El lavado de activos se realiza a lo largo de tres etapas, es necesario identificarlas y
conocerlas para encontrar el punto de intervencién o de prevencion:

Colocacion: Es la disposicion fisica del dinero, en efectivo, proveniente de
actividades delictivas. Durante esta fase inicial, el lavado de dinero introduce sus
fondos ilegales en actividades legales o aparentemente legales, a través de
cualquier sector de la economia nacional o internacional.

Ocultamiento: Es la separacion de fondos ilicitos de su fuente mediante una serie
de transacciones, cuyo fin es desdibujar la transaccion ilicita original. Esta etapa
supone la conversion de los fondos procedentes de actividades ilicitas a otra forma y
crear esquemas complejos de transacciones para disimular el rastro documentado,
la fuente y la propiedad de los fondos.

Integracion: Es dar apariencia legitima a la riqueza ilicita mediante el reingreso en
la economia con transacciones comerciales o0 personales que aparentan ser
normales.

Financiamiento del Terrorismo: en el articulo 345 de la Ley 599 de 2000,
modificado por el articulo 16 de la Ley 1453 de 2011, la financiacién del terrorismo
se refiere a quien “directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba,
administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier
ofro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga
economicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados al margen
de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a
terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas”.

Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva: es todo acto
que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la
fabricacion, adquisicion, posesion, desarrolio, exportacion, trasiego de material,
fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito 0 uso dual para propésitos
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ilegitimos en contravencién de las leyes nacionales u obligaciones internacionales,
de armas bioldgicas, quimicas y nucleares, entre otros.

El riesgo de LAFT/FPADM debe ser gestionado por la entidad en el marco de los
lineamientos que se impartan en la Guia para la Administracién del Riesgo y el
diseflo de controles en entidades publicas elaborada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica con el apoyo de la Secretaria de Transparencia,
en su ultima version. Estaran obligados a generar reportes y realizar consultas las
Entidades que se determinen en la Guia.

1.4. Debida diligencia

Los procesos de conocimiento de la contraparte son fundamentales para gestionar
adecuadamente el riesgo de LAFT/FPADM, por esa razén, la debida diligencia se
asocia con la accidn estratégica 3. En esa medida, las entidades deben ser
diligentes en la recoleccion de informacion relevante sobre las partes con las que se
van a relacionar y que van a vincular, esto incluye, tanto a funcionarios o empleados
publicos que ingresan a las plantas de personal, como a contratistas o proveedores
con los que se celebran acuerdos de voluntades. También, en aquellos casos en los
que la entidad capta recursos, es fundamental el conocimiento del cliente o usuario.

En los procesos de conocimiento de la contraparte, de acuerdo con el entorno o
contexto interno y externo, en el que se localice la entidad, debera tenerse en
cuenta:

e Conservar, por lo menos cinco (5) afios, con actualizacién periddica anual,
los soportes de la verificacion y conocimiento de la contraparte, que permitan
la identificacion hasta de los beneficiarios finales.

e Esta debida diligencia se puede realizar de forma presencial o virtual, a través
de canales digitales o electrénicos, que garanticen la efectividad en la
verificacion de la identificacion del tercero.

e La debida diligencia de las personas juridicas debera permitir la identificacién
del beneficiario final, esto es, los accionistas y asociados que tengan, directa
o indirectamente, una participacion igual o superior al 5% del capital social o
aporte del potencial cliente. Para este punto, es preciso tener en cuenta lo
dispuesto en los articulos 631-5 y 631-6 y la Resolucion de la Direccion de
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Impuestos y Aduanas Nacionales 000164 de diciembre 27 de 2021. También
se tendran presentes los articulos1, 2, 3y 4 de la Ley 1474 de 2011.

e Respecto de las Personas Expuestas Politicamente (PEP), definidas en el
Decreto 1081 de 2015, el proceso de conocimiento debe ser mas riguroso,
particularmente, en el momento de vinculacion.

e En cuanto a los directivos y ejecutivos de la contraparte, cuando no se
consideran PEP y tengan poder de decisiébn en temas presupuestales,
economicos, de contratacion, disciplinar, administracién de talento humano,
se debe conocer en detalle su participacion en emprendimientos privados, y
mantener esta informacién actualizada.

e Respecto de otros funcionarios, contratistas y proveedores, la entidad debe
verificar los antecedentes de sus funcionarios, contratistas y proveedores,
antes de su vinculacion, y garantizar que mantengan actualizados sus datos
en las plataformas definidas por la ley y en las internas de la entidad.

e Si la entidad realiza algin recaudo de dineros del publico, por concepto de
prestacion de servicios o algin producto, se debe determinar el monto
maximo de efectivo que puede mantenerse al interior de la entidad por tipo de
cliente o usuario. Sin embargo, se invita a propender por el uso de medios de
pago digitales.

e ldentificar operaciones inusuales y/o sospechosas mediante el empleo de
herramientas tecnolégicas. Si se analiza una operacion inusual o sospechosa,
se deben conservar los soportes fisicos que probaron dicha calificacién, que
deben tener el nivel de seguridad para permitir su consulta solo por quienes
estén autorizados. Respecto de la definiciébn de una operacion inusual o
sospechosa, se debe acudir a lo sefialado por la Unidad de Informacién vy
Analisis Financiero de Colombia — UIAF.

e Listar las sefiales de alerta, entendidas como los hechos, situaciones,
eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y cualitativos, razones financieras
y demas informaciones relacionadas con los factores de riesgo y las
operaciones, que la entidad determine como relevante, a partir de las cuales
se puede inferir, oportuna y/o prospectivamente, la posible existencia de un
hecho o situacién que esté al margen de lo que la entidad ha determinado
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como normal, de conformidad con los instrumentos de gestion del riesgo de
LAFT/FPADM que haya determinado.

¢ Se debe segmentar cada uno de los factores de riesgo de acuerdo con sus
caracteristicas particulares, asegurando que las variables de analisis definidas
garanticen la consecucion de las caracteristicas de homogeneidad al interior
de los segmentos, y heterogeneidad entre ellos. Para realizar la segmentacion
de los factores de riesgo, las entidades deben contemplar como variables,
entre otras, la informacion recolectada durante la aplicacion de los
procedimientos de conocimiento del cliente. Lo anterior, segln la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en su ultima version.

2.1. Redes y Articulacién

2.1.1 Redes internas. La articulacion interna implica la existencia de canales para el
intercambio de informacién entre los diferentes grupos, areas o dependencias que
conforman la Entidad. Un intercambio de datos fluido entre los actores internos
fortalece las dinamicas de las demas acciones estratégicas del Programa, en la
medida que hay informaciéon de mayor calidad para la toma de decisiones, la gestién
de riesgos, la promocioén de la transparencia y la gestién ética de los asuntos
puablicos.

De acuerdo con lo anterior, la Entidad debe proponer por la creacion y el
funcionamiento de comunidades internas en las que se dialogue, intercambie
informacién y trabaje de forma articulada en el desarrolio de las acciones
estratégicas. También, se debe garantizar que, en las instancias de decisién
colectiva ya existentes, como los comités de gestiéon, comités de control, juntas
directivas, 6rganos de asesoria, etc., las acciones estratégicas del Programa hagan
parte de sus discusiones, se vigilen y acompafe su implementacioén.

En ese sentido, mediante un instrumento, y en concordancia con los Reportes del
componente transversal, debe garantizarse que las acciones y resultados del
Programa se presenten y discutan en estas comunidades internas, bien se cree o se
asigne responsabilidad a instancias existentes. Ademas, las comunidades deben
tener como proposito la identificacion de barreras para la implementacion del
Programa y la adopcibn de medidas para su superacién. Asi mismo, las
comunidades identificaran la informacién que generan los diferentes actores internos
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de la organizacion, relevante para las acciones del Programa y establecera
mecanismos para su intercambio al interior de la Entidad.

2.1.2. Redes externas. Ademas de la articulacién interna, las Entidades deben
integrarse con otras Entidades en el ambito sectorial, local, regional y nacional, para
generar un dialogo sobre la transparencia y ética publica. En la ley existen sistemas
de coordinacion interinstitucional en los que se recomienda una participacion, sin
perjuicio de la iniciativa y capacidad asociativa de las entidades publicas para crear o
vincularse a nuevas instancias que faciliten el desarrolio de las acciones estratégicas
del Programa. También, respecto del intercambio de la informacion, en el marco de
la construccion de redes externas, la entidad debe propender por la interoperabilidad
de sus datos.

3. Cultura de la Legalidad y Estado Abierto

3.1. Acceso a la informacién publica y transparencia. En el marco del Programa
de Transparencia y Etica Publica, la entidad debe garantizar que se cumplan las
disposiciones legales de acceso a la informacidén publica. En esa medida, debe
desarrollar los instrumentos internos que garanticen los postulados de la Ley 1712
de 2014 y las normas complementarias que se han expedido para reglamentarla.
Ademas, en el marco de la politica de Estado Abierto, en esta accion estratégica
deben contemplarse instrumentos para promover la transparencia institucional.

Principio de Transparencia: es aquel, segun el cual, la Entidad debe proporcionar
y facilitar el acceso a la informacién publica en los términos mas amplios posibles a
través de los medios y procedimientos que, para este efecto, ha establecido la ley.
Es en el marco del principio de transparencia que se desarrolla el derecho de acceso
a la informacién publica.

El derecho de acceso a la informacion publica es un derecho fundamental y, a su
vez, un instrumento garante de otros derechos. Su importancia radica en que
permite a las personas proteger otros derechos y salvaguardar los bienes juridicos
fundamentales para la construccién de sus planes de vida. El acceso a la
informacion mejora la participacién ciudadana y el control social, incrementa la
confianza institucional, inhibe y disuade las malas préacticas, y fortalece los procesos
de rendicion de cuentas. Adicionalmente, es la primera herramienta de lucha contra
la corrupcion que tienen personas y entidades.

Mediante el PTEP las entidades deben desarrollar el principio de transparencia,
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como garantia del derecho de acceso a la informacién publica. Este principio se
desarrolla a través de la transparencia activa, la transparencia pasiva, los
instrumentos de gestion de la informacion y la accesibilidad.

Transparencia Activa: implica la disponibilidad de informacion a través de medios
fisicos y electronicos. Los sujetos obligados por la Ley 1712 de 2014 deben publicar
una informacién minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con los parametros
establecidos por la misma ley en su articulo 9 y por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones.

Es importante recordar que la garantia del derecho de acceso a la informacién
publica requiere que las entidades vayan mas all4 de la publicidad de la informacién
minima obligatoria, y determinen en su accionar cotidiano, qué otra informacion es
atil para los ciudadanos. También hace referencia a todas aquellas actividades que
desde la administracién se generan para que el ciudadano con el acceso a la
informacién tome mejores decisiones, controle la actuacién de las entidades
publicas, participe en la gestién de lo publico y se garanticen otros derechos.

En esa medida, se recomienda incluir actividades encaminadas a mejorar la calidad
de la informacioén (contenido, forma y la satisfaccion de las necesidades del usuario
de la informacion) con la que cuenta la entidad y la que entrega al ciudadano. Lo
anterior se relaciona con la necesidad de articular sistemas de informacion,
actualizacion y verificacién de datos, y demds actividades que permitan garantizar
altos estandares en la informacién. En particular, respecto de la contratacion estatal,
en el marco de esta accion estratégica, las entidades deben definir un instrumento
de transparencia activa relacionada con los contratos y convenios celebrados para
garantizar que se cumpla con el principio de publicidad en SECOP Il y que los
expedientes contractuales estén siempre actualizados, completos y que la
informacién disponible sea veraz y accesible.

Transparencia Pasiva: La transparencia pasiva se refiere a la obligacién de
responder las solicitudes de acceso a la informacién en los términos establecidos en
la Ley. Al respecto, se debe tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015
respecto a la gestion de solicitudes de informacién, en particular, respecto de la
gratuidad, el contenido y la oportunidad para atender estas solicitudes.

instrumentos de Gestion de la informacion: ia Ley establecié tres (3) instrumentos
para apoyar el proceso de gestion de informacion de las entidades. Estos son:
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1. El Registro o inventario de activos de informacién.
2. El indice de informacién clasificada y reservada.
3. El Esquema de publicacion de informacién.

Los mecanismos de adopcion y actualizacion de estos instrumentos se realizan a través de
acto administrativo y se publicaran en un formato que garantice la accesibilidad en el sitio
web oficial de la entidad, atendiendo lo dispuesto por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, asi como en el Portal de Datos Abiertos del Estado
colombiano.

indice de 4
Registros o IR el Esquema de

Instrumento inventario de activos publicacién de

s , clasificada .
de informacion Y informacién
reservada

1.La lista de
informaciéon minima
El inventario de la | Publicada (Art. 9, 10y
1.Todas las categorias informacién publica 11, Ley 1712/2014).
de informacion del

generada, obtenida,
sujeto obligado.

adquirida o controlada

por la entidad, que ha
sido calificada como

clasificada o reservada.
El indice Incluird la

3.Todo registro fifi . 4
disponible para ser URGaTRERTESION 3.Informacion publicada

solicitado por el publico, canstituclonal o tegal de con anterioridad.

actualizado y veraz la clasificacién o fa
reserva

2.La lista de la
inforrmacién publicada
en el sitio web oficial
del sujeto obligado,
adicional.

2.Todo registro
CONTENIDOS publicado.

4.Informacion de
interés para la ‘
ciudadania. -

B e B R S e e S s St e el S s

De otra parte, la entidad debe articular los instrumentos de gestién de informacion con los
lineamientos del Programa de Gestion Documental. La informacion de los tres (3)
instrumentos anotados debe identificarse, administrarse, clasificarse, organizarse y
conservarse segun los procedimientos, lineamientos, valoracion y tiempos definidos en el
Programa de Gestion Documental del sujeto obligado.

Accesibilidad: Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informacion que las
afecte, la ley establecié el criterio diferencial de accesibilidad a informacién publica. Para el
efecto, las entidades deberan implementar acciones tendientes a:

CORREO: .
TELEFONO (57) (807) CALLEP“'ggg'zzz -3A-48, idesan@idesan.qov.co BE 7 x- Twitter: @idesan
6430301
NIT 802058651 | FAX (57) (607) 6473850 | o caraMaiG o anpEr.  NOFICACIONES JUDICIALES: | 88 Facebook: @idesan
www.idesan.gov_co COLOMB‘A ¥ judicial@idesan.gov.co F:JJ Instagram: @idesan
juridical@idesan.gov.co




N Instituto Financiero
2 para el Desarrollo
de Santander

BOMUNICAC!ONES l Cédigo:  60.039.02-215 ‘ Version: 06 Fecha: 28/05/2024 Péagina 27 de 38 1

e Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la
forma, tamafio o modo en la que se presenta la informacién publica, permita su
visualizacion o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las
personas con discapacidad.

e Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a personas con
discapacidad.

* Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para personas con
discapacidad.

e lIdentificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la informacién publica en diversos idiomas y lenguas de
los grupos étnicos y culturales del pais.

3.2. Participacion ciudadana y rendicién de cuentas. En el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, que a su vez desarrolla diferentes disposiciones
legales, existen dimensiones y politicas que desarrollan el modelo de relacionamiento
Estado-ciudadano y los procesos de rendicion de cuentas, en particular, nos referimos a la
dimension de Gestion con valores para resultados, que incluye las politicas de servicio al
ciudadano y participacion ciudadana en la gestion publica, entre otras. En la medida que el
Programa de Transparencia y Etica Publica es un programa de cumplimiento, la entidad
debe recopilar los diferentes instrumentos que la entidad ha desarrollado o desarrollara para
cumplir con la regulacion existente sobre participacion ciudadana y rendicion de cuentas, en
el marco de los sistemas, leyes y reglamentos que se han expedido y que se recopilan en la
MIPG, en concordancia con las disposiciones especificas que se generen para enfocarla en
temas de transparencia y ética pablica.

3.3. Integridad en el servicio publico. Atendiendo a lo dispuesto respecto del Sistema
Nacional de Integridad, en el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica, las
Entidades definiran o recopilaran los instrumentos creados o que se creen para cumplir con
las disposiciones normativas de la Ley 2016 de 2020, en particular, lo que tiene que ver con
el Cédigo de integridad en el servicio publico, que sera un instrumento obligatorio para el
PTEP.

4. Iniciativas Adicionales

Segtn el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, en los Programas de Transparencia y Etica Publica, las entidades
podran incluir cualquier iniciativa adicional que, considerando sus particularidades,
contribuya a los objetivos y proposito del Programa, esto es, a promover la
transparencia y a alcanzar una gestion ética de los asuntos publicos. En esa medida,
cualquier buena practica o iniciativa que se identifique y que no se adecue a ninguna
de las otras tres tematicas o nueve acciones estratégicas descritas anteriormente, se
incorporara dentro de la seccién de Iniciativas adicionales y se describiran los
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instrumentos que desarrollan esa accion.

Considerando que el PTEP es un programa de cumplimiento, se pueden contemplar
acciones relacionadas con otros componentes del MIPG que no se hayan
relacionado hasta ahora o con politicas de los sistemas de calidad que se quieran
incorporar a esta metodologia.

Anexo: Matriz de riesgos de anticorrupcién (Documento Excel)

5. Marco Legal

Norma Contenido

1991 Constitucién Politica de Colombia

Ley 87 de Por la se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las

1993 entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 134 de Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion

1994 ciudadana.

Ley 190 de Se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la

1995 Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupciéon administrativa.

Decreto 2150 = Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites

de 1995 innecesarios en la Administracion Piblica

Ley 472 de Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién Politica de

1998 Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares, de
grupo y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de Estatuto Bésico de Organizacién y Funcionamiento de la

1998 Administracion Publica: Capitulo 6. Sistema Nacional de Control
Interno.

Decreto 2145 Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control

de 1999 Interno de la Entidades y Organismos de la Administracién Publica.

Directiva Lineamientos para la implementacion de la politica de la lucha contra la

Presidencial  corrupcién.

09 de 1999

Decreto 2593 Por la cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4

de 2000 de 1999,

Decreto 1637 Por la cual se reglamenta parcialmente la ley 87 de 1993 en cuanto a

de 2001 los elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
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control interno de las entidades y organismos del estado.

Ley 720 de Por medio del cual se reconoce, promueve y regula la accion voluntaria

2001 de los ciudadanos colombianos.

Ley 872 de Por la cual se crea el Sistema de Gestién de Calidad en la Rama

2003 Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras del
servicio.

Ley 850 de Por medio del cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
2003

Decreto 4110 Por la cual se reglamenta la ley 872 de 2003 y se adopta la Norma

de 2004 Técnica de Calidad de Gestion Publica.

Por medio del cual se establece un marco de politica para que las
CONPES relaciones del gobierno con sus ciudadanos y empresarios sean mas
3252 de transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de
2004 simplificacion, racionalizacion, normalizacién y automatizacion de los

tramites ante la Administracion Publica.
Decreto 3622 Por el cual se adoptan las politicas de desarrolio administrativo y se
de 2005 reglamente el capitulo Cuarto de la ley 489 de 1998 en lo referente al
Sistema de Desarrollo Administrativo.
Ley 962 de Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y

2005 procedimientos administrativos de los organismos el Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestas servicios
publicos.

CONPES Politica Nacional de servicio al ciudadano.

3649 de

2010

CONPES Importancia estratégica de la estrategia de Gobierno en linea.

3650 de

2010

CONPES Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los

3654 de Ciudadanos.

2010

Ley 1437 de  Porla cual se expide del Codigo de Procedimiento Administrativo y de

2011 los Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de  Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

2011 prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestion pablica.
Decreto 2641 Por la cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011.
de 2012
Decreto - Ley Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
019 de 2012  procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion

CORREO:

TELEFONO (57) (607) CALLE;‘@S’;-;? R idesan@idesan.gov.co B x. Twitter: @idesan
6430301
NIT 890.205.565-1 | pax (57) (607) 6473850 BUCARAMANGS oo \oEr  NOFICACIONES JUDICIALES: | 8 8 Facebook: @idesan
www.idesan.gov.co COLOMBIA : judicial@idesan.gov.co 10} Instagram: @idesan
juridical @idesan.gov.co




] Instituto Financiero
7 para el Desarrollo
S de Santander

LCOMUNICAC!ONES

lCédigo: 60.039.02-215 'Versién: 06 Fecha: 28/05/2024 Pagina 30 de 38 §|

Decreto 1450
de 2012
Decreto 2482
de 2012
CONPES
3785 de
2013

Decreto 2573
de 2014

Decreto 943
de 2014

Ley 1712 de
2014

Ley 1755 de
2015

Ley 1757 de
2015

Decreto 1081
de 2015
Decreto 1083
de 2015
Decreto 124
de 2016
Decreto 1499
de 2017

Decreto 612
de 2018
Decreto ley
2106 de
2019

Ley 2013 de
2019

Ley 2195 de
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Publica.
Por la cual se reglamenta el Decreto 019 de 2012.

Por la cual se establecen los lineamientos generales para la integracion
de la planeacion y gestién.

Politica Nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano y
concepto favorable a la nacion para contratar empréstito externo en la
banca multilateral para financiar proyecto eficiente al servicio del
ciudadano.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la ley 1341 de 2009 y
se dictan otras disposiciones.

Mediante el cual se actualiza el Modelo Estandar Control Interno.

Por medio por medio del cual se crea la ley de transparencia y del
derecho al acceso a la informacion publica nacional y de dictan otras
disposiciones.

Por medio del cual se regula el derecho fundamental de peticion de
acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones.

Por medio del cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion ciudadana.

Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del sector
Presidencia de la Republica, titulo 4 de la parte 1.

Por medio del cual se expide el Decreto tGnico reglamentario del Sector
de Funcion Pdblica. (MECI)

Por la cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del decreto
1081 de 2015.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015

Por medio del cual se integran los planes en el MIPG

Decreto ley anti tramites

Declaracion Publica de bienes y rentas, registro de conflictos de interés
y declaracién de renta.

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcidn y se dictan otras disposiciones",
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Decreto 1122 Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
de 2024 modificado por el articulo 31 de la Ley 2,1 95 de 2022, en lo relacionado
con los Programas de Transparencia y Etica Publica.

Historial de cambios

REVISION FECHA DESCRIPCION
00 22/01/2026 Liberado para su implementacién.

2.

NESTOR AUGUSTO SALCEDO SILVA
GERENTE

Proyecté: Humberto Acevedo Mufioz ~ Profesional Universitario
Area de Planeacién e Inventarios e
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ANEXOS




CRONOGRAMA SEGUIMIENTOS MAPA RIESGOS DE CORRUPCION

MESES 2027
ACTIDAD GENERAL PRODUCTO RESPONSABLE 617 0112 1
Revisar y actualizar el mapa . .
de riesgos institucional y por Map de tesgos sjustadn Planeacion

procesas

y actualizado

Socializar al interior de la
institucion el mapa de
riesgos actualizado

Documentos soporte
tales como: asistencias,
actas, material

Planeacion — Talento

reforzando el conocimiento . . . Humano
. fotografico, diapositivas,
en todos los niveles del , .
. documento técnico
Instituto
Efectuar medicion de
. . Soporte Documento
posibles riesgos y su .. : "
medicion aplicado como Planeacién

asociacion con tipologias de
delito

instrumento

Publicar en la pagina web
del instituto el seguimiento
a las acciones preventivas y
mitigacién del mapa de
riesgos

Documento que
evidencie el seguimiento
a mapa de riesgos del
instituto, tales como
actas oficios, etc.

Control Interno/ TiC

Implementar procesos de
participacion con entidades

Sopartes de capacitacion
con los municipios,
documentos fotograficos,

territoriales de Santander actas, firmas, Comrersial
notificaciones o
invitaciones

Socializar a los Soporte de socializacion,

colaboradores en temas firmas y presentacion de Juridica

relacionados con los

esta




mecanismos de sancién una
vez sea identificado el delita




CRONOGRAMA SEGUIMIENTOS PARTICIPACION CIUDADANA

MESES 2027

ACTIDAD GENERAL PRODUCTO RESPONSABLE

Actualizacion y ejecucidn

programacia.der plam de Plan actualizado y en

comunicaciones para la . ., TIC
. . ejecucion
vigencia 2026, con
tecnologias de punta
. . . Documentos de
Promocién y divulgacion del i
. socializacion con soportes L.
programa de transparencia y Planeacién

tales como actas, ﬁrmas,

ética publica —

Seguimiento del Programa
de transparencia y ética
publica

Documento que soporte

o ) Control Interno
le seguimiento realizado

Permitir al Ciudadano
. . Informe sobre el alcance
acceder a nuestras distintas
de cada una de las redes

redes sociales, pagina web, . TIC
. sociales con que cuenta el
otros medios de

., Instituto
comunicacion.

actualizacién permanente
de la informacién

presentada en redes, TIC
certificacion de libre
acceso a las mismas

Divulgacion permanente en
las cuentas institucionales,
redes sociales, y en la pagina
web de la Institucion.

Realizar actividad semestral
enfocada a mantener la Soportes de la actividad
cultura de autocontrol enla | realizada, firmas, Control Interno
gestion de los procesos de la | fotografias y temario
entidad




Elaborar y presentar el
informe de rendicion de
cuentas, dos veces al afio




CRONOGRAMA SEGUIMIENTOS RACIONALIZACION DE TRAMITES

MESES | ' 2027

D
ACTIDAD GENERAL PRODUCTO RESFCNRADEE 11234567 8ol

Socializar la politica anti-

tramites, identificary Soportes tales como:

priorizar los tramites memorandos, correos

susceptibles de electronicos, enviados a Planeacion
racionalizacion, los responsables de los

simplificacion o procesos

automatizacion

Continuar con la
racionalizacion de trémitesy | Informe en el cual se

procedimientos observa el nimero de Planeacion
administrativos en cada una | tramites racionalizados
de las areas

Informes de seguimiento
trimestral de estandartes e
indicadores, reduciendo
costos, tiempos y requisitos
innecesarios en los tramites
institucionales

Informe soportes de cada
uno de los seguimientos Control Interno
trimestrales

Documento resultante del

Ajuste al manual de ajuste, socializacién y Y
. . . planeacion
procesos y procedimientos acto administrativo de
adopcion
Actualizacién de la guia de Documentos guia de iz
. L . . Planeacion
tramites del instituto tramites actualizada
Actualizacidn y divulgacion . .
. ¥ g. _ Portafolio Actualizado, .
del portafolio de servicios Comercial

socializado y divulgado

del Instituto a la ciudadania




Fortalecimiento de los
procesos contractuales
utilizando los medios
tecnoldgicos y digitales para
la elaboracidon de contratos

Revision y ajuste del
manual de contratacién,
socializacién y adopcion

Juridica




CRONOGRAMA SEGUIMIENTOS INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

ACTIDAD GENERAL

PRODUCTO

RESPONSABLE

MESES

2027

1

2

3

4

5

6 |7

10

11

12

Fortalecer el grupo de
quejas, sugerencias y
reclamos, promoviendo el
cédigo de integridad del
servicio publico y su
aprobacion por parte de
todos los seguidores y
contratistas

Informe de PQRSDF

Comercial

Garantizar por medio de
acuerdos o convenios
herramientas gue permitan
la accesibilidad a los
servicios del Instituto frente
a personas discapacitadas,
grupos vulnerables,
personas de especial
proteccion constitucional

Propuestas que
garanticen la
accesibilidad

Comercial

Realizar una encuesta a los
servidores bajo cinco valores
definidos: honestidad,
respeto, compromiso,
diligencia y justicia, valores
que deben reflejarse en el
comportamiento diario, en
la atencién al ciudadano y
gestién institucional.

Encuesta, tabulacién e
informe de resultados

Comercial

Realizar una campaiia de
sensibilizacion para
fortalecer la cultura del

Temario de la campafia
de sensibilizacion, tema
de la capacitacion




servicio, tanto al usuario
interno como externc para
todos los funcionarios

soporte de firmas,
fotografias, etc.

Sacializar o divuigar los
mecanismos de
participacion ciudadana que
tiene el instituto




CRONOGRAMA SEGUIMIENTOS TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

MESES 2027
ACTIDAD GENERAL PRODUCTO RESPONSABLE 617 TIETRED 1
Mantener actualizada la Actualizacion
informacion seguin la ley permanente de la pagina
1712 de 2014 en el enlace WEB de la institucion en TIC
“Transparencia y acceso a la | el componente e informe
informacion publica” de revision
Incluir dentro del formato
de la pagina web de la
entidad la opcion de
solicitud de informacion en . . .
: Articulacién con los
la cual quede registrado ..
X 4 administradores de la

para el usuario un codigo . TiC

. pagina para este formato
que le permita hacer .
seguimiento al estado de su &t la pagina web
solicitud de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 17
decreto 103 de 2015
Divulgar informacion publica
en diversos idiomas, lenguas
y formatos alternativos
comprensibles para dichos Articulacién con fos
grupos étnicos y culturales administradores de la
les pais, asi como adecuar pagina para tener TIC

los medios de comunicacién
para que faciliten el acceso a
las personas que se
encuentren en situacion de
discapacidad

accesibilidad a esta
informacién




Realizar un informe de
solicitudes de acceso a la
informacidn que contenga:
namero de solicitudes
recibidas, nimero de
solicitudes que fueron
trasladadas a otra
institucién, tiempo de
respuesta de cada solicitud,
numero de solicitudes en las
que se negd el acceso a la
informacion, este
comportamiento aplica a
todas las dependencias,
procesos, servidores
publicos y contratistas de la
entidad

informe detallado de
solicitudes de acceso a la
informacion

COMERCIAL




