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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander IDESAN, en
cumplimiento de sus funciones y en especial las relacionadas con informar a la Gerencia y a la
ciudadania en general, procede a informar los resultados de la Medicién del Desemperio Institucional
MDI obtenidos a partir del diligenciamiento del reporte anual de informacién a través del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG, cuyo principal objetivo es medir anualmente la
gestion y el desempeiio de las entidades publicas del orden nacional y territorial, en el marco de los
criterios y estructura tematica, tanto de MIPG como de MECI.

La MDI que se obtiene a través de la plataforma dispuesta por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP denominada FURAG, correspondid a la vigencia 2025, la cual se diligencié
de forma completa y oportuna en el mes de marzo y abril de 2026.

OBJETO

Dar a conocer los resultados de la Medicion del Desempefio Institucional MDI de la gestion y el
desempenfio del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander IDESAN en el marco de los
criterios y estructura tematica, tanto de MIPG como de MECI.

ALCANCE

Informe correspondiente a la vigencia 2025, con fecha de diligenciamiento de marzo y abril de 2026
y fecha de publicacion de resultados por parte de la DAFP en el mes de julio de 2026.

MARCO LEGAL

DE LA NORMATIVIDAD LEGAL APLICABLE:

e Circular externa numero 100-003-2023 de fecha 03 de mayo de 2023 expedida por el Consejo de
Gestiéon y Desempenio de la Funcion Publica DAFP.
e Articulos 2.2.22.3.10 y 2.2.23.3 del Decreto 1083 de 2015

METODOLOGIA

La Oficina Asesora de Control Interno para la elaboracién del presente informe, utilizé la metodologia
de consulta en la pagina de la DAFP plataforma FURAG. los resultados de medicién del desempefio
institucional correspondiente a la vigencia 2025 ubicados en el item resultados consolidados, con el
propésito de conocer el puntaje general obtenido y los indices de cada dimensién y de las politicas
del MIPG y del MECI.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Se verificé la actividad de diligenciamiento de la informacién en el aplicativo de la DAFP el cual se
dio cumplimiento en forma completa y oportuna por parte de los responsables del Instituto Financiero
para el Desarrollo de Santander IDESAN en el mes de marzo y abril de 2026 y como resultado de
este ejercicio, se obtuvieron los puntajes del indice de desempefio institucional tanto del MIPG como
del MECI correspondiente a la vigencia 2025.
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MEDICION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Pro Cj S 0_E Consulte los Resultados vig 2025
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MIPG

65.8

Lista de

entidades gue
neo diligenciaron 1 de 3371
indice de Desempefio  Universo Aplicacion 1 . . -
Institucional Entidades MIPG Entidades b Namero de entidades segan filtro
Territoriales Territoriales
I. Resultados Generales Quintil

indice de Desempefio Institucional
Promedio grupo par -FJrIaja consultado

58.5

63.2

10 04 0 5
minimo puntje méxime punize - TR . e
grupa par anupa par Nota 1: La informsacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta

una sola entidsd. No aplica para otros filtros.
. . . Nota 2: Las entidades con puntajes mas alos estan ubicadas en el quintil 5; las
Mota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que entidades con menores puntajes estin ubicadas en el quintil 1.
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se fiira o consulta una sola Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores {cuantiles 0.2, 0.4, 0.6y 0.8) que
entidad. permiten dividir una distribucién en cinco partes del mismo (o aproxi arnente
2l mismo) tamafic. Asi, cada quintil representa el 20% del wtal de duos de
una poblacién.

Resultado general por entidades del orden territorial es de 58.5, en comparacion con el promedio del
Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander IDESAN es de 63.2.
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Imagen del indice de las siete (7) dimensiones de gestion y desempefio
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Imagen del indice de las diecinueve (19) politicas de gestion y desempefio
1ll. indices de las politicas de gestion y desempeiio POLITICAS
POLD1: Gestidn Estratégica Del Talento

Humano
POLO2: Integridad

100 FOLO3: Flaneacidn Institucional
POLOS: Compras y Contratacion Plblica
POLOG: Fortalecimiento Crganizacional y
Simplificacién de Procescs

20 POLOT: Gobierno Digital

POLOS: Seguridad Digital

POL11: Servicio a las Ciudadanias.
FOL12: Racionalizacion de Tramites
POL13: Participacidn Ciudadana en la
Gestion Publica

POL14: Seguimiento y Evaluacidn del
Desempefiao Institucional

POL15: Transparencia, Acceso ala
Informacién y Lucha contra la Comrupeidn
FOL18: Gestién Documental

POL18: Gestidn del Conocimiento
FOL18: Control Interna
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POLOS POLOE POLO7 POLOB POL11 POL1Z POLT3 POL14 POLTS POLIE POL1E POL19

POLO1 POLOZ POLO3

Mota 1: Lz etiquata de valores 2n amarille en cada columna indica 2l valer promedio obtenide en |a politica especifica consultada.

Nota: Los resultados por dimensiones y politicas deben ser analizados y verificados por Ia
persona responsable, para dar inicio a la mejora continua.

MECI

ENTIDAD

M EC' Resultados Desempeiio institucional
Territorio, vigencia 2025

Tenga en cuenta que los resultados de MECI los podra consultar a partir de los siguientes
filtros: 1) Entidad, 2) Municipio, 3) Departamento,, 4) PDET, 5) Naturaleza Juridica

Una vez seleccionado el filtro, los resultados se visualizaran en el tablero de la siguiente
manera:

I. Primera seccion, muestra los resultados generales de desempefio del Control Interno.
Il. Segunda seccion presenta los resultados por cada uno de los cinco componentes del

INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER

MUNICIFIO
BUCARAMANGA

MECI.

Ill. Tercera seccidn muestra los resultados de la evaluacion independiente.

62.7

indice de Control
Interno Entidades
Territoriales

Universo Aplicacion ‘-
MECI Entidades h

Territoriales

DEFARTAMENTO
SANTANDER
FDET & NATURALEZA JURIDICA
Todas ESTABLECIMIENTO PUBLICO
Lista de
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I. Resultados Generales Quintil
indice de Control Intero 2 3

Promedic grupo par - Puntaje consultado

65.7

0 5

Mota 1: La informacidn de este grifico solo 2= valida cuande se fitra o consuha
T 99 una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Mota 2: Las entidades con puntajes més altos estin ubicadas en 2l quintl 5: las
enfidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintl 1.

Mota 3: Los quintiles son los cuatro valeres (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que
Mota: El promedio del grupo par comesponde al promedio de puntajes de |35 entidades gue hacen parte permiten dividir una d §tribuci6n en cinco panes del mismo (o aproximadaments
de dicho grupe. Este valor solo se visualiza cuando se filira o consulta una sola entidad. = rris'r‘!J?:: tamafio. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de
una poblacidn.

minimo puntje méximo punizje
grupa par .

El resultado general por entidades del orden territorial es de 65.7, en comparacion con el promedio
de la entidad Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander IDESAN el cual es de 66.8.

Nota: Los resultados deben ser analizados y verificados por la persona el jefe de la oficina y
su personal de apoyo, para dar inicio a la mejora continua.

RECOMENDACIONES

La Oficina Asesora de Control Interno recomienda a la Gerencia y a su Equipo de Trabajo, continuar
con la implementacion del MIPG y el fortalecimiento del MECI con el fin de obtener una mejor
calificaciéon del MDI para la proxima vigencia.

Sin embargo, para llegar a ese resultado, se debe trabajar durante la vigencia nutriendo la pagina
web con informacion institucional que apunte a la integracion de las politicas y se vean reflejadas en
el dia a dia de la entidad, dando cumplimiento a su mision y vision y alcanzando asi sus objetivos
corporativos.

Se debe fortalecer el trabajo institucional en las dimensiones y politicas donde se ve reflejada una
debilidad al interior del instituto, buscando una madurez y mayor cumplimiento en la siguiente
vigencia a verificar, entendiendo que la gestion a realizar es un trabajo transversal a todas las areas
y/o procesos del IDESAN, orientando el trabajo por parte de la alta direccion y redireccionando las
responsabilidades y compromisos por parte del personal de planta y colaboradores.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que, el Instituto ha logrado significativamente
identificar los avances y las necesidades de mejora en materia de gestion institucional y control
interno, emprendiendo acciones significativas que le permiten avanzar en términos de eficiencia y
eficacia en la gestion institucional integral.

El Indice de Desempeiio Institucional - IDI, los indices asociados a cada una de sus dimensiones y
politicas y el indice del Sistema de Control Interno, seran insumo fundamental para el disefio de
estas acciones que deben ejecutarse rigurosamente durante la vigencia, teniendo un funcionario
responsable del reporte de la informacion institucional.

Dado en la ciudad de Bucaramanga, el dia veintidds (22) de julio de 2026 y se procede a publicar en
la pagina web del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander IDESAN

A=R20O,

F A

MARIA DEL PILAR ZAPATA DURAN
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Proyecté:Abg. Vivi Soto Ramirez
Contratista de Apoyo
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