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MAYRA ALEJANDRA RAMIREZ

Contralora Departamental (E)
Contraloria General de Santander

Bucaramanga

REF: CIERRE DEL FORMATO_202623

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente me permito informarle que a la fecha se
ha culminado el proceso de diligenciamiento del formato correspondiente al Informe de
Avance a Plan de Mejoramiento del tercer trimestre de 2026, el cual ha sido puesto a su
disposiciéon a través de la plataforma SIA CONTRALORIA, a continuacién, relaciono el

formato y anexo que se envio.

Formato_202623_f22A_cgs.cvs

Agradezco su amable atencidn,

Cordialmente,
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INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER- IDESAN

Institute Financicro

PLAN DE MEJORAMIENTO |D"S AN e
ENTIDAD: IDESAN de Santznder
c% NIT No: £850.266.665-1
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS AUGUSTO QUINTERO DUQUE
CIUDAD, DIRECCION Y TELEFONOS: BUCARAMANGA, CALLE 48 No. 2TA48 TEL- 6430301
VIGENCIA FISCAL: 2024 Y AUDITORIA ESPECIAL PEAJE LA PUNTA VIGENCIA 2026
Nnm;: (7} Fecha De :wﬂ (C} Descripeidn Breve Del Hallargn — () Adkién de:meloca {N) META {€) Unidad De (F) Fecha T:m ‘ l;l[lnnouhx |C) Desaipddén Del Avance
Cutwre Swscripcitn | rgorma Icondicidn) Medida de Las Meta | Iniclacién Metars i
definitivo)
p.eri 29/310/2025 1 SIGUE EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO |Falta de procedimiento y ejecudon Gestionar |a liquidacion de los convenios 100 Porcentaje 05/11/2025 05/04/2028 95% Se enruentra en proceso avanzade
PENDIENTE 0 DEPURAR POR FALTA DE|oportuna de Ia liquidacion de pendientes por liquidar de conciliacién para la devolucién
LQUIDALION DE CONVENIOS. convenios y en general por las de saldos al departamento
deficiencias del sistema de control
interne contable
2028 22/10/202% 2 FALTA DE ACTUALIZACION DEL Deficiencias en la plansadon de Actualizar &l Manual de credito y Administracion 2 Numerico 05/11/2025 30/04/2026 o0 £l manual de convenics se remitic a
MANUAL DE CREDITO Y actividades para el cumplimlento de las | de riesgo y el Manual de convenios 1a gerencia para su debida
ADMINISTRACION DEL RIESGO acciones de mejora propuestas y en Implementaddn y adopcién por
CREDIMCIO DE RIESGO DE UQUIDEZY | general por las defidencias del sistema medlo de resolucidn seguidamente
MANUAL DE CONVENIOS. NO SE HA de control interno socialzadion al personal de planta y
LOGRADO BUENA CAURCACION POR conltratistas de la entidad
ENDE LA VIGILANCIA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE COLOMBIA.
04 3/10/2025 3 SIGUE LA FALTA DE EFECTIVIDAD EN LA |Baja efectividad de fas gestiones que se | 1. Reallzar y presentar los avaluos comerdales de 100 Porcentaje 05/11/2025 30/04/2026 100% Se realizaron los avalios
GESTION PARA RECUPERACION DE L0S |adelantan en defensa del IDESAN, por  |los predios que garanticen las obligadiones comerdiates y se prasentaron a los
PRESTAMOS POR COBRAR. la falta de garantias, entre otros ordinarias en favor de IDESAN despachos judidlales de
aspectos. 2.Una vez se realice |a contradicdon del dictamen, conodmiento, alguncs procesos ya
se sollata fecha y hora para diligenda de remate, cuentan con la fijacén de fecha de
3.Una vez se tenga la fecha y hora de remate, se remate:
hace el respeciive estudlo juridico con el fin que
IDESAN pueda soficitar por cuenta del credito l2
adjudicacion de los respetivos predics.
A 23/10/202% 4 &m m:;ﬂr;\;vcz :En‘ » :Ll::;w c\:'d:t:'c; :ﬂl :r!zilsix 'd:! la Actualizar el Comnité de Sostenlibilidad Contable 1 Numevico 05/11/2025 05/03/2026 100% E] Comité de sastenibilidad contable
SOSTENIBILIDAD CONTABLE defidenclas del sistema de control dela Informacidn ya realizd |a
{Resoluciéin No. 0453 de 06/12/2013) finterna contable. actuallzadén def acto
£ ENCUENTRA PENDIENTE DE administrativo que reglamenta
AJUSTAR {Resolucién 193 de 2016 dicho Comité. Se cuenta con el
Procedimiento) soporte de la accidn realizada,
Patr 1 23/10/2025 s FALTA DE ANALISIS DE LOS PROCESOS  |Falta de procedimiento para la Se va a realizar un Comité de Sos i i l
R A LG TANKIACION CAJUTE. [elabiorseiontanaNss Bel EtsdoMA1os |Gaea i prs b o mcﬂg:i:liga e 1 Numerico 05/11/2025 05/03/2026 100%  |Serealizé ¢l CSC donde se evaluaron
DE (AS OBLIGACIONES POR procesos a 31 de diciembre, falta de |03 procesas juridicos que tene la entidad y fox procesas ludicisles y se
CONCEPTOS DE LOS CREDITOS comunicadén entre contabilidad y el |contabilizar la acclones reales estableatd la dcclén a segulr Irente
JULACIALES, PROVISIONES DE LITIGIOS |area Jurldica y en general por las ta contabilizacién de fos pasivos
Y DEMANDAS ¥ PASIVOS deficiencias del sistema de control contingentes en la cuenta de
pastvos por litiglos y demandas.

CONTIGEMTES.

interno contable.




2024 /1072028 6 SIGUEN PASIVOS PENDIENTES DE Falta de ejecucion de pracedimienta | Gestionar la iquidadion de los ronven) 100 Porcentaje 05/13/2025 30/04/2026 5% Se encuentra en proceso avanzado
SOSTENIBILIDAD CONTABLE. que permitan mantaner la Informaclon | pendientes por liquldar de conciliacién para la devolucién
tontable saneada y en general por las de saldos al departamento
defidencias del sistema de cantrol
intemo contable.
2024 25/10/2025 7 BAJO RECAUDO EN LOS INGRESOS POR |Baja gestion en la celebracion de Gestlonar con las secretarias de Ja Gobernacion de 100 Porcentaje 05/11/2025 30/04/2026 100% Los recursas de fos convenlos se
CONCEPTO DE INTERES Y CORRECCION |convenios de administracion de Santander convenios Interadministrativos para encuentran disponibles en
MONETARIA, POR LA FALTA DE recaudas con las diterentes searetorias | mejorar los ingresos Inversiones en fas cuentas de
GESTION EN LA CELEBRACION DE de despacho de la Gobernacion de shorras que maneja la entidad en
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS  |Santander. los diferentes bancos de Colombia
DE ADMINISTRACION DE RECURSOS con calificacion AAA, los cuales nos
CON LAS DIFERENTES SECRETARIAS DE generan unos rendimientos
LA GOBERNACION DE SANTANDER. financieros que corresponden en los
Ingresos del IDESAN y en los estados
financieros de la entidad se visualiza
en ingresoso en 13 cuenta contable
48020101 intereses sobre
depésitos en instituciones
financeras .
2024 29/10/2025 8 FALTA DE CONTROLES PARA VERIFICAR |Falta de implementacion o ejecucion de|Reallzar Auditortas espedificas de ingresos, 3 Numerica 05/11/2025 30/04,/2026 100% La Supervisién del convenio realizd
EL CUMPUMIENTO DEL CONVENIO DE {ios procedimientos de control ¥ reportes contables, venta de manillas del Convenio Ta auditoria a Corsant presentando
ASOCIACICN No. 076 DE 2022, segulmlento establecidos No 076 de 2022 suscrito entre Idesan y la el respectivo informe, el cual se
SUSCRITO ENTRE IDESAN Y LA Corporacion CORSANT. puso en canocimienta dela Parte
CORPORACION CORSANT. con el fin de corregir los
procedimeltnos estabelcides, dar
cumplimiento a las clduuslas
pactadas y aclarar los valores
pendlentes por cancelar.
2024 29/10/2025 9 DEBIUDADES EN LA GESTION Debilidad en el cumplimiento del deber { Actualizar Manual de Supervisién e Interventoria ¥ 2 Numeftico 05/11/2025 30/04/2026 100% £l manual de contrataclény
CONTRACTUAL Y LABOR DE de cuidado. Falta de contro, a los Manual de Contratacién supervisién fue actualizado y
SUPERVISION CONTRATOS J-017 DE documentos producidas en etapa adoptado por medio de la
2024 ¥ )-018 DE 2024. precontractual . resolucién 097 del 2026 y
sodializado al personal de planta y
contratistas de la entidad
2024 29/10/2025 10 VULNERABILIDAD DEL PRINCIPIO DE Defidencias en los mecanismos de Actualizar Manual de Supervisién e Interventoria y 1 Numerico 05/11/2025 30/04/2026 100% El manual de contratacidny
ANUALIDAD EN LA PLANEACION control en la etapa de planeacion de fos|Manual de Contratacién supervisién fue actualizado y
PRESUPUESTAL Y EN LA EJECUCION DEL | procesos contractuales adoptado por medio de la
CONTRATO 1024 DE 2024 resolucién 097 del 2026 y
socializade al personal de planta y
contratistas de la entidad
2024 29/10/2025 11 DEBIUDADES EN LA EJECUCION DEL incumplimiento de las funciones del  [Actualizar Manual de Supervisién e interventoria y 2 Numerico 05/11/202% 30/04/2026 100% El manual de contrataciény
CONTRATO DERIVADAS DE LA supervisor en cuanto al segulmiento en |Manual de Contratacién supervisin fue actualizado y
FALENCIA EN LA VIGENCIA Y CONTROL |la efecucion del contrato, adoptado por medio dela
CONTRATO J-037-2024. resolucldn 097 del 2026 v
soclalizado al personal de plantay
contratistas de la entidad
2024 29/10/2025 12 DEBIUDADES EN LA ACTIVIDAD Debilidad en &l mecamismo de Actualizar Manual de Supervision e Interventoria y p) Numerico 05/11/202% 30/04/2026 100% El manual de mn\ntakclan ¥
CONTRACTUAL CONTRATO J-048-2024. | seguimiento y control Manual de Contratacién supervisién fue actualizado y
adoptado por medio dela
resclucién 097 del 2026 y

soclalizado 2l personal de planta y
contratistas de la entidad




05/11/2025 30/04/2026 100% £l manual de contrataciény
2024 29/10/2025 13 DEBILIDADES EN EL SEGUIMIENTOY | Deficiencias en las controles de la Actualizar Manual de-Supervlslbn e Interventorfa y Numerico 11/ supervisién fue actuallzado y
CONTROL AL CONTRATO J-053 DE supervision Manual de Contratacién adoptado por medio de Ia
2024, resolucién 097 del 2026 v
socializado al personal de planta y
contratistas de la entidad
30/04/2026 100% La oficina de control Intemo ¢reo un
2024 29/10/2025 14 FALTA DE PLANEACION Y EJECUCION  |Porlas debilldades del sisterna de crear expediente digital Gnico y tablero con alertas Numerlce 05/11/2025 /Ca/ CabHer o803 por miealod e cavvea
DE ACTIVIDADES PARA EL control Interno, especiaimente porla | para trazabifidad y se implemente para hacer institucional para crear alertas en el
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE falta de prayeccion y seguimientoal  [seguimiento a las acclones correctivas cumpimienioBe plande
MEJORAMIENTO PRESENTADO ANTE | plan de accion, que logre la2 ejecucion y mejoramiento con la CGS
LA CONTRALORIA GENERAL DE efectividad de las acciones de
SANTANDER. mejoramiento
2025 22/05/2026 2 Demoras en aprobacién de Informes de | Demoras en el proceso interno de Reallzar dos (2) capacitaclones a los Funcionarios 50% IDESAN realizé con el apoyo de la
gestién y pagos asociades revisidn y aprobacion de las actas de | y/o Contratistas del Instituto, sobre supervisién ESAP, Amna (1) capaatadén en
correspondientes a los dos ultimos recibo parcial por parte del supervisor |contractual: estructura del proceso de revisidn supervisién e Interventoria  de
meses de la vigencia 2025 del contrato, lo cual refleja deficiencias |interno de cuentas de cobro, en ocasién de los contralos  estatales el dia
en la gestidn administrativa y en la contratos celebrados por la Entidad, documentos 19/06/2026 de manera mixta
legalizacién oportuna de pagos, exigldos para presentar la cuents de cobro, (virtual y  presendial] para
afectando la oportunidad en el presentacién del informe de gestién y/o actas de funclonarios y contratistas del
ejerci¢cio de Jas funciones de control y | supervisidn, verificacién y aprobacidn de las actas Capacitaciones 12/05/2026 12/11/2026 Instituto. Se adjunta evidenda.
seguimiento contractual, de recibo pardal para pagos, reconocimiento y
pago de las obligaciones contractuales. Comno
evidencia de |2 accién se presentardn Jas actas
debidamente suscritas por los asistentes a la
capacitacion.
2026 22/05/2026 S x ;;e::ﬁm::’c’u;t;n::;z |E:, ::1;::29 ﬂr:; nrr:::f:s a;::::::;x:te :mt:r adecuada y objetivamente el 100% de los 100% La Gerencla de IDESAN aporta una
: previas de cada convenlo y contrato a certificacién sobre el cumplimiento
Interadministrative n® 839/2025 recaudo de peaje y pesaje celebrar, en compafila del andlisis integral con del 100%, referente a Ia 10
matriz de riesgos financieras, de mercado y los que de es!udl;s previos de c:;?e:;:s
se deriven de su abjeto, con el fin de mitigar la contrato: ;
materializacién de los posibles siniestros durante t % Gorl 5 reipechiva:matnz
las diferentes etapas del procesa contractual, Estudios Previos 12/05/2026 12/11/2026 de resgas y demds documentos

Como evidencia de la accidn, cada enpediente
contractual cantard con la matriz de riesgos de
acuerdo con el alcance y objeto a ejecutar,

complementarios de Jas etapas
contractuales i Se adjunta
evidencia.
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B . & Yo ar :ﬁhn 5 m m Faha 3¢ desagregacien fmudm del  |Realizar dos (2} capacitaciones sobre planeacian, [ So% IDESAN realizé con el apoyo de la
 efectundo por idesan !m o corrveria Debilisad enlm mecanismos mvi. $ibn, trazabilidad y control de los recursos ESAP, una (1) espactacién en
Rt ie sl o |de controly wunn dﬂo{ ‘ publicos {Ley 1474 de 2011), con énfasis en los supervisién e Interventoria  de
4 recurscs Inexistencia de trazabilidad siguientes subtemas: i} Principio de legafidad del ontratos estatales o  dia
ontabie del aporte Dehciendia en la gasto publico, ll) Principios de trazabilidad ¥ 19/06/2026 de manera minta
RupeErvisdn e interventoria Faita de destinacién especifica de los recursos, Art. 209 de (vitual vy presencial} para
comrod sobre 1a destinacidn espedfica |la Constitudén Politica; ili) Art 6 Ley 610 de 2000; funcionarios vy  contratistas  del
! ae 1os rocursos Iv} Art. 4y 5 Ley BO de 1993 (comecta ejecucin instituto. Se adjunta evidencia.
’ contractual) y v) Lay 1952 de 2019 {Cddigo General Capacitaciones 12/05/2026 12/11/2026
i' Drisciplinario, deber de o3 seevidores publicos de
i cumnplir con diligencia, eficiencia e impardialidad
b sus funciones. Como evidenda de la acclén se
i presentardn las actas debidamente suscritas por
j los asistentes a la capacitagién
3
!
; X 22/08/2 7 Pagos sin soparte iddnes y falta de Deficiencia en los mecanismos de Reallzar dos (2) capadtaciones sobre planeacion, 50% IDESAN realizé con el apoyo de 12
? trazabildad en l2 ejecucién del supervisién contractual Falts de supervision, trazabllidad y control de los recursos €54P, una (1) capacitacidn en
! contrato no. j-041-2025 verificacién previa al pago Debilidad en | publicos {Ley 1474 de 2011), con énfasis enlos supervisién e interventoria de
i & control documental y exigencia de siguientes subtemas: i) Prindpio de legalidad del contrates estatales el dia
i soportes Debifidades en la gasto pablico, 1) Prindiplos de trazabilldad y 19/06/2026 de manera mixta
% estructuracién del contratoe bajo destinacién especifica de los recursos, Art. 209 de {wrtual  y  pretencial]) para
modalldad de precio global, sin la Constitucién Politica; lil) Art. 6 Ley 610 de 2000; fundonarios y contratistas  del
meanismos efectives de control. iv) Art. 4y 5 Ley 80 de 1993 (correcta ejecucién Instituto. Se adjunta evidends.
| existencia de criterios claros para contractual) y v) Ley 1952 de 2019 (Codigo General Capacitadones 12/05/2026 12/11/2026
vaiidacién de la ejecudién Disciplinario, deber de los servidores piblicos de
curmplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad
sus funciones. Como evidencia de 1a accién se
! presentardn las actas debidamente suscritas por
! los asistentes a la capacitacién.
1
1
i 2 2270%/3026 [} Oeficencia en 13 supervisiénen la Falta de diligenda en el ejerciciodela  |Realizar dos (2) capaditadiones sobre planeacién, IDESAN realizd con & apoye de la
! ejecuntn del contrato no. F041-2025 | supervisién contractual. Debllidades en supervisién, trazabilidad y control de los recursas ESAP, una (1) capactadén en
i los meanismos de control y plblicos (Ley 1474 de 2011}, con énfasls en los supervisidn e Interventoria de
; seguimiento. Desconodmiento o sigulentes subtemas: 1) Prindplo de legalidad del contratas estatales el  dia
{ inaplicacién de los lineamientos de gasto publico, I} Principios de trazabilidad y 19/06/2026 de manera mixts
i supenAsiGn destinacién especifica de los recursos, Art. 209 de (wirtval  y  presendal) para
1a Constitucién Politica; Ili) Art. § Ley 610 de 2000; funcionzrios y contratistas  del
v} Art. 4y 5 Ley 80 de 1993 (comrecta ejecucidn Instituto, Se adjunta evidenda.
contractual) y v) Ley 1952 de 2019 (Cédigo General Capaditaciones 12/05/2026 12/11/2026
‘ Disciplinario, deber de los servidores plblicos de
: H cumplir con diligenda, efidencla e Impardalidad
; sus funclones. Como evidencla dela acdén se
|' presentardn las actas debidamente suscritas por
! Jos asistentes a la capacitacién,
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